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L. poglavlje
OPCENITO O KOMUNIKACIJSKOM PROCESU

i: Tunema cega nema!
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| KOMUNIKACIJE | KOMUNIKACIJSKE VjEiTINE
i Puna vreca znanja i vjestina
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NEVERBALNE PORUKE U KOMUNIKACIJSKOM PROCESU
: Jesu li stisnute Zenske noge zaista pokazatelj odbijanja seksa?

VJESTINA SUTNJE
lzdrZite i nemojte “progovoriti na lakat”!

VJESTINA SLUSANJA
Tko govori $to hoce, valja da slu3a i 3to nece!

VERBALNA KOMUNIKACIJA (VJESTINA GOVORENJA | PISANJA)

Tebi, ¢erce, govorim, a ti, snajka, razumi!

VJESTINA AKTIVNOG SLUSANJA

Tu nesto ne Stima - Sto to u sluSanju moZe biti aktivno?

VjEiTINA POSTAVLJANJA PITANJA
Pitati ili ne pitati - to je pitanje sviju pitanja!
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KOMUNIKACIJSKI PROCES | VJESTINE: OPCENITO U POMAGACKOM RADU | 365

U PSIHOLOSKOM SAVJETOVANJU
ili: Covjek samo srcem dobro vidi. Bitno je oima nevidljivo.

Uvod 366
Temeljni preduvjeti i komunikacijski alati za uspostavu i 369
odrzavanje dobrog odnosa s klijentom
Koristi od dobro uspostavijenog odnosa izmedu pomagaca i klijenta 379
1. dio SPECIFICNOSTI NEVERBALNE KOMUNIKACIJE 382
U RADU POMAGACA
B9 dio  SPECIFIENOSTI PRIMJENE VJESTINE SUTNJE 388
U RADU POMAGACA
B3] dio  SPECIFIENOSTI PRIMJENE VJESTINE SLUSANJA 397
U RADU POMAGACA
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(VIESTINE GOVORENJA | PISANJA) U RADU POMAGACA
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U RADU POMAGACA
Proces stjecanja komunikacijskih vjestina u kontekstu pomagackog rada 460
EPILOG 467
ili: Dragocjenosti trajno urezane u moje sjecanje!
POPIS LITERATURE KORISTENE U KNJIZI 475
MENI JAKO ZANIMLJIVA | KORISNA LITERATURA — ZA ONE KOJI ZELE ZNATI VISE 488
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POPIS SLIKA 492
POPIS TABLICA 493
KAZALO AUTORA 494

KAZALO POJMOVA 498




