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Uvod

Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istrazivanja u ovome su radu su distribucijski centri u dobavnom lancu. Oni
predstavljaju jedan od najvaznijih elemenata dobavnog i logistickog lanca te su klju¢ni faktor
u upravljanju brzinom poslovanja i1 kvalitetom isporuke u dobavno-logisticCkom procesu.
Nastali su evolucijski iz skladiSta te imaju osnovni cilj provesti organizaciju protoka robe na
nacin da bude neometan i sa §to manje zastoja, te da se pri tome informacija od proizvodaca,

veletrgovaca i1 kupaca odnosno potrosaca razmjenjuje bez zastoja.

Cilj istrazivanja jest utvrditi vaznost 1 mogucnosti unaprjedenja poslovanja u dobavnom lancu
unapredenju karakteristika distribucijskih centara te poboljSanjem njihovih performansi i
boljom implementacijom osnovnih pravila oko lokacije i izgradnje istih centara, $to je
prikazano na primjeru analize potencijalne lokacije distribucijskog centra na podrucju

rijeckog zaleda.

Radna hipoteza i pomocne hipoteze

Osnovna hipoteza (H1) u ovome radu jest kako su distribucijski centri osnovna karika u
dobavnom lancu koja odreduje brzinu poslovnog procesa te kvalitetu distribucije proizvoda

do krajnjeg potrosaca.

U radu se pojavljuju i pomocne hipoteze:

e PHI: Logisticki lanci su temelj poslovnog procesa danasnjice

e PH2: Prometna povezanost i blizina emitivnog trziSta glavne su karakteristike za
odabir lokacije distribucijskog centra

e PH3: Kvalitetan informacijski sustav znacajno doprinosi ucinkovitosti distribucijskog

centra



e PH4: Izbor lokacije distribucijskog centra ovisi o razli¢itim ¢imbenicima i koriStenjem
odredenih metoda moze se do¢i do optimalne odluke.

e PHS5: Mjerenjem preformansi distribucijskog centra postizu se i odrzaju primarni
ciljevi vezani za kvalitetno funkcioniranje DC-a.

e PH6: Upravljanje zalihama i minimizacija zaliha znafajno pridonosi smanjenju
troSkova pri distribucijskim centrima

e PH7: Slobodna industrijska zona na Kukuljanovu najbolja je lokacija za distribucijski

centar u rijeckom zaledu

Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha 1 cilj istrazivanja jest dokazati glavnu hipotezu te pomocne hipoteze te uociti i

analizirati znacCaj distribucijskih centara u dobavnom lancu i poslovnom procesu uopce.

Znanstvene metode

Pri izradi ovoga rada koriStene su metode analize i sinteze, elaboracije i1 deskripcije.

Struktura rada

Rad je podijeljen u sedam osnovnih poglavlja koja se dijele na manja potpoglavlja, kako bi
preglednost bila veca i pretrazivanje rada bolje. Zapoc€inje s uvodom, u kojem je predstavljen
problem i predmet istrazivanja, radna hipoteza i pomoc¢ne hipoteze, svrha i ciljevi istraZivanja,

znanstvene metode kojima je pisan rad te struktura rada.

Prvo poglavlje nosi naslov Osnova logistickih lanaca te govori o osnovnim karakteristikama
te znacaju dobavnih odnosno logisti¢kih lanaca u poslovanju. Pri tome se analiziraju osnovni
elementi koji ¢ine dobavni lanac te se analiziraju ciljevi koje dobavni lanac mora ispunjavati

kako bi poslovni proces bio uspjesan.



Drugo poglavlje nosi naslov Distribucijski centri te teoretski obraduje temu distribucijskih
centara pri ¢emu se poseban naglasak stavlja na njihov znacaj i funkciju. Takoder se
analiziraju lokacije koje su pogodne za stvaranje distribucijskog centra te njihova
rasprostranjenost u svijetu, zatim osnovne karakteristike koje distribucijski centar mora
zadovoljavati, modeli upravljanja koji su prisutni u distribucijskim centrima te procjena

ucinkovitosti distribucijskih centara.

Tre¢e poglavlje pod naslovom Informacijski sustavi distribucijskih centara analizira
informacijske sustave koji se koriste pri distribucijskim centrima te analiziraju njihovu
primjenu i na¢in rada. Takoder se analiziraju prednosti i nedostaci razlicitih sustava te njihova

medusobna implementacija.

Cetvrto poglavlje nosi naslov Odredivanje lokacije distribucijskog centra i ukazuje na
osnovne karakteristike lokacije o kojima treba voditi ra¢una prije postavljana distribucijskog
centra te utvrduje ucestale metode kojima se dolazi do optimalne odluke pri izboru lokacije,

medu kojima se posebno istice AHP metoda.

Peto poglavlje naslova Mjerenje preformansi distribucijskog centra govori o razliitim
nacinima mjerenja izvedbe i funkcioniranja distribucijskog centra kako bi se postigli i odrzali
primarni ciljevi kao $to su pruzanje pravih proizvoda, u pravo vrijeme na pravo mjesto, kako

bi se §to manje stvorili troskovi i1 zadrzala konkurentna cijena.

Sesto poglavlie, Upravijanje zalihama u distribucijskim centrima govori o upravljanju
zalihama kao elementu poslovanja distribucijskog centra te naCinu za smanjenje troSkova u

poslovnom procesu kroz optimizaciju i minimalizaciju zaliha.
Sedmo poglavlje, Potreba i mogucnosti distribucijskog centra u rijeckoj regiji analizira
mogucnosti 1 preduvjete koji postoje na podrucju Sire okolice grada Rijeke za stvaranje

distribucijskog centra.

Rad zavrSava zakljuc¢kom u kojem su saZete najvaznije spoznaje dobivene u radu.



1. Osnova logistickih lanaca

Glavninu logistickih lanaca ¢ine neovisni poslovni subjekti iz razli¢itth gospodarskih
djelatnosti — proizvodnje, transporta, logistike, trgovine. Uz pretpostavku da niti jedan
sudionik logisti¢kog lanca nema kontrolu nad ostalim sudionicima, upravljanje logisti¢kim
lancima u najvecoj mjeri se svodi na koordiniranje i uspostavljanje suradnje izmedu pojedinih
sudionika. Kada izostaju koordinacija i suradnja u logistickom lancu, svaki sudionik nastoji
povecati vlastitu dobit (pretpostavljajuc¢i da ¢e to uciniti i1 drugi), Sto rezultira snizavanjem
ukupne dobiti logisticCkog lanca (u strucnoj literaturi poznato kao efekt dvostruke
marginalizacije). Primjereno je zapitati se, ho¢e 1i njihovo konkurentsko ponaSanje voditi

rjeSenjima koja ¢e biti u funkciji optimalizacije cijeloga logistickoga lanca?

Odgovor na to pitanje je obi¢no negativan. Zasto? Pretpostavimo da akcija jednoga sudionika
logistickog lanca ima pozitivne ucinke na poslovanje drugoga sudionika. Prvi sudionik
logistickog lanca ne¢e poduzimati u dovoljnoj mjeri tu akciju iz razloga Sto on ne razmatra tu

akciju u funkciji koristi drugih sudionika logistickoga lanca (pretpostavka je da povecanje te
akcije povecava troSkove doti¢nog sudionika logistickog lanca), ve¢ iskljuc¢ivo u funkciji
vlastite koristi. Jednako tako moze se pretpostaviti da odredena akcija jednoga sudionika
logistickog lanca moze uzrokovati troSkove drugim sudionicima logisti¢koga lanca. U tom
slucaju prvi sudionik logistickoga lanca nece odustati od te aktivnosti ako mu ona donosi

koristi.'!

1. 1. Elementi dobavnog lanca

Opskrbni lanac odnosno dobavni lanac sastoji se od koraka u preoblikovanju sirovine u
gotove proizvode za kupce 1 poduzeca koja obavljaju te korake. NajceSce je ureden tako da ga
saCinjava grupa raznih poduzeca ¢iji je zadatak briga o svim razli¢itim procesima potrebnima
u stvaranju gotovog proizvoda. Stoga se tijek dobavnog lanca moze opisati tako da se kaze
kako on zapocinje sirovinom i zavrSava gotovim proizvodom koji je isporucen krajnjem

potrosacu. Primjerice ukoliko je zavrSni proizvod konzervirano povrée prodano u

1 Pupavac D.: Kooperativna struktura logisti¢kog lanca — preduvjet uklanjanju efekta dvostruke marginalizacije,
montenegrin journal of economics n0 12, vol. vi., str. 53.



supermarketu, tada ¢e opskrbni lanac ukljucivati supermarket, distributera konzerviranog
povréa, preradivaca svjezeg povréa u konzervirano i poljoprivrednika koji ga je uzgojio. Kod
razli¢itih poduzeca, razli€ita je struktura lanca. Struktura moZze biti razlicita ¢ak i1 unutar iste

djelatnosti.

Mabava |:> Froizvodnja ’::> Distribucija I::> Potrognja

Slika 1: faze dobavnog lanca

Drugi nacin za definiranje opskrbnog lanca jest njegova definicija kao sustav koji omoguéuje
komercijalnu dobit te koji obuhvaca medudjelovanje ukljuenih subjekata, proizvodaci
finalnih proizvoda, distributeri (veletrgovci), maloprodajni to se medudjelovanje ocituje u

odvijanju tokova roba, informacija i financijskih lanca.

Kako dobavni lanci i kanali za distribuciju robe postaju sve sloZeniji, u¢inkovito upravljanje
proSirenim lancima nabave postaje sve vaznije za isplativost 1 za zadovoljstvo kupaca.
Proizvodac¢ima 1 distributerima potrebno je integrirano rjeSenje za poslovno upravljanje koje
¢e povezati informacije iz cijele organizacije 1 povecati vidljivost duz cijelog lanca nabave.
Prikladna tehnologija moze pomo¢i tvrtkama da pojednostave procese, smanje troskove,
poboljsaju komunikaciju 1 suradnju s trgovinskim partnerima, steknu uvid potreban za
utemeljene poslovne odluke i poboljSaju sposobnost za brzo i djelotvorno reagiranje na

promjenljive uvjete.

2 Microsoft Dynamics Nav: Upravljanje lancem nabave, dostupno na:
http://www.eska.hr/admin/ upload/ files/download.php?file=Microsoft%20Dynamics%20NAV%205.0%20-

%20Nabava.pdf
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Slika 2: Struktura dobavnog lanca

Kako bi dobavni proces iSao ispravnim redosljedom proizvoda¢ mora napraviti ispravan
odabir svih logistickih kanala kroz koje se odvijaju svi elementi dobave koji mogu zadovoljiti

zahtjeve ekonomicnosti, sigurnosti i kontrole kanala.

Pri tome treba imati na umu kako svaki proizvod ima razlicita obiljezja (pokvarljivost,
standardiziranost, jedini¢na cijena, svrha uporabe), zatim treba voditi raCuna o stupnju
razvijenosti trziSta, pri ¢emu je vazno kako razvijenost trzista obi¢no dovodi do vise razli¢itih

sudionika u prometu, a s time i ve¢i broj usluga.

1. 2. Ciljevi dobavnog lanca

Osnovni cilj dobavnog lanca je smanjenje zaliha, ubrzavanje cijeloga postupka, eliminiranje
podvostrucenih procesa i aktivnosti, eliminiranje procesa i aktivnosti koji ne dodaju vrijednost

i stalno poboljsanje usluge kupcu.



Logisticki lanac obuhvaca sve sudionike i procese koji su izravno ili neizravno ukljuceni u
ispunjavanje zahtjeva kupaca. Osim proizvodaca i dobavljaca logisticki lanac ukljucuje i
transport, skladiStenje, veleprodavatelje, maloprodavatelje i same kupce. Kupci predstavljaju
integralni dio logistickoga lanca. Aktivnosti logistickoga lanca zapocinju narudzbom kupca, a
zavrSavaju kada zadovoljni kupac plati za isporuenu mu robu ispostavljeni racun.
Odredivanjem kupca kao pocetne tocke logistiCkoga lanca namece se sasvim novi pristup
upravljanja logistickim lancima koji bi se mogao nazvati i lancem potraznje. Takvim
pristupom logisticki lanac se dizajnira nakon prepoznavanja i punog uvazavanja zahtjeva
ciljnog trziSta. Naime, po ovom pristupu proizvodac¢ od svojih predstavnika moze zatraziti da
drze samo izlozbene uzorke njegovih proizvoda (namjestaja, automobila, perilica...).
Zastupnici mu dnevno Salju elektronska izvje$¢a o narucenim proizvodima, a proizvodac
sukladno tome organizira svoju dnevnu proizvodnju. Tako se znacajno povecava proizvodnost
rada svih sudionika logistickog lanca. Ovo naravno podrazumijeva ¢injenicu da je kupac

voljan sacekati isporuku nekoliko dana ili da je takva isporuka u praksi uobi¢ajena.’

Prema tome moze se logisticki lanac opisati kao dinamican sustav unutar kojega se izmedu
sudionika u svim procesima odvijaju stalni tokovi informacija, proizvoda i novca. Najbolji
primjer za jedan takav sustav jest mreza, te sve vise prevladava stav da je ispravnije govoriti o

logistickim mrezama, nego o logistickim lancima.

Mreza je zapravo prakticno primjenjena verzija distribucijskog lanca. Kako su odnosu u
poslovanju sve vise slozeni, tako je teSko vise ocekivati lanac u punom smislu te rijeci, vec je
vjerojatnije ocekivati mrezu koja se rasprostire distribucijskom sferom i odvija interakciju

izmedu vise elemenata, kao Sto je vidljivo na slici 3.:

3 pupavac D., nav. dj., str. 54.
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Slika 3: Shematski prikaz mrezZe kao distribucijskog lanca*

Suvremeni logisticki lanci predstavljaju dinamicne, fleksibilne i responzivne mreze, koje rade
po nacelu «predvidi i odradi» nasuprot tradicionalnom pristupu «proizvedi pa prodaj». Brzi
odgovor promjenama potraznje zahtijeva ucinkovita rjeSenja u svim fazama logistickoga
lanca: proizvodnji, nabavi, skladiStenju, transportu i distribuciji. Profitabilnost logistickog
lanca potrebno je mjeriti ukupnom dobiti koju dijele sudionici svih razina, a ne s dobiti

pojedinih sudionika.

Umjesto perfomanci pojedinacnih sudionika potrebno je razmatrati performance ukupnoga

logisti¢kog lanca, i to:’

e profitabilnost logistickoga lanca (odnos dobiti i angaziranog kapitala),

e troSkove logistickoga lanca (zaliha, pakiranja, isporuke ...),

e funkcionalnost logistickog lanca (stupanj realizacije narudzbi, vrijeme odziva sustava,
stupanj dupliranja funkcija ...)

e razina usluge (vrijeme, pouzdanost, adekvatnost i fleksibilnost isporuke).

Temeljna osobina poslovanja u danasnjem suvremenom svijetu jest raznovrstnost i brojnost
medusobnih interakcija izmedu poslovnih subjekata svih razina. Drugim rije¢ima, interakcija i

medusobna suradnja isprepli¢u se od lokalne do globalne razine.

4 pupavac D., nav. dj., str. 53.
5 Ibid., str. 54.



Ove interakcije podupire spoznaja da je ostvarivanje poslovnih ciljeva vrlo Cesto lakSe i
efikasnije moguce ostvariti posredstvom suradnje s drugima. Interakcije izmedu sudionika
logistickoga lanca (radi jednostavnosti pretpostavka je da logisti¢ki lanac €ine tri razine:

proizvodac, maloprodavatelj i kupci) treba svrstati u skupinu interakcija Ciji ishod za razliku

od igara sa sumom nula moZe biti:®

e Prvi sudionik (proizvodac) dobija znacajno vise nego drugi,
e drugi sudionik (maloprodavatelj) dobija znacajno vise nego prvi,
e dobijaju oba sudionika

¢ malo dobijaju, odnosno gube oba sudionika.

Kod ovih interakcija ne mora jedan sudionik gubiti da bi drugi dobijao te se nazivaju igrama s

nenultom sumom.

6 Pupavac D., nav. dj., str. 54.
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2. Distribucijski centri

Distribucijski centri su posebna vrsta objekta koja je dizajnirana na takav nacin da ubrzava
protok robe i izbjegava nepotrebne troSkove skladiStenja. Glavni zadatak sa kojim se
susre¢emo pri distribucijskim centrima jest organizacija protoka robe na nacin da bude
neometan i sa §to manje zastoja, te da se pri tome informacija od proizvodaca, veletrgovaca i

kupaca odnosno potrosaca razmjenjuje bez zastoja.

Osnovu distribucijskih centara ¢ine specijalizirana i univerzalna skladiSta u kojima se
obavljaju prethodno navedene manipulacije u vezi s skladiStenjem robe. U suvremenim, u
pravilu visokoregalnim skladiStima sve su manipulacije robom automatizirane, a obavljaju ih
informaticki operatori. Oni moraju raspolagati funkcionalnim objektima, suvremenom
mehanizacijom za horizontalno, vertikalno i koso manipuliranje svim vrstama robe koja se
distribuira razli¢itim vrstama transportnih sredstava, mnogobrojnom opremom, hardverom i

softverom.’

Pri tome se obavljaju razne aktivnosti u takvom sustavu kao Sto su:

e manipulacija robom, odnosno njezin istovar, utovar, pretovar,vaganje, mjerenje,
pakiranje, brojanje, signiranje, punjenje i praznjenje, mijesanje, sortiranje, skladistenje

e trgovinske funkcije

e distribucijske funkcije

e manipulacijske funkcije

lokacija distribucijskog centra mora biti postavljena na poziciji u kojoj su najmanji transportni
troskovi i1 gdje je najveca poslovna ucinkovitost. Stoga treba imati na umu kako prednost
optimalne lokacije distribucijskog centra nije isklju¢ivo redukcija transportnih troskova, vec i

poboljsanje raznih drugih poslovnih performansi, povec¢anje konkurentnosti i profitabilnosti.

7 Zelenika R., Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka: 2005., str. 281.
11



2. 1. Koncentracija distribucijskih centara u Europi

Najveci broj distribucijskih centara nalazi se u zemljama visoko razvijenog gospodarstva kao
Sto su zapadnoeuropske zemlje Nizozemska, Francuska, Njemacka i Velika Britanija. Te
zemlje imaju najvise takvih centara prije svega radi njihove geostrateske lokacije, zatim dobre
infrastrukture prometnica, blizine velikog trziSta Europske unije te velike potraznje koja iz
toga proizlazi. Blizina velikih luka dodatna je pogodnost, pa se tako mnogo distribucijskih

centara nalazi uz luke Rotterdam, Antwerpen, Hamburg itd.

Dopremanje roba iz razli¢itih dijelova svijeta dodatna je prednost distribucijskih centara koja
je omogucena zahvaljuju¢i dobroj prometnoj povezanosti. Ipak to ima i1 svoj nedostatak, jer
cesto dovodi do zakrCenosti lokalnih cestovnih pravaca kkoji takoder konvergiraju prema

velikim lukama.

Slika 4: koncentracija distribucijskih centara u Europi®

Analiziramo li podatke o trenutnom rasporedu distribucijskih centara u Europi, moze se uociti
kako je vise od pedeset posto regionalnih distribucijskih cenatara locirano na podrucju cetiri

drzave: Nizozemske (15%), Francuske (13%), Velike Britanije (13%) te Njemacke (10%). Od

8 http://www.de.capgemini.com/m/de/tl/Distribution_Center_Study.pdf
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drzava srednje 1 isto¢ne Europe kao poZeljna lokacija istiCe se Poljska sa udjelom od 6%.

Ovakva koncentracija distribucijskih centara proizlazi iz:’

e Razvijenosti prometne infrastrukture
e Razvijenosti prekomorskog prometa
¢ Blizine velikih trzista s visokom kupovnom mo¢i stanovniStva

e Dostupnosti kvalitete radne snage

Kod Poljske se pojavljuje kao pozitivno obiljezje geostrateSki smjeStaj na najvaznijim
trgovinskim pravcima koji se zapravo sijeku u njezinu sredistu. To je pravac sjever — jug koji
povezuje skandinavske zemlje i jugoistok Europe te pravac istok — zapad koji povezuje

Njemacku i ostatak Zapadne Europe sa Rusijom.

2. 2. Karakteristike distribucijskog centra

Distribucijski centar je mjesto gdje se cuva, doraduje i priprema roba za daljnju distribuciju
do kupaca. Sastavni je dio trgovinske infrastrukture, a razvio se iz tradicionalne funkcije
skladista, tako Sto se poveéava broj funkcija, primjenjuju suvremena nacela organizacije rada,
nove tehnike i tehnologije, omogucuje visoka koncentracija robe i brz protok u distribucijskim
kanalima te ravnomjerno 1 racionalno napajanje maloprodajnih tocaka. Logisticko-
distribucijski centar moze biti 1 maloprodajni objekt kao najviSi stupanj koncentracije

maloprodajne trgovine. Na razmjerno malenu prostoru potroSa¢ ima moguénost izbora

......

Iako se veoma cesto poistovjecuje sa skladiStem u laickom razmatranju, distribucijski centar
je mnogo vise od skladista, §to se moZe primjetiti ve¢ i analizom najosnovnijih funkcija koje
distribucijski centar sadrzi. MoZe se definirati kao mjesto na kojem se proizvodi razlicitih
dobavljaca privremeno skladiste kako bi se kasnije dostavili krajnjim potroSa¢ima. Dok u
kanalu distribucije skladiSta predstavljaju mjesto Cuvanja robe izmedu proizvodaca i
dobavljaca, te izmedu proizvodaca i industrijskih potrosaca, dotle ¢e se kod distribucijskih

centara uvijek naglasavati brzina protoka proizvoda u distribucijskom kanalu.

9 KneZevi¢ B., Distribucijski centar kao izvor poslovne uéinkovitosti — empirijski uvid, Poslovna logistika u
suvremenom menadzmentu X/2010., str. 151.
10 Baleti¢, Z.: Ekonomski leksikon, Leksikografski zavod “Miroslav Krleza’’ i Masmedia, Zagreb, 2003
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Jedna od temeljnih razlika izmedu distribucijskih cenatara i skladiSta jest u tome S§to se u
skladistima pohraninjuju svi proizvodi; dok se u distribucijskim centrima drze minimalne
zalihe, ponajviSe velike potraznje. SkladiSta mogu nositi najvise u Cetiri ciklusa (primanje,
pohranjivanje, predaja i utovar); dok distribucijski centri mogu nositi najviSe dva (primanje 1
predaja) Ipak, mnogi od djela naveo poglavlje koristiti naizmjeni¢no u dva mandata, skladiste

ipCc.!

Od 1980-ih godina, tri lanca opskrbe su trendovi u tim objektima: '

e smanjenje broja skladiSta
e vecinaglasak na protoku roba, nego njihova skladistenja

e povecan outsourcing skladiSta / distribucijskog centra prema aktivnosti.

Distribucijski centar ima tocno odredene procese 1 procedure, koncipiran je na nacin ulaza,
pripreme i izlaza robe. Distribucijski centar u kanalu distribucije pruza mnostvo usluga, od
transporta, ukrcaja, iskrcaja, oznacavanja, pakiranaj ili bilo kojih drugih usluga potrebnih za
zadovoljenje krajnjeg potrosaca, dok skladiste jednostavno nudi usluge skladiStenja. Znaci,
zadaca je distribucijskog centra pruzanje mnogobrojnih izvanrednih usluga, dok je skladiste

fokusirano na najuc¢inkovitije i najisplativije metode skladistenja.'?

Pri distribucijskim centrima vaznu ulogu igra takozvana ekonomika obujma, odnosno
povezanost pada dugoro¢nih prosjecnih troSkova sa porastom outputa. Stoga vecina svjetskih
tvrtki pribjegava ustrojstvu regionalnih distribucijskih cenatara koji uvelike upotrebljavaju
prednosti ekonomike obujma, te su pri tome organizirani i locirani tako da koriste sve

pogodnosti za pruzanje bolje i1 brze usluge te se najbolje prilagodavati zahtjevima trzista.

Distribucijski centri danas predstavljaju klju¢na ¢voriSta u lancu opskrbe, te je njihova
izgradnja postala rastuci trend. Oni imaju presudnu ulogu u uspjehu ili neuspjehu poslovanja,
ali osim toga, predstavljaju znacajnu investiciju dugoro¢ne imovine. Medutim, naglasava se

kako investicija u distribucijski centar nije samo investicija u veliki prostor i zgradu, ve¢ i u

11 Springer S., Logistic systems — design and optimization, Springer Science and Business Media, New York:
2005, str. 68.

12 bid., str. 69.

13 KneZevié¢ B., nav. dj., str. 152,
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automatiziranu opremu kako bi se §to brze rukovalo proizvodima kako bi se osigurao §to brzi

protok robe uz §to nize troskove po jedinici proizvoda.!'

Suvremena organizacija rada pristutna je u distribucijskim centrima, pri ¢emu se primjenjuju
nove tehnike i tehnologije, Sto dovodi do toga da je moguce provesti brzi protok robe 1 u€initi
racionalizaciju opskrbe razli¢itih karika u distribucijskom kanalu, najces¢e maloprodajnih

objekata.

Ukoliko je rije¢ o distribucijskim centrima za maloprodaju, najvaznije djelatnosti koje takvi

centri obavljaju su:'’

Koordinacija unutarnjeg prijevoza (prijevoz od proizvodaca do distribucijskog centra)
e Primitak robe

e Provjera robe

e Skladistenje robe

e Preslagivanje robe unutar distribucijskog centra

e Priprema robe za izlaganje u prodavaonici

e Koordinacija vanjskog prijevoza (prijevoz od distribucijskog centra do prodavaonice)

Ukoliko je distribucijski centar narucitelj robe, odnosno kupac, utoliko on sa proizvodacem
odnosno sa dobavljacem ugovara nacin na koji ¢e roba biti pakirana prema tome koji nac¢in
pakiranja mu najbolje odgovara za istovar robe u svoje kapacitete, kao i za pretovar i
manipulaciju robom. Isto tako se definira tocno vrijeme kada roba mora sti¢i u distribucijski

centar kako bi se mogla ta roba preuzeti u¢inkovito 1 bez kasnjenja.

Kada roba dode u distribucijski centar ona se preuzima na prijemnoj rampi. Ta se fizicka
manipulacija robom obavlja kroz istovar, pretovar i raspakiravanje. Pri tome se mora obaviti
nadzor 1 provjera robe kako bi se utvrdilo da li se primljena roba slaze sa naru¢enom robom, u
isto vrijeme u kvantitativnom 1 kvalitativnom pogledu. Drugim rijeCima, provjerava se da li je
dostavljena sva koli¢ina narucene robe te da li je roba osSte¢ena. Moderni distribucijski centri
taj dio manipulacije robe obavljaju visoko informatiziranim i automatiziranim alatima te se

stoga ovaj proces svodi na minimum.

14 KneZevié¢ B., nav. dj., str. 152,
15 |bid.
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Nakon primitka i1 provjere pristigle posiljke, roba se ili skladisti ili priprema za daljnju obradu
1 otpremu iz skladista. Roba koja se skladisti u kutijama, na paletama, u kontejnerima prevozi
se do mjesta skladiStenja viljuskarioma ili putem pokretnih traka. SkladiStenje i1 raspored robe

ovisi prije svega o vrsti robe 1 dizajnu skladiSnog prostora.

Stopa prodaje, vrsta, veli¢ina robe odreduje proces manipulacije, da li se roba skladisti ili se
preslaguje i priprema za otpremu iz distribucijskog centra. Neke se robe zadrzavaju vrlo
kratko u distribucijskom centru. Takva se roba raspakira, usitnjava i prepakirava u manje
palete koji su prikladniji za prodavaonice. Sve se takve manipulacije obavljaju brzo, sigurno i

racionalno, a roba se u distribucijskom centru zadrzava svega nekoliko sati.!

Upravljanje vanjskim prijevozom je prilicno slozZeno, jer neki distribucijski centri opskrbljuju
1 preko pedeset prodavaonica u jednom danu. Kako bi se sve rute detaljno isplanirale i
ucinkovito iskoristilo vrijeme prijevoza, centri koriste sofisticirane racunalne programe.
Racunalno se izdaju nalozi zaposlenicima centra u kojima se navodi koja roba i u kojim
koli¢inama se otprema u pojedine prodavaonice te na kojem se mjestu ona nalazi u skladistu

radi lakSe i brze manipulacije i pripreme za otpremu.'’

2. 3. Modeli upravljanja distribucijskim centrima

Osnovni zadatak koji mora obaviti distribucijski centar jest uspje$no rukovodenje razmjenom
robe, odnosno uspjeSno funkcioniranje kao ulazno-izlazne postaje u komunikaciji
gravitacijskih zona 1 prometnih CvoriSta sa korisnicima, u praksi najceS¢e uspjesno
rukovodenje primanjem i predajom robe u lukama. Uspjesno djelovanje logisticko-
distribucijskog centra u funkciji opsluzivanja okruzenja i zadovoljavanja osnovnih funkcija je

povecanje vrijednosti robe.

Prednosti distribucijskih centara su:'®

16 KneZevié B., nav. dj., str. 153.

17 1bid.

18 Kesi¢ i dr., Potrebe i moguénosti organizacije logisti¢ko-distribucijskog centra u rije¢koj regiji, Pomorski
zbornik 42 (2004)1, 187-208., str. 193.
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e Na jednom mjestu pripremiti robu i povecati njenu vrijednost za kupca i

e pripremanje cjelokupne dokumentacije za otpremu do krajnjeg korisnika.

Ukoliko se promatraju pomorske luke, tada je vidljivo kako su distribucijska srediSta
organizirana tako da budu specijalizirana samo za one robe koje na putu od ishodista do
krajnjeg korisnika idu morskim putem. Djelovanje distribucijskih centara uvjetovano je

ispunjenjem odredenih kriterija za upravljanje tim centrima.

Prvi zahtjev koji se pojavljuje u distribucijskom centru je nacin upravljanja i ovlasti
ravnatelja. U svijetu se koriste razli¢iti modeli upravljanja distribucijskim centrima. Najcesce
je odabir modela ovisan od toga koje je osnivac distribucijskog centra na odredenoj lokaciji 1

kakav je interes korisnika konkretnog distribucijskog centra.

Modeli upravljanja distribucijskim centrom najéesce se dijele u tri skupine:!®

e ograni¢eno upravljanje,
¢ djelomicno ograni¢eno upravljanje i

e upravljanje u funkciji privlacenja robnih tokova - model potpunog upravljanja.

Ograniceno upravljanje temelji se na tome da neka pravna osoba upravlja s infrastrukturom
distribucijskog centra 1 koncesionara pomoc¢ne djelatnosti, kao $to su usluzni servisi

primarnim djelatnostima u sklopu distribucijskog centara.

Sa svim primarnim djelatnostima distribucijskog centra upravlja poduzeée koje djeluje unutar
samog centra i organiziraju logisticko-distribucijske poslove koji povecavaju vrijednost robe.

Poduzeéa koja su u funkciji primarnih djelatnosti distribucijskog centra obi¢no su:?°

e Logisticka poduze¢a koja su u okviru distribucijskog centra prepoznala moguénost
svog djelovanja (zbirni ili distribucijski centri za poSiljke ¢iji prijevoz organiziraju

prometna ili Spediterska poduzeca).

19 Kesié i dr., nav. dj., str. 194,
20 |bid.
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e Poduzeca ¢ija je primarna djelatnost proizvodnja, trgovina, i/ili distribucija proizvoda
koji su u sklopu odredenog distribucijskog centra pronasli optimalan prostor za svoju
djelatnost u odnosu na gravitacijsko podrucje (npr. proizvodna ili trgovacka poduzeca
koja u sklopu zone izvode zavrSne faze proizvodnje — pakiranje, prilagodavanje

proizvoda za odredena trzista, ..., distribucijsko skladiStenje).

Infrastruktura koja je od zajednic¢kog znacaja pri distribucijskom centru ukoliko govorimo o

centrima sa ograni¢éenom odgovornos$c¢u najéesée je:?!

e Primarna i1 sekundarna komunalna infrastruktura unutar distribucijskog centra

(komunalna ili telekomunikacijska postrojenja i voda).

e Prometnice, vanjske koje povezuju distribucijski centar sa zaladem ili unutraSnje u

kompleksu distribucijskog centra.

e Objekti od zajednickog interesa koji omogucavaju izvodenje pomoc¢nih djelatnosti
distribucijskog centra (npr. objekti carinskih sluzbi, Speditera, ugostiteljski objekti,

banke, ..., poste)

Prilikom upravljanja distribucijskim centrima sa ograni¢enom odgovorno$¢u posebno je
vazan zadatak ravnatelja distribucijskog centra voditi razvoj samoga centra prema unaprijed
odredenom poslovnom planu koji ¢e upravljati razvijanjem svih segmeneata centra a Cije ¢e se
sastavnice usmjeriti na razvoj svih djelatnosti koje bi se izvodile unutar centra. U protivnom
dolazi do nekontroliranog razvoja uslijed ¢ega veoma Cesto distribucijski centar preraste svoju

primarnu namjenu.

U takvom modelu upravljanja objekti su obi¢no izgradeni ‘’po mjeri’’ narucitelja-korisnika, a

vlasnistvo je:

e u vlasniStvu i u upravljanju korisnika,
e u vlasniStvu tre¢ih osoba koje su financirale izgradnju objekata i dale ih u dugorocni

najam korisnicima koji njima upravljaju,

21 Kesié i dr., nav. dj., str. 105.
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e u vlasti osnivaca distribucijskog centra, odnosno u potpunom upravljanju korisnika.

U svijetu se takav model upravljanja primjenjuje u pravilu kad se odredeno zemljiste namjeni
za djelatnosti industrijske zone ili u naSem primjeru distribucijskog centra. Lokalna zajednica
zemljiSte opremi komunalnom infrastrukturom i namjenski ga odredi (opremi) za takvu
djelatnost. U pojedinim sluc¢ajevima umjesto lokalne zajednice nastupaju strana poduzeca sa
vlastitim ili bankovnim potencijalom. Ta poduzeéa organiziraju otkup zemljista, komunalno

ga opreme i na trzitu pronadu korisnike tih objekata.?

Upralvjanje distribucijskim centrom moze biti i djelomic¢no ogranic¢eno, pri ¢emu osnivaci
centra dobiju zemljiSte ili su ve¢ vlasnici zemljiSta, komunalno ga opreme 1 izgrade objekte
koji su po tehnickim karakteristikama pogodni za skladiStenje, distribuciju i popratne

djelatnosti u funkciji skladiStenja 1 distribucije.

Kod toga su objekti:*

e Izgradeni u cijelosti prema zahtjevima narucioca - buduceg korisnika, pri ¢emu

korisnik mora biti poznat ve¢ u fazi planiranja objekata.

e Izgradeni bez posebnih zahtjeva jer je korisnik jo§ nepoznat — stoga ti objekti moraju
biti takvi da je moguca najSira primjena ili kao skladiste ili kao pomoc¢na djelatnost

skladiStenja.

Postavljanje distribucijskog centra u takvom primjeru zavrSava se izgradnjom objekta. Pri
tome osniva¢ distribucijskog centra pokuSava angazirati zainteresirane najmoprimce koji
izvode odredenu djelatnost na otvorenom trzistu te tako staviti centar u promet. Odabir se vrsi
medu potencijalnim najmoprimcima (odnosno djelatnostima) koji ¢e omoguditi skladno i
optimalno funkcioniranje unutar izgradenog centra. Na taj nacin uz uskladeni odabir osnivac
neposredno pridonosi razvoju dodatnih djelatnosti potrebnih svim najmoprimcima u okviru
distribucijskog centra (zajednicko javno carinsko skladiSte s obzirom da je u centru locirano

viSe skladista razlicitih korisnika).

22 Kesié i dr., nav. dj., str. 105.
2 |bid.
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S takvim na¢inom upravljanja osniva¢ distribucijskog centra vodi brigu 0:%*

¢ jedinstvenom rezimu prometa unutar distribucijskog centra,
¢ jedinstvenom rezimu funkcioniranja centra kao cjeline,

e odrzavanju svih objekata u distribucijskom centru,

e odrzavanju infrastrukture,

e nesmetanom funkcioniranju sekundarnih djelatnosti distribucijskog centra (objekti

carinskih sluzbi, Spediteri, banke, ..., poste).

Troskove upravljanja osniva¢ centra pokriva napla¢ivanjem:*

e najamnine za objekte ili povrSine date u najam,

e od pausalnih prihoda za upotrebu zajednickih povrSina s razmjerno veli€ini povrSine
pojedinog korisnika (najmoprimca) distribucijskog centra (npr. odrzavanje
infrastrukture od zajednickog interesa),

e od stvarno izvrSenih usluga za odredenog korisnika (npr. izvrSeno tekucée ili

investicijsko odrzavanje dijela objekta koji je u najmu).

U pojedenim primjerima osnivaci distribucijskog centra s takvim na¢inom upravljanja takoder

nude i odredene usluge koje su potrebne vecini korisnika. Takve usluge su primjerice:?

e pretovar ogranienih kolicina roba (ru¢no ili sa univerzalnom prekrcajnom

mehanizacijom),
e javno skladiStenje,

e C(iSc¢enje prostora i dr.

Ukoliko se radi o upravljanju distribucijskim centrima modelom potpunog upravljanja, tada je
moguce implementirati najviSe dodanih vrijednosti neposrednom okruzenju u kojem se

distribucijski centar nalazi.

24 Kesi¢ i dr., nav. dj., str. 106.

25 Samanovié, J.: Logisticki i distribucijski sustavi, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split, 1999., str. 36.
26 Kesi¢ i dr., nav. dj., str. 106.
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Upravo su ovakvi distribucijski centri sve popularniji u posljednje vrijeme pri ¢emu je jedna
od glavnih karakteristika takvih distribucijskih centara da organiziraju na posebno odabranim
lokacijama poduzeca Cija je primarna djelatnost izvodenje cjelovitih logistickih usluga za

korisnike odnosno industriju ili trgovacke djelatnosti.

Preko takvih distribucijskih centara privlace se robni tokovi za koje su zainteresirani odredeni
komitenti. Struktura djelatnosti distribucijskih centra u ovome je primjeru u potpunosti
prilagodena osnivacu koji iz djelatnosti upravljanja centrom poboljSava svoju konkurentu
poziciju na trziStu (promet i logistiCke usluge). Tako se djelatnost distribucijskog centra
nadopunjuje s osnovnom djelatnoséu osnivaca i od posebnog je znacenja za uspjesno

poslovanje distribucijskog centra.

Navedeni razlozi utjeCu na to da logisticka poduze¢a koja namjeravaju organizirati takve

distribucijske u pravilu za svoju lokaciju odabiru podrucja koja zadovoljavaju sljedece uvjete:

e SmjesStena su u srediStu ili u neposrednoj blizini snaznih industrijskih ili trgovackih
srediSta,
¢ u njihovom je neposrednom zaledu prisutan razvijen i kvalitetan terminal pomorskog,

zeljezniCkog, cestovnog ili zratnog prometa.

Takva lokacija distribucijskog centra omogucava logistickom poduzeéu da svojim
komitentima ponudi sve usluge kojima se zatvara dobavni lanac (engl. Supply chain). U
takvom modelu upravljanja distribucijskim centrom osniva¢ u cijelosti brine za poslovanje
distribucijskog centra i odgovoran je za ekonomski rezultat centra kao cjeline. Pri tom nije
isklju¢eno da odredene usluge koje se izvode u sklopu distribucijskog centra obavljaju i druga
poduzeéa koja sa osniva¢em zone imaju ugovor ili za najam prostora ili za proizvodnju
odredenih usluga za osnivaca. To su uglavnom oni poslovi koje osniva¢ nece ili ne moze sam
izvoditi (npr. pakiranje, ..., sortiranje). Vanjskim poduzec¢ima koja djeluju u zoni osnivac
nezaracunava troSkove direktno kao najamninu ve¢ nastali troskovi su jedna od stavki u

zaracunavanju kompletne usluge koje osniva¢ zaracunava komitentu.
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2. 4. Procjena ucinkovitosti distribucijskih centara

Prilikom ocjenjivanja uspjeSnosti poslovanja distribucijskog centra teSko je odrediti tocne
kapacitete i mogucnosti istoga s obzirom da je teSko odrediti pravilno mjerno sredstvo za
odredivanje performansi. Ipak pri procjeni u¢inkovitosti mogu se primjeniti mjere koje se rabe

u ocjenjivanju djelovanja tradicionalnog skladista.

Metrika koja se pri tome primjenjuje obi¢no jest mjerilo struje stvarne performanse u odnosu
na performanse u proslosti, pri ¢emu je izlaz usporedivih operacija drugdje prikazan kroz
rezultate drugdje u poslovanju, ili postignu¢a po drugim organizacijama ili najboljim
industrijskim standardima. Ova usporedba je jasna. Distribucijski Centar provodi veliki broj

aktivnosti, koje se ¢esto ponavljaju i prate, da poti¢e kvantitativne mjere.?’

U stvari, prisutno je nekoliko metoda za procjenu uspjesnosti distribucije. Jedna od takvih
metodologija jest benchmarking koji se primjenjuje za analizu ciklusa integrativni-
evaluacijskim pristupima. Takoder se koristi metoda mjerenja putem klasicnih ekonomskih
metrijskih metoda kao $to je "Balanced Scorecard" i SCOR, kao i Supply Chain operacije

referentnog modela.

Kao i u skladiStima, pri metrici postignuéa ukupni troskovi ostaju kriti€ni segment
odredivanja kvalitete izvedbe distribucijskog centra. Pri tome je matematicCko modeliranje
distribucijskog centra troskova, razvijeno kroz raspravu o zalihama u gospodarstvu, transportu
1 rukovanju materijalom veoma vazan pokazatelj vitalnosti distribucijskih centara te ukupne
koristi od robe koja prolazi pogonom tijekom odredenog vremenskog razdoblja. Inventar

prometa sli¢an je omjeru zaposlenih i robnog inventara.?®

Mjere koje se obi¢no koriste u distribucijskim centrima uklju¢uju ukupni sadrzaj materijala ili
se izracunavaju po paleti, ili po satu zaposlenih pri ¢emu se izracunavaju fiksne cijene po
kvadratnom metru, kao i vrijeme izmedu primitka i naloga. Dodatni podaci za produktivnost
distribucijskih centara obicno se posebno navode. Opet, neke od tih mjera pretpostavljaju

sadrzavanje zaliha 1 zahtjevaju njihovu analizu.

27 Springer S., nav. dj., str. 82.
28 |bid.
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Najvazniji indikatori kvalitete za srediSnje poslovanje su inventar to¢nosti (postotak inventara
mjesta za pohranu bez odstupanja), to¢nost ubiranja (postotak vodova ubranog bez pogreske),
tocnost isporuke (postotak isporuke bez pogresaka), te postotak skladiSne Stete (postotak od
novcane vrijednosti Stete po novcanoj vrijednosti isporucenih predmeta). Vecina tih standarda
ne odnose se na kretanje proizvoda, ve¢ na Sifru proizvoda za pohranu i preuzimanje. Te

skladi$ne funkcije ignoriraju vremenske elemente u distribucijskim centrima.?’

Metrika se moze provoditi 1 putem racunalne simulacije, pri ¢emu je glavni i okoliSni
¢imbenik taj koji utjeCe na uspjeSnost viSestrukog trgovackog distribucijskog sustava. Pri
tome se posebno istice radna okolina (primjerice nekoliko ili mnogo trgovina, niska ili visoka
varijabilnost potraznje) koja Cesto ima veci utjecaj na performanse nego samo odgovarajuci
sustav ili pravila (algoritam usmjeravanja distribucije, periodi¢ni pregled kontinuiranog
inventara).

Springer*°

stiCe kako je jedan od najvaznijih mjernih atributa iz distribucijskog centra
percepcija rada ili primanja isporuka distribucijskog centra. Pri tome autor dodaje kako je
distribucijski centar u kojem kupac ima prioritet, sustav za upravljanje skladisnim je sudio

kapacitet za pruzanje usluge koja je superiorna konkurencije.

Mjerenje performansi u Sest kategorija jo§S je jedan od nacina metrike ucinkovitosti
distribucijskih centara koji se primjenjuje u posljednje vrijeme a koji je uveden u Japanu. Pri

tome se mjere:

e financije,
e operacije,
e kvaliteta,
e sigurnost,
¢ ljudski potencijali,

¢ tehnicki elementi (kontroleri, skladiste itd.)

2 Springer S., nav. dj., str. 82.
30 |bid., str. 83.
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Medusobna usporedba ovih elemenata pokazala je kako su objekti koristili prilicno sli¢ne
objektivne mjere kod prve Cetiri kategorije, ukljucujuéi i cijenu po jedinici, zatim postotak
pogresaka, broj zaposlenika i koli¢inu nesre¢a. Medutim, za svih pet navedenih elemenata
distribucijskih centara, evaluacija usluga za klijente je ograniCena na povratne informacije

korisnika.

Postoje i neke manje tradicionalne metode mjerenja performansi koje se temelje na usporedbi
modela, pomo¢u DEA. Za procjenu skupa od 100 kontrolera u naftnom poslovanju, sustav
Droge razvio je optimizirani cilj u vezi s ukupnom ucinkovitoS¢u DEA modela kroz tri

ulaza:?!

e Velicina flote za distribuciju;
e Kyvaliteta rada (prosjecno iskustvo osoblja ukljucenog u distribucijski centar),

e Brzina propusnosti odnosno vrijeme distribucije

Izlazi su pri ovakvome mjerenju prodane koli¢ine svakog od Cetiri proizvoda. Takav je pristup
rezultirao ucinkovitom pogledu pri kojem je metrika pokazala se veoma korisna pri mjerenju
kona¢ne ucinkovitosti pri distribucijskim centrima ¢ija uloga (izmedu ostalog) je da je
prijevoz i distribucija. Moglo bi se re¢i, medutim, da propusnosti nisu samo vrijeme ulaza i
prijevoza, te da marketing mix (izvan kontrole distribucijskog centra) ima veliki utjecaj na
volumen prodaje. No, pri ovakvoj analizi se ne radi procijena distribucijskog centra u

odredenom lancu ili za natjecanju u poslovnoj utrci medu razli¢itim dobavnim lancima.

31 Springer S., nav. dj., str. 83.
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3. Informacijski sustavi distribucijskog centra

Informacijski zahtjevi za upravljanje predstavljaju dodatni unos pri ¢emu vecina
distribucijskih centara poduzima takav pristup pri kojem se za informacije, dostupne u
odgovaraju¢em formatu, koriste specijalizirani i posebno dizajnirani informacijski softveri.
Distribucijski centar mora biti koherentan i azuran u pronalazenju i prijenosu podataka zbog
danasnjih vec¢ih sve vecih razmjera prometa, pri ¢emu je brzi protok proizvoda i povecana

vaznost uskladivanja ulazni i izlaznih posiljka temelj kvalitetne prodaje i poslovanja.*?

Razvoj trziSta i opstanak na njemu svakog dana pred distribucijske lance poslovnih subjekata
postavljaju sve slozZenije zadatke: kako $to brZe i to¢nije primiti robu, optimalno ju smjestiti te
ju na zadovoljavajué¢i nacin pravovremeno dostaviti kupcu. U situaciji kad slozenost robno-
poslovnih procesa u skladiStu raste iz dana u dan (na tisu¢e proizvoda s razli¢itim rokom
trajanja 1 vremenom ulaska u skladiste, veliki broj razlicitih tipova narudzbi, isporucivanje
najstarije robe, pra¢enje redoslijeda isporuka, pristup i upravljanje sredstvima unutarnjeg
transporta, pravovremeno dobivanje kvalitetnih informacija o stanju i1 protoku roba ...) ljudski
faktor je postao ¢imbenik kojeg takav sustav ne moze kvalitetno pratiti bez odgovarajuce

informaticke podrske.

Upravljacki sustav distribucijskog centra, odnosno MSDC, je posebno namijenjen program i
skup softverskih alata osmiSljenih za pracenje aktivnosti koje se izvode u distributivnom
centru. Takav sustav pruza automatska rjeSenja za sve operacije potrebne za ucinkovito

funkcioniranje distribucijskih centara.

MSDC je sustav za upravljanje skladistem (WMS) dizajniran za pracenje i automatizaciju
raznih procesa unutar distributivnog centra kao §to su ulazni, izlazni i upravljacki procesi kao
i upravljanje zalihama. Automatizirani sustav jam¢i da je roba to¢no deklarirana i
pripremljena prije nego se dostavlja do kupaca te da se dostava odvija na vrijeme. To
pojednostavljuje protok inventara od treutka primitka do otpreme na sustavan nacin -

snimanje i pra¢enje svake aktivnosti za u¢inkovitu kontrolu 1 pregled.

32 Springer S., nav. dj.., str. 84.
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Slika 5: shema modula i zna¢ajki MSDC-a33

Softverski alati ovoga sustava omogucuju od mnogih pruzatelja usluga razvoj istoga sustava
kroz dugi niz godina, primjerice jedna kategorija korisnika su veéim skladiSnim stranicama
proizvodaca odjece utjeCe na pozitivan razvoj sustava koji su dizajnirani za sve veliCine

poduzeca, skladiSta i proracune.

Ovakvi se sustavi, tipicno za poslovne sustave za podrsku odlu¢ivanju te poslovne sustave za
pracenje 1 unapredivanje procesa poslovanja, odvijaju na na¢in da ubrzavaju poslovni proces i
pomazu u donoSenju odluka. Oni se razvijaju spiralnom metodom pri ¢emu se stalno

unapreduje prethodno dizajnirani proizvod.

Takav spiralni razvoj karakteristican je po tome Sto se model sustava razvija kroz cetiri

sektora:

e postavljanje cilja, pri ¢emu se provodi identifikacija specifi¢nih ciljeva za svaku fazu

33 http://www.scan-infotech.com/distribution-chain-mobility-software.htm
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e procjena rizika i njegovo smanjenje , odnosno rizici su procijenjeni i provode se
aktivnosti kako bi se smanjili kljucni rizici
e razvoj i validacija za sam razvoj sustava odabire se bilo koji generi¢ki model

e analiza uspjesnosti procesa i prezentacija rezultata

Zavrsetkom ova Cetiri koraka provodi se analiza dobivenih rezultata te se temeljem njih
postavlja novo postavljanje cilja, identifikacija specificnih ciljeva i propusta te mogucih

nepravilnosti, §to je preduvjet za novi krug spirale u ista Cetiri koraka.

Znacajke modela spiralnog sustava su:

e Svaki , krug, petlja“u spirali predstavlja jednu fazu procesa
e Nema fiksnih faza (koraka) u procesu razvoja (npr: nema specifikacije)

e Eksplicitno razmatranje (rasClanjivanje, rjeSavanje) rizika u svakom krugu spirale.

Ovakvim pristupom model je uvijek razvijan u korak sa trenutnim mogucénostima koje nudi
poslovni sustav te je u skladu sa poslovnim kretanjima i zbivanjima na trziStu, kao i

promjenama unutar samoga sustava. On je dinamican i fleksibilan te lako prilagodl;jiv.

Tipi¢an popis modula za MSDC moZe biti sljedeéi:**

e primanje

® Unos u sustav

e obrada narudzbi
e popunjavanje

e povlacenje

e poribljavanje

e odabir

e potvrdivanje

e sortiranje

e utovar

34 http://www.scan-infotech.com/distribution-chain-mobility-software.htm
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Osim navedenoga, sustav najcesce posjeduje i sljedece znacajke:

e sustav za upravljanje
¢ nadzorni upravljacki sustav

e izvjesca

Mobilnost sustava je jedna od njegovih vaznih znacajki, pri ¢emu se eliminira izgubljeno
vrijeme koje se moze dogoditi pri staticnim sustavima unutar poslovnih procesa - vrijeme da
se usporava cijeli lanac operacija. Bez mobilnosti, procesi vezani za program koji se moze
pristupiti samo na stolnom racunalu, ostavljajuéi tvrtke ovisi o papiru za Sirenje informacija
(poput radnih naloga) prema zaposlenicima, kao i prikupiti potrebne informacije tijekom
poslovnih procesa. No, papir-driven procesi zahtijevaju vrijeme da handwrite podatke i
vrijeme za ulazak tu informaciju u racunalo - proces koji zahtijeva podatke koji ¢e se rukovati
dva puta. A to 'double touch' poslovnih podataka dovodi do neucinkovitog koriStenja

vremena, visoki troskovi rada i veée moguénosti za pogreske.>

Posebno se Cesto u upravljanju i informacijskoj podrsci distribucijskih centara koriste ERP
sustavi. ERP (engl. Enterprise Resource Planning — planiranje resursa u korporacijama) je
proces u kome se planiraju poslovni resursi. U sprovodenju tog procesa obicno je ukljucen
neki poslovni informacioni sistemi tj. komercijalni softverski paket za velika preduze¢a. Mala
1 srednja preduze¢a nemaju organizacinu strukturu, a najces¢e ni potrebu za planiranjem

poslovnih resursa, pa ni za softverom koji se obi¢no koristi pri planiranju.

Softver za velika preduzec¢a obuhvaca sve standardne poslovne funkcije i ima moguénost
prilagodavanja konkretnim potrebama preduzeca, Cesto ne podrzavaju¢i lokalne standarde.
Primena softverskih paketa moze da doprinese znacajnom poboljSanju kvaliteta proizvoda i
usluga. Ova vrsta sistema realizuje, ili bolje reCeno, omogucéava integraciju kompletnog
funkcionisanja poslovnog sistema pomocu jednistvenog softverskog reSenja. Najpoznatiji

paketi su:

e SAP (BusinessOne, AiO, R/3)
e ORACLE - People Soft

35 http://www.scan-infotech.com/distribution-chain-mobility-software.htm
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e BAAN
e Microsoft Dynamics sistemi: NAV (Navision), AX (Axapta), GP (Great Plains), SL
(Solomon)

e PULLS™

Osim ERP sustava uvode se i APS sustavi za informacijsku podrsku distribucijskih centara.
Takvi su sustavi nastali na temelju nedostataka ERP sustava, pa su tako stvoreni kao
implementacija sposobnosti u optimizaciji nedostataka u ERP i MRP paketa pri ¢emu
prosiruju funkcionalnost drugih softvera za analizu 1 unos ulaznih podatke iz tih paketa, ERP i
logistika ovrSnih sustava kao $to su predvidanja, proizvodnja, kontrola, prijevoz, skladistenje i

upravljanje narudzbama.®

Prema Springeru®’, kategorizaciju dostupnog softvera u skladu ili prema tehnikama koje se
koriste 1 pri kategorizaciji lanaca opskrbe treba integrirati kroz pakete koji se vrlo uspjesno
iskoristvaju kroz razli¢ite sustave. Ipak nedostatak jest u tome $to su odredeni APS sustavi
dizajnirani za planiranje logistike kao Cisto izvedbeni sustavi kojima nedostaje sposobnost za
dugorocno planiranje. To je mozda razlog zaSto su mnogi korisnici osim ASP sustava u svoje
softversko okruzenje implementirali i druge softvere za rjeSavanje specificnih logistickih
problema, upotrebe jedinstvenog ASP paketa koji se koristi i pri obradi drugih procesa unutar

lanca opskrbe.

Treba takoder sagledati i osnovne karakteristike softvera za upravljanje skladiStima, jer se
takvi softveri Cesto implementiraju u sustav distribucijskog centra kako bi uspjesno upravljao

skladi$nim segmentom rada sustava. Pri tome takav softver mora:*®

e automatizirati transakcijske aktivnosti kao Sto su provjere proizvoda i robe, a prodavac
mora odrediti svoje porezne obveze

e odrediti lokacije proizvoda za pohranu unutar objekta

e razvijati i ispisati naloge pick-liste

e ispisati naljepnice za bar kod, mjesto pohrane, IDS proizvoda, itd.

36 Springer S., nav. dj., str. 84.
37 Ibid
38 |bid., str. 85.
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e planirati ulazne i izlazne prometne aktivnosti, ukljucujuéi optimizacije, opterecenja,
planiranje i pristati i dvoriSte upravljanje

e obavljati razne poslove vezane uz upravljanje radnom snagom, opterec¢enja, planiranje
1 rasporedivanje, radnog vremena i1 kontrole, standardima

e podrzavati elektronicku komunikaciju unutar objekta (npr. frekvencija) i opskrbnog
lanca sa partnerima (npr. putem HAKS)

e prikupljati 1 izvjes¢a o aktivnosti, npr. detaljne sazetke

Sustavi za upravljanje skladistima imaju nekoliko temeljnih problema koji se posebno isti¢u
prilikom implementacije u distribucijske centre. Veéina takvih sustava nedovoljno je
prilagodena radu svih zaposlenika, ve¢ je prilagodena isklju¢ivo za rad osobama koje su
zaduzene za racunalni menadzment. Kako bi komunikacija unutar poduze¢a mogla teci bez
problema te na ucinkovit nacin, svi elementi sustava moraju biti integrirani i sadrZani u
poslovni proces. Drugim rije¢ima, svi radnici unutar skladista trebaju biti barem osposobljeni
razvijati komunikaciju unutar toga sustava, kako bi prijenos informacija bio Sto brzi i

koherentniji.

Nadalje, integriranje skladi§nog sustava upravljanja se smatra vrlo tesko, jako dugotrajno i
vrlo skupo. Stoga, organizacije koje Zele imati distribucijski centar funkcionalnost upravljanja
kao dio svog sustava ¢e morati biti ukljuena u veliki projekt integracije, ERP sustava koji,
iako posjeduje takve sposobnosti, ima manje nego Sto je Zeljeni. Ostaje da se vidi ako
nedavnim pokusajima nekih ve¢ih ERP dobavljaci da se povezu s davateljima WMS biti
uspjesna. U isto vrijeme, doSlo je slican potez integriranja WMS 1 prijevoz upravljanje

sustavima.>’

ERP i WMS sustavi su usredotoceni na logisticke aktivnosti za jednu operaciju ili za jedan
objekt te organizacije. lako mnogi sustavi omogucavaju elektronsku komunikaciju s
dobavljac¢ima 1 kupcima, ni WMS niti ERP nisi dovoljno pogodni za povezivanje ¢lanova
opskrbnog lanca, a jo§ manje za planiranje i koordinaciju pokreta u cijelom lancu. Distribucija
i planiranje te upravljanje resursa razvija se kroz sustave koji mogu pruziti pomo¢ u ovim

zadacima.

39 Springer S., nav. dj., str. 85.
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Prve sustave za planiranje resursa pocelo se razvijati jo§S osamdesetih kako bi se omogucilo
vecu dostupnost zalihama, kao i smanjenje operativnih troskova prijevoza. Ti sustavi nisu
Cesto ostvare svoj potencijal, dijelom zato DRP je najkorisnije za viSestruke distribucijske
mreze. Ove su postale manje popularan kao tvrtke smanjen broj dionica ¢uvanju mjesta. No,

izvornik DRP odnosile na jednu organizaciju.*

Siroka primjena DRP sustava je pokusaj da se poveZu svi sadrzaji unutar opskrbnog lanca,
koji je danas sve viSe prisutan, no koji nije prisutan u tradicionalnoj logistici opskrbnog lanca,
vec¢ je svaki kupac distribucije uspostavljen kao jedan kanal u procesu poslovanja proizvodaca
pri cemu DRP sustav upravlja nadopunjavanjem s obje straneposlovnog procesa i pri ¢emu su
vlastiti distribucijski centri proizvodaca distribucija kupcima kao konac¢nim korisnicima

dovele do razvijanja Citave specijalizirane radne mreze.

Obzirom da lanci od proizvodaca do svojih kupaca su napravljeni kao viSestruki kanali Siroke
primjene DRP kroz koje se provodi i nadopunjavanje sustava te koji uvijek daju rezultate
njihovo je promatranje otezano jer ukljucuje simultani raspored za vise odluka cija baza

podataka ima razli¢ite stupnjeve integracije.*!

Jedan do sustava koji se pojavio u posljednje vrijeme te koji se pokazao posebno ucinkovit u
radu distribucijskih centara a koji je u sovjoj pocetnoj primjeni namijenjen radu skladista i
upravljanju skladistem jest SIELager, pomocu kojeg se ostvaruje upravljanje svim
¢imbenicima skladiSnog sustava: skladiStem, vozilima unutarnjeg transporta, paletama,
robom, vremenom i prostorom. Ovaj sustav osigurava ucinkovito upravljanje skladiSnim
poslovanjem uz pomo¢ optimizacije poslovnih procesa, smanjenja troskova 1 povecanja

ucinkovitosti.

Osnovni zadaci ovog sustava su zaprimanje, biljezenje, rukovanje i izdavanje robe smjestene
na paletama ili na nekom drugom nosacu robe. Sustav podrzava komisioniranje robe s

unutarnjom organizacijom prilagodenom potrebama korisnika.

Adresiranje, odnosno identifikacija paleta, robe i paletnih mjesta obavlja se crticnim kodom

(barkod). Ocitavanje kodova izvodi se rucnim terminalima opremljenim laserskim citaCem

40 Springer S., nav. dj., str. 85.
41 1bid., str. 86.
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crticnog koda. Terminali su u svakom trenutku i iz svih dijelova skladiSta povezani s WMS
sustavom online vezom preko standardne WLAN (bezi¢ne) mreze, preko ¢ijih se baznih
stanica (Access point uredaja) osigurava trenutni protok svih informacija unutar skladiSnog

sustava. Tako je osigurana pokretnost i online vodenje skladi$nih poslova "bez papira".*?

Ovaj programski paket predstavlja modularno programsko rjeSenje koje je utemeljeno na
modernim informatickim tehnologijama te koje se odlikuje sa moguénosti prilagodavanja i

prosirivanja funkcionalnosti programa prema zahtjevima korisnika.

Prednosti uporabe SIELager sustava:*

e transparentno upravljanje i vodenje skladiSnog poslovanja

e mogucénost primjene na razliitim tipovima skladista

e brzo i precizno zaprimanje, obrada i optimalni smjestaj robe

e racionalno upravljanje sredstvima unutarnjeg transporta, uvid u optere¢enost osoblja
zaduzenog za prijevoz

e azurni sustav upravljanja i vodenja zaliha (neprekidna inventura)

e pravodobno upravljanje izlazom robe (komisioniranje, dopuna komisionog podrucja)

e mogucnost uporabe crticnog koda (barkod)

e veza s [IPS-om (Integrirani poslovni sustav korisnika - host)

e Dbezi¢no upravljanje radom RF terminala

e mogucnost implementacije prijevoznih sustava (transporteri - PLC upravljanje).

Osnova sustava je client-server tehnologija i sastoji se od posluzitelja (servera) s bazom
podataka (Windows 2000, SQL baza), korisni¢kih racunala (client) za obradu ulaza i izlaza
robe te terminala (client) preko kojih se obraduju sve obavljene akcije u skladiStu. Uporaba
programa je vrlo jednostavna i intinuitivna, a ugradba i puStanje u rad ostvaruju se u kratkom

vremenu.

42 Infotrend, Upravljanje logisti¢kim skladidnim poslovanjem, Infotrend, Broj: 118/3/2004., dostupno na:
http://arhiva.trend.hr/clanak.aspx?BrojlD=28&KatID=19&Clanak|D=332&Stranica=2#316
3 Ibid.
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Drugi primjer uspjeSne implementacije skladiSnog softvera u sustav upravljanja
distribucijskim centrima jest softver za upravljanje skladiStem koji koristi hrvatska tvrtka

Kras.

U tvrtci Kra$ je 2000. godine osnovan Sektor za razvoj poslovnih procesa i informacijski

sustav Ciji je osnovni zadatak pratiti, razvijati i implementirati nove poslovne procese

podrzane suvremenim informati¢ko-komunikacijskim tehnologijama.

Od osnutka ovog Sektora informatizirane su poslovne funkcije Tehnoloski razvoj,
Proizvodnja, Prodaja i Distribucija, a informatizirane su i poslovne funkcije Financije i
racunovodstvo, Nabava te Kadrovi. U postupku informatizacije spomenutih poslovnih
funkcija razmis$ljalo se o automatiziranom skladistu koje bi bilo informati¢ki povezano s
ostalim poslovnim funkcijama. Do tada je Kra$ na lokaciji u Zagrebu imao viSe klasi¢nih

skladista gotove robe.**

Na pocetku projekta postavljeni su ciljevi koje mora zadovoljiti automatizirano skladiste:
prvo, stalnost kakvoce gotovih proizvoda na skladistu; drugo, optimalni kapaciteti skladista;
tree, automatizirani skladiSni procesi; etvrto, automatizirana veza prema drugim poslovnim
procesima. Osnovan je tim za projekt Visokoregalno skladiSte u kojem su bili zastupljeni
strucnjaci iz svih sektora KraSa d.d. Definirani su svi poslovni procesi i istovremeno s
izgradnjom objekta razvijala se programska podrSka Warehouse Managment System (WMS) i
sva sucelja prema postoje¢im aplikacijama Krasa. Analizirane su sve organizacijske
pretpostavke za funkcioniranje skladisSta te je obavljena organizacijska prilagodba Krasa.
Detaljno je razradena kadrovska struktura za potrebe rada skladista. KraSevi stru¢njaci su
timskim radom, preciznim planiranjem i ustrajnim provodenjem planiranih aktivnosti uspjeli
Citav projekt staviti u operativnu funkciju za godinu dana od polaganja kamena temeljca, §to

je prema danasnjim europskim i svjetskim mjerilima vrhunski rezultat.

Poslovanje skladista podijeljeno je na ulazne (ulaz iz proizvodnje, pocetno punjenje) i izlazne
procese (isporuke kupcu, meduskladistenje itd.). Ulaz gotove robe iz proizvodnje u skladiste
odvija se bez ru¢nih (papirnatih) dokumenata i bez fizickog kontakta ljudi iz skladista i

proizvodnje. Ulaz obavljaju transportni radnici iz proizvodnje na vrlo jednostavan nacin -

4 Infotrend, nav. d;.
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skeniraju EAN-kod na paleti, stavljaju paletu na transporter te na paletu lijepe naljepnicu koju
sustav sam kreira nakon skeniranja EAN-koda. Paleta automatski prolazi nadzor dimenzije i
tezine te putuje u skladiSte na ve¢ rezervirano mjesto. Takav nacin rada, jednostavan za
korisnika, ali maksimalno siguran, osiguran je suceljem izmedu sustava Proizvodnje i WMS-
a. Naime, svi podaci (broj dokumenta, Sifra, lot, koli¢ina, datum i drugi) u WMS dolaze
"certificiranjem" radnog naloga ili dijela radnog naloga. WMS ocekuje takvu paletu i zato
radnik samo skenira EAN-kod na paleti, a WMS ima sve podatke i za nju odabire mjesto u
skladistu. WMS pretpostavlja cjelokupnu koli¢inu s radnog naloga pa se radni nalog ne moze
uSla u skladiste, automatski se odobre sva knjiZzenja, odnosno proizvodnja se razduzi, a

skladiste se zaduzi za gotovu robu.*’

U WMS je ugraden i automatski sustav pracenja robe pod nadzorom kakvoce. Takva roba se
fizicki nalazi na skladiStu, ali je pod statusom Q. U tom slucaju roba je u "vlasnistvu"
proizvodnje i1 nije raspoloziva za prodaju ili bilo koju vrstu izlaza. Kada prode propisano
vrijeme sustav automatski otpusta robu pa se obavljaju knjizenja. Postoji pet ulaza gotove

robe u skladiste (keksi, vafli, kakao I, kakao II i bomboni).

Izlaz gotove robe zapo€inje s dokumentima unesenim u sustav Prodaje i Distribucije. Nakon
planiranja transporta koji odreduje vrijeme utovara i utovarnu rampu na koju ¢e do¢i kamion
(postoji 11 utovarnih rampi), dokument suceljem prelazi u WMS. Isporuka se aktivira klikom

misa i skladiste automatski pocinje odradivati taj dokument.

Ako su koli¢ine na dokumentu jednake ili veée od pune palete, pred utovarnu rampu
definiranu u transportu poc¢inju dolaziti pune palete iz visokoregalnog dijela skladista. Sve §to
je manje od pune palete komisionira se s gravitacijskih konvejera po unaprijed odredenom
redosljedu. Pune palete se potvrduju RF-terminalom (skeniranjem koda) s kojim se i
komisionira i gdje slagacu piSe na koje mjesto treba oti¢i (gravitacioni konvejer) i koliko
kutija da komisionira. Kad slaga¢ skeniranjem potvrdi da je izuzeo robu, RF-terminal ga
upucuje na sljedece mjesto. Na RF-terminalu se vidi podatak o kojem se dokumentu radi i na

koju utovarnu rampu treba odvesti komisioniranu robu. Kad je pripremljena sva roba za jedan

4 Infotrend, nav. dj.
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izlazni dokument, skladistar ga potvrduje u WMS-u 1 informacija se vraca u sustav Prodaje i

Distribucije, gdje se kreiraju otpremni dokumenti i faktura.*®

Automatizirano visokoregalno skladiste (VRS) nije samo fizicko skladiStenje gotovih
proizvoda, ve¢ 1 informaticko povezivanje poslovnih procesa. VRS danas zauzima srediSnje

mjesto izmedu procesa proizvodnje i sustava upravljanja prodajom.

Ovakav sustav pokazuje kako je moguce jednostavno i brzo izvesti racionalno i ucinkovito
gospodarenje zalihama, kao i smanjenje troskova distribucije, transporta, skladiStenja i
manipulacije, znacajno ubrzanje tijeka gotove robe, povecanje stupnja iskoristivosti
skladisnog sustava, kvalitetno ¢uvanje gotovih proizvoda te visoka produktivnost u pogledu

radne snage.

46 Infotrend, nav. dj.
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4. Odredivanje lokacije distribucijskog centra

Prilikom odredivanja lokacije distribucijskog centra, posebice treba voditi racuna o sljede¢im

osobinama lokacije, odnosno buduceg distribucijskog centra:

e Razvijenosti prometne infrastrukture

e Razvijenosti prekomorskog prometa

Blizine velikih trzista s visokom kupovnom mo¢i stanovniStva

Dostupnosti kvalitete radne snage

Tradicionalno, problem odabira lokacije distribucijskog centra odvija se putem operacijskih
istrazivanja koje sadrze matematicko modeliranje i rjeSavanje problema u vezi optimalnog
polozaja objekata kako bi se smanjili troskovi prijevoza, izbjeglo stavljanje opasnih materijala
u blizinu stanovanja, nadmasila konkurencija, itd. Lokacijski problemi u lancu nabave te
posebice u definiranju lokacije distribucijskog centra mogu posti¢i svoje razliCite ciljeve
pomoc¢u matematickog modeliranja, heuristike, i matematickih alata kao S§to su, ILOG

CPLEX, LogicNetPlus itd.*’

U teoriji se problem lokacije moze jednostavno rijeSiti putem stati¢nih i1 deterministickih
objekata te izra¢unom njihovih adresa. To¢ni putem nekog od algoritama optimizacije.
Medutim, u stvarnom svijetu, broj odluka varijabli je velik, a modeli su relativno slozeniji, pa

je stoga tesko dobiti optimalno rjeSenje je tocno optimizacije algoritama.

U isto vrijeme, znanstvenici su stvorili i izgradili neke korisne i inovativne alate kako bi nam

pomogli u rjeSavanju problema lokacije u opskrbnom lancu.

Jedan od glavnih nacina za odredivanje lokacije distribucijskog centra jest takozvana
lokacijska teorija. Ona kre¢e od niza ¢imbenika koji utjecu na lokaciju distribucijskog centra
kao $to su transport i njegovi efekti, generalni equlibrijski modeli, pri cemu imamo klasi¢nu 1

neoklasi¢nu teoriju, koje polaze od racionalizacije ekonomskih subjekata uz maksimalne

rezultate 1 visoki ucinak fizicke distribucije.

47 Li F. i dr., Location Problems for Supply Chain, IBM Research — China, Shangai: 2004., str. 15.
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U tome je vazno ukljuciti teoriju industrijske organizacije, “korporacijske strategije” i
odgovaraju¢i management. Takoder treba voditi raCuna o tome da se uklju¢e prethodni
elementi specificni za pojedinacno podrucje te laboratorijska teorija, koncentrirana na

zemljopisnu diferencijaciju u prodaji i proizvodnji

Postupak odabira lokacije provodi se u nekoliko etapa koje su prikazane u sljedecoj tablici:

Korak A : . i poéetan odabir stabilnih 1
: IC J ; 2 S
*  Definicija mvesticijskog idejnog BT E’g i unosnih lokacija s alternativinim
projekta 1 lokacijskih zahtjeva ' ekonomskim profilom
f{‘";‘?‘ UBI TR L BRZI PREGLED Kljuéni odabir baziran na
o < el o cca. 20 LOKACLJA kvaliteti i troskovima

odabir ciljnih lokacija

PR vted irabrani, | PETALINAANALIZA10 | Realna ocjena svih Cimbenika
cta’jan pregled 1zabranii | NAJBOLJIH LOKACIJA | kvalitete i troskova
lokacija
Korak D

¢ Identifikacija lokacije 1 prihvat

lopiktioko (hnigki ehilieza ODABIR NAJBOLJIH 3-5 Ocjena lokacija 1 isticanje

Korak E LOKACLJA pogodnosti
e Ispitivanje uvjeta
Korak F _ .
« Konacan odabir JEDNA LOKACIJA
Y  J

Tablica 1: Postupak odabira lokacije za distribucijski centar4®

Prilikom definiranja lokacijskih ¢imbenika ulaze u izbor ekonomsko-financijski ¢imbenici

kao Sto su kvantitativni ¢imbenici te zemljopisno-infrastrukturni ¢imbenici.

Kod ekonomsko-financijskih ¢imbenika na odabir lokacije kao i konfiguraciju logisticke
mreze utjecu: ¥
e stalni transportni troskovi

e cksterni transportni troSkovi

8 prema: Kesi¢ i Jugovié, nav. dj., str. 192.
4 http://www.transport-logistika.com.hr/dogadjanja/Eurotrans2009/prezentacije/cedomir%20ivakovic.pdf
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troskovi investicije i investicijskog kapitala
troskovi zaliha

troskovi poslovnog prostora

troSkovi zemljista

troSkovi obrazovanja djelatnika

troSkovi energije

Izgradnja distribucijskog centra moze biti provedena na sli¢an nacin kao i izgradnja luke,

posebice stoga Sto su distribucijski centri veoma Cesto usko vezani za luku. Pri tome postoje

cetiri faze prema kojima se odreduje lokacija luke, a koje vrijede 1 za odredivanje lokacije

distribucijskog centra.

Faze su:>°

I faza - analiza postojece situacije - Potrebno je utvrditi uska grla, uvjete koji jesu ili
nisu zadovoljeni, te vrste usluga i gravitacijsko podrucje terminala. Za svaku vrstu
robe mora se obaviti posebno istrazivanje te utvrditi da li se radi o uvozu, izvozu ili
tranzitu. Potrebno je obaviti i detaljnu analizu troSkova, posebice stoga §to su terminali

optereceni visokim fiksnim troskovima.

I faza - prognoza prometa -Prognozu prometa potrebno je obaviti za odredeno
razdoblje unaprijed (10 godina), dok se za planerske trendove uzima i 10 godina
unazad. Koriste se statisticke i matematicke metode, najcesc¢e ekstrapolacija trenda.

Obavlja se segmentacija po vrstama tereta.

IIT faza - tehnicka i tehnoloska rjeSenja - Predlazu se na temelju primjene dostignucéa
suvremenih znanstvenih i stru¢nih spoznaja i dobivenih elemenata prognoze u procesu

planiranja.

IV faza - ekonomsko i financijsko vrednovanje - Uglavnom se obavlja cost-benefit
analizom: u omjer se stave troSkovi koji ¢e nastati prilikom odredenih investicija i

usporede s moguéim koristima.

50 http://www.pomorskodobro.com/hr/projekti/16-projektil.html
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Planiranje 1 razvitak svakog distribucijskog centra ima svoja posebna obiljezja, a iz
dosadasnjeg razvitka takvih centara, posebice onih usko vezanih za pomorske luke, mogu se

uociti izvjesne pravilnosti koje se ponavljaju:

e u pocetnoj fazi izgradnje distribucijskog centra on se pojavljuje kao specijalizirani dio
luke(najcesc¢e za tu svrhu namijenjen je jedan pristan);
e nakon izvjesnog vremena pojavljuje se potreba za izgradnjom i1 opremanjem

jedinstvenog distribucijskog centra koji ¢e biti bolje usmjeren na promet kopnom.

Budu¢i da distribucijski centar podrazumijeva intermodalnost, on mora biti smjesSten na nacin
koji ¢e omoguciti brzi prilaz na cestovne 1 zeljeznicke prometnice. Izbor metode rukovanja
robom S§to podrazumijeva 1 izbor prekrcajne opreme, a time 1 potrebne povrSine

distribucijskog centra ovisi o raspolozivom prostoru i kvaliteti terena.

Ukoliko se unutar distribucijskog centra nalazi i kontejnerski terminal, tada je posebno vazno
da se on nalazi u velikoj blizini luke, a pri planiranju potrebno je dodati i druge znacajke

lokacije 1 uvjete koje ona mora zadovoljiti.

Prilikom planiranja i projektiranja lu¢kog kontejnerskog terminala potrebno je uzeti u obzir:"!

e tehnicki aspekt (konstrukcijske osobine prekrcajnih 1 prijenosnih sredstava,
graditeljske parametre pristana, valobrana, krcalista, slagaliSta, prometnica unutarnjeg
transporta te prikljucaka na magistralnu mrezu prometnica i sl.),

e tehnoloski aspekt (svi procesi vezani za teret, dokumente i informacije, te svi ostali
procesi koji osiguravaju funkciju lu¢kog terminala),

e organizacijski aspekt (nacin kako su uredeni odnosi izmedu ljudi, sredstava za rad i
predmeta rada, vrsta poduzeéa i sl.),

e ckonomski aspekt (naCin financiranja, tarifna politika, pokazatelji efikasnosti
poslovanja i sl.),

e pravni aspekt (propisi koji reguliraju cjelokupnu funkciju luckog kontejnerskog
terminala — organizacijski oblik, status zaposlenih, financijsko poslovanje, sigurnosni

aspekt na terminalu i sl.), te

51 http://www.pomorskodobro.com/hr/projekti/16-projektil.html
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e ckoloski aspekt (postivanje medunarodnih i drzavnih zakona, te konvencija o zastiti

okolisa).

Na lucki terminal utjecu jos neke pojave iz okruZenja: znanstveni i tehnicki progres, lokacija i
raspoloziva povrSina za gradnju terminala, broj i osobine terminala u blizini, prometna

politika ukljucujuéi i lucku politiku.s2

Izbor optimalne lokacije distribucijskog centra je visekriterijski problem sastavljen od niza
¢imbenika koji utjecu na kvalitetno donoSenje odluke. Optimizacija rjeSenja problema, dakle,
problema izbora lokacije distribucijskog centra moze se posti¢i koriStenjem takozvane AHP
metode ( Analytic Hierarchy Process ). To je pristup donosenju odluka koji je utemeljio 1980.
godine Thomas I. Saaty i metoda je koja omogucava interaktivno strukturiranje odnosno
oblikovanje hijerarhije problema izvodenjem ciljeva, scenarija, kriterija i alternativa. AHP
dakle najprije omogucuje interaktivno strukturiranje (oblikovanje hijerarhije) problema kao

pripremu scenarija odlu¢ivanja, a zatim slijedi ocjenjivanje u parovima svih elemenata
hijerarhije (ciljeva, kriterija i alternativa). Na kraju se vrsi analiza svih ocjenjivanja i po
strogo utvrdenom matematickom modelu odreduju se tezinski faktori svih elemenata

hijerarhije.

Koristenjem AHP alata za odredivanje lokacija op¢e odluke se mogu razloziti na manje te se
kompleksan problem razlaze na viseslojni problem prema hijerarhijskoj strukturi i na taj nacin

odreduje se posebna lokacija prema ciljevima, kriterijima, potkriterijima i alternativama.

Odluke koje su opisane ovim kriterijima ne uklapaju se u linearne okvire, one sadrze i fizicke
i subjektivne elemente. AHP pruza metodu za povezivanje koja moze myjeriti subjektivno i
donositi presude prema odlukama na nacin koji se moze izmjeriti. U primjeni AHP

primjenjuje tri $iroka koraka vrednovanja:>

e opis slozenog problema odlucivanja kao hijerarhiju,
e prioritetni postupak i

e izra¢un rezultata.

52 http://www.pomorskodobro.com/hr/projekti/16-projektil.html
53 Sharma M. J. et. al., Analytic hierarchy process to assess and optimize distribution networkd Mathematics
and Computation 202 (2008) 256—-265., str. 258.
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AHP metoda kao visekriterijska analiza je dakle dosta efikasna pri odredivanju optimalne
lokacije distribucijskog centra jer svojim sustavnim pristupom omogucéuje oblikovanje
hijerarhije razliCitih kriterija i ¢imbenika koji utjeCu na donoSenje odluke. Kako je odabir
lokacije distribucijskog centra viSekriterijski problem sustavni pristup njegovu rjeSavanju

zahtjeva viSekriterijsku analizu radi optimiziranja rjeSenja problema.

Pri donosenju odluke o lokaciji distribucijskog centra prvi korak je razmotriti ciljeve i
definirati kriterije izbora pri ¢emu treba uzeti u obzir relativnu vaznosti kriterija jer vaznost
proizlazi iz preferencija donositelja odluke. AHP metodom se glavni problem izbora lokacije
razbija na manje komponente kao §to su ciljevi, kriteriji i alternative te se zatim one dalje
povezuju u model gdje se rangiraju pa se tako na najvi$oj razini nalazi cilj, na prvoj nizoj

kriteriji 1 potkriteriji, a na najnizoj alternative.

Koristenjem AHP metode u odabiru lokacije distribucijskog centra donositelj odluke mora
prosuditi relativne vaznosti dvaju kriterija, to jest usporediti po vaznosti sve moguée parove
kriterija koji utjeCu na odluku kao S§to su recimo razvijenost prometne infrastrukture,
povezanost sa morem i morskim putevima, razli€iti troSkovi itd. Broj procjena koje se traze

od donositelja odluke jednak je broju kombinacija.

Ideja na kojoj je razvijena AHP metoda zapravo polazi od pretpostavke da je donositelju
odluke, u ovom slucaju odluke o lokaciji distribucijskog centra, lakSe procijeniti relativne
vaznosti za pojedine parove kriterija nego odjednom odrediti tezine i rangirati sve kriterije

zajedno.

AHP metoda razbija kompleks nestrukturiranih situacija u te ih sortira, zatim ureduje i
provodi prosudbe o relativnoj vaznosti svake varijable i sinteze sudova kako bi se utvrdilo
koje varijable imaju najve¢i prioritet i trebaju biti okosnica za djelovanje nakon §to se provede

utjecaj na ishod situacije.

Na temelju izbora za dvije odluke, pomo¢u AHP se moze odrediti Sest razli¢itih dizajna

distribucijskih mreza koji su klasificirani na sljede¢i na¢in:>*

>4 bid.
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1. Proizvodacdeva pohrana s izravnom dostavom.

Proizvodaceva pohrana s izravnom dostavom i u tranzitu.
Distributer za pohranu s isporukom pomocu paketnih posiljaka.
Distributer za pohranu s dostavom unutar jednog kilometra.

Proizvodac / distributer za pohranu s izborom za kupca.

A

Trgovina za pohranu s izborom za kupca.

Moguce koristenje AHP metode pri izboru optimalne lokacije za postavljanje distribucijskog
centra je dosta prihvatljivo dakle, osobito kada se uzme u obzir viSeslojnost problema
donoSenja prave odluke, jer AHP kao viSekriterijska metoda sa razbijanjem problema na
komponente i njihovim formiranjem u hijerarhijsku strukturu, omogucuje sustavni pregled
svih ¢imbenika 1 kriterija koji izravno ili neizravno utjecu na vrijednost lokacije i donosenje
ispravne odluke. AHP metoda je takoder prihvatljiva radi svoje jednostavnosti jer je
zahvaljujuéi softverskim paketima (prvenstveno Expert Choice i Decision Lab ) potrebno
samo prikupiti podatke za matricu medusobnih usporedba kriterija a potom sve ostalo obavlja

racunalni program koji kao krajnji rezultat daje tezine kriterija.
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5. Mjerenje performansi distribucijskog centra

Kako bi se mogao pratiti rad distribucijskog centra, vazno je provesti kvalitetno mjerenje
njegovih performansi. Primarni ciljevi Distribucijskih Centara uklju¢uju pruzanje pravih
proizvod, u pravo vrijeme na pravo mjesto, kako bi se Sto manje stvorili troskovi i zadrzala
konkurentna cijena. Temelj za postizanje i odrzavanje tih ciljeva je mjerenje performansi.
Najcesc¢e DC performansne mjere ukljucuju rukovanje produktivnosti, iskoristivost prostora,

to¢nost, ostecenja, uslugu, trosak 1 inventar.

Rukovanje produktivnost mjeri se u "jedinica ili linija" pokupila po satu ili ukupne troskove
rukovanja po "jedinicu". Iskoristivost prostora se ocjenjuje na temelju postotka od ukupnog
prostora za pohranu, postotak iskoristiv prostor za pohranu zapravo koristi za skladiStenje i

pohranu tro§kova po jedinici proizvoda.

Tocnost obuhvaca mjere za mjesto i1 rekord tocnost, postotak predmeta pokupila ispravno, a
postotak narudzbi broj narudzbi koje su provedene ispravno. Mjerenje Stete ukljucuje postotak
predmeta koji je ostvaren proizvoda koji su obavljeni neosSteceni i1 pri preuzimanju od strane
kupca 1 postotak narudzbi koje su primljene bez oSte¢ene robe. Usluga mjere ukljucuje ispune

stope koja se temelji na broju narudzbi koje su u potpunosti ispunjena.

Vrijeme ciklusa je takoder kriticna mjera kako bi se utvrdilo uslugu i1 u€inkovitost. PristaniSte
na dionicama vrijeme ciklusa je kriticna mjera koliko dugo je potrebno da bi materijal
dostupan sljedece racun. Narucite vrijeme ciklusa mjeri proteklo vrijeme od narudzbe do
primitka narudzbe posiljke. Narucite Vrijeme ciklus takoder moze ukljucivati prijevoz za
mjerenje ukupne proteklo vrijeme dok kupac dobiva proizvod. TroSkovi i1 inventara
performanse mjerenja podrazumijevati ukupan troSak po jedinici distribucijski centar

postupati, distribucijski centar troska kao postotak od prodaje, inventara i promet.

Mjerenje performansi provodi se kroz $est klasi¢nih faza:>®

¢ Financije

55 Springer S., nav. dj., str. 82.
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e Operacije
e Kuvaliteta
e Sigurnost
e Osoblje

e Korisnicko zadovoljstvo

Pri takvoj analizi Cesto se preporucuju manje tradicionalne metode. Jedna od takvih metoda
jest data envelopment analysis (DEA). DEA je multi-faktorski model produktivnosti ¢ija se
analiza temelji na modelu za mjerenje relativne uc¢inkovitosti homogenog skupa odluka za
izradu jedinica (DMUs).U¢inkovitost ocjena u prisutnosti vise ulaznih i izlaznih ¢imbenika

definira se kao:

' . Izmjerena vrijednost ulaza
Ucinkovitost=

Izmjerena koli¢ina izlaza

Medutim, postoje neki kljucni ¢imbenici koje se mora razmotriti prilikom primjene modela
DEA. To su ocjene ucinkovitosti koje mogu biti vrlo osjetljive na promjene u podacima i
ovise o broju i vrsti ulaznih i izlaznih ¢imbenika koji se uzimaju u obzir. U cjelini, ulazi mogu
ukljucivati sve resurse koje koristi DC, a izlazi su u rasponu od stvarnih proizvoda
proizvedeni u rasponu od izvedbe 1 aktivnosti mjera. Veliina zapisa podataka je takoder
vazan Cimbenik kada se koriste neke od tradicionalnih DEA metoda 1 modela. Kao opce
pravilo, s pet ulaza i pet izlaza minimalno, jedinice se mogu pojavljivati u€inkovito i tako
skup treba mnogo veci broj jedinica ukoliko se zeli uc¢inkovito poslovanje, barem dvadeset i

pet razli¢itih elemenata.*®

56 Lewis H. S., Production/Operations Management, , Pennsylvania State University, 2010., str. 43.

44



6. Upravljanje zalihama u distribucijskim centrima

Preuzimanjem uloge skladista distribucijski centri postaju i glavno mjesto za upravljanje 1
manipulacijama zalithama. Pri tome pravila koja se opcenito primjenjuju za upravljanje
zalihama, kao $to je pravilo $to manjeg odrzavanja zaliha te Sto veceg protoka zalihama

vrijedi i za distribucijski centar.

Zalihe se mogu definirati kao ukupna koli¢ina robe koja se nalazi u nekom prodajnom objektu
odnosno u njegovom skladiStu. Osnovna funkcija zalihe je uskladivanje ponude prodavaonice
s potrebama potroSaca. Pri tome se zalihe mogu podijeliti na zalihe prema namjeni, zalihe

prema koli¢ini robe i zalihe prema potraznji.

Kroz ljudsku povijest zalihe se pojavljuju od najranijih dana te su jedan od prvih oblika
planiranja. One su se ¢uvale u podru¢jima sa neplodnim zimama (kakvo je viSe manje i
Europa) te su osiguravale osnovne uvjete za prezivljavanje stanovnistva. Organizirana i
planirana ¢uvanja zaliha svoje korijene imaju u Egiptu, gdje su se 2000. godina p. K. ¢uvale

zalihe za vojsku, a vaznu su ulogu zalihe imale 1 u Kini.

6. 1. Znacaj i metode upravljanja zalihama

Pod pojmom zaliha podrazumevaju se razli¢ita materijalna sredstva, proizvodi, sirovine,
energija 1 informacije koja se Cuvaju sa ciljem kasnije upotrebe ili prerade u odredenom
trenutku. DrZanjem zaliha osiguravaju se uvjeti za normalno pokrivanje svih temeljnih
egzistencijalnih a potom 1 ostalih potreba organizacije. One su zapravo amortizer u
kontinuitetu realizacije nekih predvidenih aktivnosti. U zalihama se mogu cuvati razlicite

koliCine sredstava za rad zatim gotovi proizvodi, poluproizvodi, sirovine itd.

Upravljanje zalihama jedan je od najvaznijih logistickih zadataka. Mnogi gospodarski subjekti
suoceni su s problemima koji otezavaju pronalazenje optimalne politike upravljanja zalihama:
nemogucnos¢éu predvidanja potraznje, nesigurnim procesom dobave, dugim vremenima

isporuke, kratkim vremenom potraznje za odredenim (pogotovo sezonskim) proizvodima. S
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obzirom na to da investicije poduze¢a u zalihama ¢ine obi¢no 30-50% njihove ukupne

imovine, odluke o zalihama znatno utjeu na ostale troskove.>’

Svaka tvrtka mora raspolagati odredenom koli¢inom zaliha kako bi se osiguralo normalno
poslovanje. U slucaju velikih zaliha povecavaju se troskovi, blokirana su obrtna sredstva,
potrebna su velika skladista itd. S druge strane, u slucaju premalih zaliha postoji opasnost od

prekida proizvodnje, a time i povecanja troSkova.

U smislu moguénosti i prihvatljivosti odvijanja procesa, svrha je zaliha u sljedecem:

zastititi poslovanje i proizvodnju u uvjetima neizvjesnosti,

omoguciti ekonomi¢nu nabavu i proizvodnju,

pokriti anticipirane promjene u ponudi 1 potraznji,

e omoguciti tok materijala unutar proizvodnog odnosno poslovnog sustava.

Kada bi se neizvjesnost u poslovanju i1 proizodnji mogla odstaniti, zalihe bi bile nepotrebne.
Medutim, neizvjesnost je prisutna u odredenoj mjeri, kako na strani ponude i potraznje, tako i
u samom proizvodnom procesu. Zalihe su prema tome, u uvjetima neizvjesnosti, s obzirom da
se ne moze u potpunosti odstraniti, javljaju sa zadacom da Stetne utjecaje svedu na najmanju

mogucu mjeru. Zalihe koje se javljaju u takvoj ulozi nazivaju se sigurnosnim zalihama.

Drzi 1i se premalo proizvoda na zalihama, dolazi do nedostatka proizvoda na skladistu, Sto
uzrokuje gubljenje ugleda poduzeca, pad prodaje te gubitak potroSaca. S druge pak strane,
drzanje suviSe proizvoda ili mnogo proizvoda koji se slabo prodaju, povecava troSkove

skladistenja, rizik zastarijevanja, moguc¢nosti potkradanja i oste¢ivanja proizvoda.

Skladista se definiraju kao posebna mjesta, ogradeni, neogradeni, zatvoreni, otvoreni,
natkriveni itd. prostori koji sluZze za uskladiStenje, smjestaj, pohranjivanje, manipuliranje,

prepakiravanje, paletiziranje, cuvanje i skladiStenje materijalnih dobara.*®

57 Logiko: Zalihe, dostupno na: http://www.logiko.hr/clanci/zalihe
58 Zelenika R., nav. dj., str. 445.
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Nekada su skladista sluzila za spremanje, skladiStenje robe koja je tamo stajala dosta dugo. U

danasnje vrijeme skladiSte sluzi za premos¢ivanje potraznje i u tom smislu zapravo mozemo

govoriti o tri vrste zaliha:*

Ciklicke zalihe — zalihe za premoscivanje razdoblja izmedu dvije narudzbe. Sama
koli¢ina narudzbe odredena je troSkovima te narudzbe 1 troskovima drzanja zalihe tog

proizvoda. O tome ¢emo nesto detaljnije govoriti u nastavku.

Sezonske zalihe — zalihe proizvedene i prikupljene u jednom razdoblju da bi se
isporucivale u buduéem razdoblju za buducu potraznju. Sezonskim zalihama se zeli
iskoristiti ekonomija razmjera ili obujma, ali slaganje ovih zaliha zahtjeva od nas

tocnost u predvidanju potraznje.

Sigurnosne zalihe — zalihe koje su neophodne da pokriju faktor nesigurnosti u lancu
opskrbe kao S$to su nesigurnost potraznje i ciklusa od narudzbe do isporuke.
Distributeri 1 retaileri (maloprodajni sektor) ne vole ostati bez robe jer se to direktno
odrazava na prihode Sigurnosne zalihe mozemo definirati kao koli¢inu zaliha nekog
artikla pri ruci (na skladistu) u trenutku dolaska nove isporuke. To znaci da se ta zaliha
ne obrce (koeficijent obrtaja zaliha je nula). I kao $to smo ranije spomenuli ta se zaliha

pretvara u stvari u vasa fiksna (osnovna) sredstva i nosilac je troSka drzanja zaliha.

Prac¢enje ovih zaliha u poduze¢u i1 kroz lanac opskrbe pridonosi boljoj vizibilnosti i

transparentnosti, a time pomaze u boljem upravljanju potraznjom. Ove zalihe moZemo

promatrati i kroz prizmu ¢injenice da se logisti¢ki procesi viSe ne ograni¢avaju samo na cetiri

zida nase kompanije ve¢ se proteze kroz cijeli logisticki lanac.

Stvaranje i cuvanje zaliha nije samo sebi svrha ve¢ ima svoje funkcije kojima poboljSava

op¢enito poslovanje i rad poduzeca.Smanjenje zaliha nije cilj, ve¢ sredstvo za ostvarenje

ekonomskih ciljeva. Uspjesno upravljanje zalihama je korisno za tvrtku, ali 1 zaokruzenje. Na

taj se nacin zadovoljavaju optimizacijske pretpostavke upravljanja zalihama kao §to su:

59 Logiko: nav. dj.
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smanjenje investicijskih izdataka za skladiSta. Smanjene zalihe izravno utje¢u na

smanjenje potreba za skladiStima,opremom i uredajima koji se nalaze u skladistima.

smanjenjem zaliha smanjuje se blokada financijskih sredstava u materijalni resurs i

stvaraju se uvjeti za smanjenje nelikvidnosti, kao velikog problema svake tvrtke.

povecanje koeficijenta obrta sredstava. Koeficijent obrta je najbolji barometar
upravljanja zalihama. Sto je koeficijent obrta veéi, efikasnost upravljanja zalihama je
veca 1 obratno. Japanske tvrtke (Toyota, Mitzubishi i slicne) imaju koeficijent obrta i
do 90, Sto znaci da se u ovim sistemima magazini pune i prazne svaka 4 dana
(360:90). Japanske kompanije se ni sa ovim ne zadovoljavaju. One teZe realizaciji
principa “just in time”, odnosno da rade bez zaliha, $to se posebno ocituje u praksi

rada Toyote.

Smanjenje broja osoblja u distribucijskim centrima i skladiStima. Smanjenjem zaliha,
smanjuje se 1 broj osoblja za prijem, izdavanje, manipulaciju, evidentiranje 1 pracenje.
Osoblje koje radi u distribucijskim centrima ili skladiStima zahtjeva odgovarajucu
opremu, Sto zahtjeva i odredene troskove za njihovu nabavku, a time i povecanje

troskova.

smanjenje rizika. I pored najvece paznje zalihe mogu zbog svoje prekomjernosti
postati neupotrebljive uslijed kvara, starenja itd. Osim toga, skladiSta su riskantna 1
mogu biti zahvaéena vatrom, poplavama ili drugim nepogodama ukojima moze biti
unistena 1 sva koli¢ina zaliha. Ukidanjem ili smanjenjem zaliha, smanjuje se i rizik

koji one donose, a time i eventualni troSkovi njithovog unistenja.

Sustav upravljanja zalihama mora zadovoljavati neke osnovne funkcije:

mora omoguciti registraciju transakcija (i trajanja registracijskog ciklusa — koliko

¢esto odnosno kad ¢e se registrirati stanja)

postaviti pravila — kriterije u odlu¢ivanju (prioriteti, pravila s obzirom na vrijeme
izdavanja naloga, koli¢ina koje se narucuju, minimalne razine zaliha, odabir izvora

snabdijevanja idrugo ovisno o specifiSnostima sustava...)
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nacin izvjeStavanja o odstupanjima i propustima (tko, koga, na koji nacin izvjeStava

radi poduzimanja interventnih mjera)

definirati nacin prognoziranja i planiranja narudzbi

Kako bi se zalihe mogle pohranjivati potrebna su skladista ili skladi$ni prostori u

distribucijskim centrima. Ona mogu biti izvedena na vise razli¢itih nac¢ina, ovisno o tome

kakve su vrste zalihe i roba koja se pohranjuje te kakav je prostor u kojem se skladiStenje

provodi.

Najvaznije vrste skladista ili skladi$nih prostora u distribucijskim centrima su:*°

Otvorena skladiSta — otvorena su skladiSta namijenjena za uskladiStenje, cuvanje i
iskladistenje materijalnih dobara koja nisu osjetljiva na atmosferske prilike, koja ne
zahtijevaju posebnu zastitu od krade i poseban tretman, primjerice ugljen, ruda,

kamen, cigla itd.

Zatvorena skladiSta su skladiSta namijenjena za uskladisStenje, ¢uvanje i iskladistenje
veoma razli¢itih materijalnih dobara koja zahtijevaju posebne uvjete zastite, Cuvanja,
odnosno tretmana, primjerice bijela tehnika, namjestaj, prehrambeni artikli, roba
Siroke potrosnje itd. Zatvorena skladiSta mogu biti opca ili univerzalna i

specijalizirana. Ona mogu biti jednoetazna, dvoetazna i viSeetazna.

Natkrivena skladiSta su namijenjena za uskladiStenje, cuvanje i iskladiStenje
materijalnih dobara koja su osjetljiva na atmosferske utjecaje kao $to su cement,
umjetna goriva, drvena grada i sl. kao i posebnih vrsta roba sa nestandardnim
dimenzijama i pojedina¢nih komada nestandardne mase. Takva su skladiSta zapravo
prostori za skladiStenje robe s jedne ili vise strana stalno zatvoreni, natkriveni krovnim
konstrukcijama. Krov se u pravilu naslanja na stupove, odnosno na zid jedne ili dviju

strana.

60 Zelenika R.: nav. dj., str. 445.
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e Hangarska skladiSta su posebne vrste zatvorenih skladista prizemne izvedbe. Njihova
konstrukcija sluzi samo za zastitu robe od atmosferskih i1 drugih utjecaja. Najcesce su
gradena od cCelika, a zidovi od raznih vrsta lima. Lagana konstrukcija dopusta velike

raspone bez stupova ¢ime se dobiva veliki slobodan prostor.

e Regalna skladiSta su odredena kombinacija etaznih i hangarskih skladista. Osnovna
karakteristika regalnih skladiSta jest odvojenost konstrukcije koja sluzi za smjestaj
tereta 1 konstrukcije koja Stiti robu u skladistu od atmosferskih i drugih utjecaja.
Regali su relativno lagane celicne konstrukcije a nalaze se u dugim paralelno
postavljenim redovima. Takva su skladiSta namijenjena za uskladiStenje, cuvanje i
iskladiStenje robe na paletama ili tipizirane robe kojom se moze jednostavno i

automatski rukovati.

6. 2. Mjesto i uloga informacijskog i telekomunikacijskog sustava u
upravljanju robnim zalihama

Informacijski sustav (IS) tvrtke obuhvaéa sve ono §to je vezano za prikupljanje, cuvanje,
obradu i raspodjelu podataka i informacija. U praksi se nude cjelovita rjeSenja u programskim
modulima ili se informacijski podsustav (IPS) SkladiSno poslovanje izraduje na zahtjev
korisnika 1 za njihove potrebe. SkladiSno-materijalno poslovanje Cesto se uvodi kao prvi
podsustav, a nakon toga izraduju se i povezuju ostali podsustavi prema projektu izgradnje
informacijskog sustava tvrtke. Takav sustav koji je namijenjen upravljanju zalihama jest
slozeni informacijski sustav koji se primjenjuje u kompletnom poslovanju tvrtke, dok modul
za manipulaciju materijalima tog sustava sluzi ,,upravljanju materijalima* odnosno koristi se

pri nabavi, skladiStenju, izadavanju i troSenju materijala.

Skladis$no poslovanje izraduje na zahtjev korisnika i1 za njihove potrebe. Bez obzira na izbor
informacijsko — tehnoloSkog rjeSenja, pripadni programi moraju biti uskladeni prema
potrebama i ustrojstvu druStva, a posebno prema osnovnim racunovodstvenim poslovnim

funkcijama. Evidencija zaliha vodi se na tri mjesta i to:®!

61 Habek M. i dr..: Upravljanje zalihama i skladisno poslovanje, RRIF, Zagreb: 2002, str. 145.
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e u skladiStima,
e u materijalnom, pogonskom i knjigovodstvu gotovih proizvoda,

¢ u financijskom knjigovodstvu (vrijednosno).

Sve tri evidencije moraju iskazivati potpuno jednaka stanja. Materijalno, pogonsko i robno
knjigovodstvo uskladuje vrijednosno stanje s financijskim knjigovodstvom, a koli¢inska
stanja predmeta uskladuje sa skladiSnom evidencijom. Veza prema financijskom
temeljnice i1z materijalnog, pogonskog ili robnog knjigovodstva. Zbog vaznosti odrzavanja
stalnih veza izmedu navedenih poslovnih sustava i moguénosti pogresaka prilikom evidencije,
izraCuna 1 prijenosa poslovnih podataka, namece se nuznost informatizacije ovih segmenata

poslovanja.

Primjer sustava za upravljanje zalihama jest GoSoft2000 sustav koji se bazira na SQL bazama
podataka i modernim sustavima za podrsku odlucivanju i sustava za upravljanje procesima
nabave pracenja stanja na trziStu. Navedeni sustav sadrzi osnovne postupke koli¢inskog
vodenja zaliha, kao Sto su podaci o dogadajima (ulazi, izlazi, promjene, naruceno, itd), koji
omogucuju nadzor nad trenutnim zalihama, prometom u skladiStima i pregledom kretanja
zaliha. Na osnovi tih podataka moZe se izvrsiti analiza, inventura i obracun zaliha. Sustav je
razvijen od hrvatsko-slovenskog tima stru¢njaka i informaticara te nudi rjeSenja za mnoge

domace 1 inozemne tvrtke.

Sustav radi na temelju razli¢itih modula:®*

e Modul spremanja zaliha oblikuje osnovu za laniranje i nadzor zaliha. Taj modul sadrzi
sve prometne transakcije (ulazi, izlazi, otpreme ...) na osnovi kojih se vodi trenutno
stanje na pojedinim skladisSnim lokacijama. Modul omogucuje obracun zaliha po
planskoj cijeni, prosje¢noj cijeni, LIFO i FIFO metodi. Broj i oblik prometnih

transakcija se definiraju prema Zelji korisnika.

62 GoSoft: Upravljanje zalihama, dostupno na:
http://www.goinfo.si/gosoft_cro/proizvodna_poduzeca/20110503151829111/
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Modul skladi$na mjesta polazi od toga da se artikli mogu skladistiti na viSe mjesta, pri
¢emu mozemo voditi pregled nad radnom zalihom, sigurnosnom zalihom i godi$njim
potrebama za odredenu lokaciju. Podatke za odredenu lokaciju mozemo aZzurirati u
svim prometnim transakcijama. Uvid ili izvjeStaj o artiklima mozZe se izvesti detaljno
po lokacijama ili kumulativno. Korisnik moze oznaciti da pojedina lokacija (radna

zaliha) nisu raspoloZzive za pokrivanje automatsko izracunatih potreba.

Modul povratne informacije o proizvodima nudi u procesu proizvodnje tj. pri nabavi s
obzirom na koriStenju artikala pri ugradnji u nadredene sklopove ili za prodaju
kupcima, nastaju promjene u zalihama koje program zabiljezi i automatsko azurira
bazu podataka tako da sustav uvijek odrazava stvarno stanje. Modul sadrzi podatke o
trenutnim zalihama, naruc¢enoj koli¢ini 1 koli¢ini upotrebe u teku¢oj godini s pomocu
transakcija koje unosi korisnik, te omogucuje kontrolu nad svim transakcijama koje su

ili budu utjecale na trenutnu zalihu.

Modul za upravljanje zalihama omogucuje prikaz stanja zaliha po artiklima u
skladisSnim mjestoma. Pored toga omogucuje pregled prometa za artikl ili kompletan
pregled prometa, sortiran po datumu izvrSenja prometne transakcije. Na slici 4 je

prikaz prometa artikala na odabranom skladistu.

Temeljni sustav za upravljanje skladiStenjem i1 zalihama jest sustav SAP (System Aplications
Products) odnosno standardni integrirani softver za planiranje i pra¢enje poslovanja poduzeca.
Sustav SAP kao svoju osnovu koristi univerzalni ekonomski model koji sa svojim modulima 1
aplikacijama pruza temeljit uvid u podatke 1 procese unutar tvrtke. Struktura modula pruza
razli¢ite neovisne aplikacije kod kojih je mogu¢ odabir pojedinacnih funkcija. Sve ekonomske
funkcionalnosti su u potpunosti integrirane ¢ime se izbjegava dupliciranje podataka. Veliku

brzinu rada pruzaju online obrada podataka.

SAP sustav razvija svoju funkcionalnost pomoc¢u srediS$nje funkcije ¢ime dobiva moguénost
upravljanja s petnaest funkcionalnih modula (kompletna konfiguracija), koji se ugraduju i

konfiguriraju prema potrebama tvrtke.
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Gotovo u svim poduze¢ima SAP - sustav se prioritetno uvodi u poslovne cjeline koje se bave
fiksnim troskovima. Razlog tome je investiranje, istrazivanje novih tehnologija i razvoj novih
proizvoda. Zadatak takvog projekta je uvodenje sustava za upravljanje projektima, koji se
temelji na SAP modulu za upravljanje investicijama (IM) i modulu za projektiranje (PS), ¢ime

se ostvaruje sljedece:®®

e decentralizirano 1 detaljizirano planiranje projekata s ciljem utvrdivanja budzeta za
sljedecu godinu i pripreme realizacije istih;

e odobravanje i raspodjela budzeta svakom pojedinom projektu ili njegovim dijelovima;

e realiziranje projekata, reduciranje rucnog prijenosa podataka iz razliCitih sustava;

e mogucnost detaljnog nadgledanja projekata;

e integracija s ostalim modulima SAP-a poput: MM, FI, CO i IM modula.

Model integracije SAP sustava
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Slika 6. Model integracije SAP sustava®*

U velikim 1 slozenim poslovnim procesima sve donedavno postojala su skladista za podrsku i
opskrbu kompletnog poslovnog procesa. Danas veliki dio materijala dolazi izravno od
dobavljaca na mjesto troska bez skladiSne evidencije. Iako se ide na nacelo “just in time”
nabave zaliha, to jest narucivanje zaliha i odmah troSenje u procesu, skladisSno poslovanje

ostaje kao segment osiguranja konstantnosti procesa proizvodnje. Primjenom SAP-a,

83 Sekso M.: Uloga informacijskih sustava u upravljanju materijalima i zalihama, Zbornik radova Medimurskog
veleudilidta u Cakovcu, Vol.2 No.1 Lipanj 2011., str. 32.

84 Izvor: www.sap.com
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standardnog integriranog softvera za planiranje 1 pradenje poslovanja poduzeca, sve su
ekonomske funkcionalnosti u potpunosti integrirane, pa se izbjegava dupliciranje podataka i
time generiranje raznih pogresaka, dok veliku brzinu rada pruza online obrada podataka. SAP
sa svojim funkcijskim modulima nadzire nabavu, isporuku, troSenje i nadopunjavanje zaliha
materijala 1 opreme, potrebnih za realizaciju raznih projekata koji su odobreni godi$njim i
srednjoronim planovima investicija i investicijskog odrzavanja. Primjenom suvremenog
informacijskog sustava SAP u upravljanju materijalima i zalihama ostvaruju se velike uStede

u poslovanju, a optimiziraju se zalihe, potro$nja materijala, nadopune i nabava.®®

65 Sekso M.: nav. dj., str. 39.
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7. Potreba i mogucnosti distribucijskog centra u rijeckoj regiji

Rijecka regija tradicionalno je snazna industrijska 1 gospodarska regija, a kako se u posljednje
vrijeme sve viSe ulaze u znacaj luke Rijeka, pitanje globalnog distribucijskog centra koji ¢e
ujedinjavati viSe faktora i elemenata razliCitih dobavnih lanaca postaje sve aktualnije pitanje.
Preduvjeti kao S$to su prometna povezanost, vazna geostrateSska pozicija itd. prisutni su na

rijeCkom podrucju, stoga treba analizirati i druge parametre.

Kao §to je navedeno, za uspjesno funkcioniranje logisticko-distribucijskog centra u zoni
moraju se ispunjavati odredeni uvjeti i elementi koji omoguéavaju njihovu osnovnu funkciju:
e prostor,
e vec izgradeni objekti,
e tradicija u poslovanju i
e postojeca i planirana prometna povezanost sa sada$njim i potencijalnim

e trziStem.

Kesi¢ i drugi autori®® napominju kako Industrijska zona Bakar ispunjava sve gore navedene
uvjete i elemente te su pravo oni su temelj za opravdanost izgradnje suvremenog logisti¢ko-
distribucijskog centra na podru¢ju zone Kukuljanovo. Usluge koje se pruzaju sa ciljem

povecanja dodane vrijednosti unutar logistickodistribucijskog centra ovisne su od:

e vrste 1 karakteristike robe,
e trziSta za koje je roba namijenjena,
e zahtijeva prijemnika i

e sposobnosti osoba, koje robi dodaju novu vrijednost.

Sukladno s gornjim uslugama koje povecavaju dodanu vrijednost robi mogu se odrediti i

elementi logisti¢ko-distribucijskog centra. Ti elementi su:®’

e organizacija, uredenje dokumenata i prijem robe,

66 Kesi¢ i dr., nav. dj., str. 197.
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o skladistenje,

e kontrola kvantitete i kvalitete,

e pakiranje, konzerviranje i etiketiranje,
e paletizacija,

e komisioniranje,

e personalizacija robe ili produkta,

e carinjenje,

Jedna od najvaznijih prednosti kao lokacija za distribucijski centar na podruc¢ju grada Rijeke
jest dobivena koncesija od strane Vlade Republike Hrvatske za osnivanje Slobodne zone
Kukuljanovo na dijelu Industrijske zone. Slobodna zona je dio teritorija (carinskog podrucja)
Hrvatske, koji je posebno ograden i oznacen i u kojem se gospodarske djelatnosti obavljaju uz

posebne uvijete.

Lokacija Kukuljanovo zadovoljava uvjete prometne povezanosti, jer je spojena na mrezu
autocesta Republike Hrvatske, zatim nalazi se u blizini Zeljezni¢kog &vorista Skrljevo (sa
kojim je i povezana prugom), a koje je glavno CvoriSte za teretni promet sa svih dijelova
rijecke luke (dakle iz bazna Bakar, Urinj i Rijeckog bazena). Izravno preko goranskog kraja
povezana je sa Zagrebom i dalje Madarskom, a preko pravca Rijeka — Sapjane sa Slovenijom,

Austrijom, Italijom i ostatkom zapadne Europe.

Institut slobodnih zona, te vazeci carinski i porezni propisi, omogucéavaju proizvoda¢ima —

korisnicima slobodnih zona niz pogodnosti u poslovanju:%

e Smanjenje birokracije na minimum;

¢ One-stop-shop za usluge ulagac¢ima;

e Transparentan sustav poticaja i popratnih usluga;

e Jasna i cjelovita politika ulaganja;

e Korisnici slobodnih zona mogu, radi obavljanja djelatnosti, uvesti u zonu
najsuvremeniju opremu i strojeve, a bez placanja carine i poreza;

e Korisnici koji obavljaju proizvodne postupke u slobodnim zonama (ili carinskim

Rje¢nikom: ishode odobrenje za obavljanje postupka unutarnje proizvodnje u

68 poslovni magazin, RRiF-plus d.o.o., br. 4, god. lll., Zgreb, 2005., str. 12-17.
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slobodnoj zoni) unose stranu robu (sirovine) za proizvodnju bez placanja carine i
poreza, odnosno domacu robu bez placanja PDV-a, ali uz uvjet izvoza, odnosno
ponovnog izvoza dobivenih proizvoda;

PDV se u slobodnoj zoni i u slobodnim carinskim skladiStima ne pla¢a. Uvoz dobara u
zonu, kako iz Hrvatske tako i iz inozemstva, nije opterec¢en tim odbitnim porezom, Sto
je velika pogodnost;

Ne placa se PDV ni u slucaju kad se iz slobodne zone proizvodi ili otprema roba na
doradu ili oplemenjivanje, kao ni prilikom povrata tih dobara u zonu;

Zalihe u slobodnim zonama nisu optereéene carinama i troSarinama, S§to ih Cini
pokretljivima i pogodnima za daljnji promet u trece zemlje, pa i za uvoz u tuzemstvo;
PDV se ne placa na usluge najmova skladista, usluga gradenja, tj. kad se obavljaju
pomocu nekretnine ili su u vezi s nekretninom u slobodnoj zoni.

Porez na dobitak trgovackog drustva Sto posluje u slobodnoj zoni uvijek se plac¢a po
povlastenoj stopi - 50 posto od propisane - dok se potpuno oslobodenje moze ostvariti
ako se investira u zoni. Tako ¢e korisnik slobodne zone koji u njoj gradi ih sudjeluje u
gradnji objekata vrijednih viSe od milijun kuna, nakon Sto uloZzi sredstva, u godini

ulaganja i sljedecih pet godina biti osloboden od plac¢anja poreza na dobitak.
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Zakljucak

U dobavnom lancu posebno vaznu ulogu imaju distribucijski centri, odnosno posebna vrsta
objekata veoma sli¢na u svojoj namjeni skladistima koja je dizajnirana i namijenjena ubrzanju
protoka robe 1 izbjegavanju nepotrebnih troSkova skladiStenja. Osnovni cilj takvih
distribucijskih centara jest kvalitetno organizirati distribuciju poslovanja i prijenos robe od
dobavljaca do krajnjih korisnika ili drugih vrsta dobavljaca tako da taj protok bude neometan i
sa Sto manje zastoja, te da se pri tome informacija od proizvodaca, veletrgovaca 1 kupaca

odnosno potrosaca razmjenjuje bez zastoja.

Najvise distribucijskih centara se pojavljuje u zapadnoeuropskim drzavama blizu velikih
trziSnih zona 1 blizu velikih trgovackih luka. Razlog tome jest Sto je za odabir lokacije
distribucijskog centra klju¢ni faktor razvijenost prometne infrastrukture, razvijenost
prekomorskog prometa, blizine velikih trziSta s visokom kupovnom mo¢i stanovnistva te

dostupnost kvalitete radne snage.

Ukoliko promatramo rijeCku regiju, najbolja lokacija za takav distribucijski centar je na
podru¢ju Kukuljanova. Navedena lokacija je povezana zeljeznickom mrezom sa ostatkom
Republike Hrvatske te sa lukom Rijeka, funkcionira kao slobodna trgovacka zona prema
odluci vlade Republike Hrvatske te je smjeStena u blizini emitivnog trziSta Primorsko-
goranske 1 Istarske Zupanije, a veoma je blizu i grad Zagreb te susjedne zemlja Slovenija 1

Italija.

Osnovni zadatak koji mora obaviti logisti¢ko-distribucijski centar jest uspjesno rukovodenje
razmjenom robe, odnosno uspjes$no funkcioniranje kao ulazno-izlazne postaje u komunikaciji
gravitacijskih zona 1 prometnih ¢voriSta sa korisnicima, u praksi najceS¢e uspjesno
rukovodenje primanjem i predajom robe u lukama. Uspjesno djelovanje logisticko-
distribucijskog centra u funkciji opsluzivanja okruzenja i zadovoljavanja osnovnih funkcija je

povecanje vrijednosti robe.
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SloZenost robno-poslovnih procesa koja raste iz dana u dan dovodi do potrebe za uvodenjem
kvalitetnog informacijskog sustava koji ¢e poslovanje uciniti sigurnim, brzim i
automatiziranoim, te na taj nacin smanjiti moguénost pogreske ljudskog faktora.

Stoga se razvijaju razni sustavi za upravljanje distribucijskim sustavima, pri ¢emu se najcesce
koriste kombinirani sustavi za upravljanje cjelokupnim lancem dostave sa sustavima za

upravljanje skladistima te menadzment resursa.
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