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1. UvVvOD

1.1.  Problem, predmet i objekt istraZivanja

Logistika i upravljanje lancima snabdijevanja (engl. Supply Chain Management, SCM) su
osnovne teme gospodarski razvijenih zemalja. Logisticki procesi i1 sistemi porucavanja,
pakiranja, skladiStenja, pretovara, transporta i upravljanja zalihama su predmet stalnog
usavrsavanja. Logistika je prisutna u industrijskim, trgovackim, logisti¢kim kompanijama
(transportna, Spediterska, lu¢ka i dr. poduzeéa) i drugim usluznim tvrtkama u podrucju

ugostiteljstva, turizma, medicine, bankarstva, vojske, sporta itd..

Logistika se bavi organizacijom, planiranjem, kontrolom i realizacijom robnih tokova od
mjesta nastanka do mjesta prodaje, preko proizvodnje i distribucije, do krajnjeg korisnika
sa ciljem zadovoljenja zahtjeva trzi§ta uz minimalne troSkove 1 minimalne investicije. Ona
obuhvaca sve sisteme 1 procese koji omogucavaju kretanje materijalnih i nematerijalnih
tokova. Sve je veca potreba za poduzetima koja se na trziStu javljaju kao pruzatelji
logistickih usluga te i konkurencija medu njima jaca, a iz tog razloga poduzeca se trude
ponuditi najbolju uslugu koja ¢e u potpunosti zadovoljiti potrebe kupaca kako bi se oni
odlucili upravo za to poduzece. Stoga je potrebno istraziti i utvrditi objektivne uzroke 1
posljedice navedenih problema te predloziti moguca rjeSenja koja bi pridonijela

profitabilnosti poslovanja poduzecima.
Predmet istrazivanja je utjecaj klju¢nih dogadanja u poduzecu, Sirenje poslovne mreze, te

analiza poslovanja koncerna te cjelokupne ponude logisti¢kih usluga, kao i svih prilika,

prijetnji poduzeca. Objekt istrazivanja su logistiCke usluge 1 pruzatelji tih istih usluga.

1.2.  Hipoteze

Sustavnim proucavanjem i znanstveno utemeljenim istraZivanjem i stjecanjem osnovnih

znanja o poslovnoj logistici, te dubljim i opSirnijim analizama dostupnih informacija i



podataka, moguce je utvrditi modele logistickih usluga poduzeéa Cargo-partner d.0.0. kao i
sadasnju potraznju i prognozirati buduéu potraznju za pojedinim uslugama koje nudi

poduzece.

1.3.  Svrhai ciljevi istraZivanja

Temeljna svrha ovoga istrazivanja je elaborirati i utvrditi sve relevantne znacajke i
¢imbenike logistickih usluga, a posebice unutar poduzeca koja se javljaju kao pruzatelji
logistickih usluga. Svrha je ukazati na kompleksnost i specifi¢nost poslovanja logistickog

operatora.

Cilj istrazivanja je utvrdivanje znacajki logistickih usluga, njihovo koristenje i vaznost u
logistickom lancu i sagledavanje potreba za tim uslugama kao i njihov razvoj u blizoj i
daljoj buduénosti s obzirom na specificne potrebe potraznje. U radu su objedinjene sve
relevantne informacije, ¢injenice, podaci, metode, mjere i pokazatelji poslovanja Cargo-
partnera d.o.o kako bi se prikazala kretanja i usmjeravanja logisti¢ke djelatnosti poduzeéa s

namjerom da se zadovolje potrebe trzista.

Kroz izucavanje definicije i znacajki logistickih usluga cilj je doé¢i do spoznaje koje su
logisticke usluge i koliko zastupljenje u poslovanju gospodarskih institucija za pruzanje
takvih usluga te koji je njihov znacaj. Logisti¢ki sustav ima izravan utjecaj na poslovanje
svih poduzeca koja se bave ili Zele baviti pruzanjem logistickih usluga kao primarnom
djelatnosc¢u. Zbog toga je od iznimne vaznosti potrebno otkriti uzroke potreba za takvim
uslugama i na koji ¢e najbolji nacin poduzece ponuditi najbolju uslugu svojim kupcima

kako bi krajnji rezultat bio povecanje poslovanja i uspjesnost poduzeca.

1.4. Znanstvene metode

U obradi tematike ovoga rada koristene su u odgovarajucoj kombinaciji mnoge znanstvene
metode kao $to su metoda analize i sinteze, metoda indukcije i dedukcije, komparativna i

deskriptivna metoda, metoda generalizacije 1 kompilacije te statistiCka metoda.
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1.5. Strukturarada

Strukturu rada ukljucujuéi uvodno poglavlje i zakljucak ¢ini sedam medusobno povezanih
poglavlja i nekoliko manjih potpoglavlja u kojma su sadrzane informacije o poslovanju

koncerna Cargo-partner d.o.0..

U prvom uvodnom poglavlju opisani su problem, predmet i objekt istrazivanja, svrha i
ciljevi istrazivanja rada, znanstvene metode koje su koristene te struktura rada. U drugom
dijelu nazvanom teorijske znacajke poslovne logistike pobliZe se definira §to je to poslovna
logistika te njezin postanak i razvoj kao i njezina temeljna obiljezja i uloga u svakodnevnoj

primjeni te elementi organizacije.

Tre¢e poglavlje rada nazvano teorijske znaajke logistickih sustava i podsustava je
podijeljeno je u Cetiri potpoglavlja u kojim se opisuju obiljezja logistickih sustava, njihova

struktura, poslovne funkcije logistike i logisticka mreza.

Cetvrto poglavlje odnosi se na teorijske znacajke logistickih usluga te se kroz tri
potpoglavlja obraduju karakteristike logistickih usluga, vrste logistickih usluga i

suvremene logisticke usluge.

Poduzecéa za pruzanje logistickih usluga naslov je petog poglavlja koje je podijeljeno u

¢etiri manja potpoglavlja u kojima su navedena poduzec¢a opisana.

Sesti dio obuhvaca karakteristike poduzeéa Cargo-partner d.0.0., tj. predstavlja logisti¢ku
ponudu usluga poduzeéa uz relevantne i dostupne podatke za svaki navedeni segment

logisticke aktivnosti uz osvrt na cjelokupno poslovanje poduzeca.



2. TEORIJSKE ZNACAJKE POSLOVNE LOGISTIKE

U ovome se poglavlju opisuje povijest poslovne logistike, tj. njezini poceci i razvoj, te
pojam logistike s obzirom na razli¢ito poimanje pojma ,,logistika* pojedinih autora te

postoji nekoliko definicija. Opisana je i uloga i znacaj logistike u suvremenom poslovanju.

2.1. Postanak i razvoj

Logistika se kao pojam upotrebljava u razli¢itim podru¢jima. Korijen rijeci ,,logistika“
potje¢e od grcke rije¢i ,,logos® §to znaci znanost o principima i oblicima pravilnog
miSljenja 1 prosudivanja te rijeci ,,logistikos* Sto predstavlja vjestinu prosudivanja bitnih
elemenata u prostoru i vremenu, a potrebni su za optimalno rjeSavanje strateskih 1 taktickih

zadatka na podruc¢jima ljudske djelatnosti.

Postoji viSe razliciti stajaliSta o korijenu rijeci logistika. Prema jednom stajaliStu taj se
pojam prvi puta javlja 1670. godine u vojnim dokumentima (Ludwig XIV.) u znaéenju
opskrbe vojnickih trupa potrebnim materijalima kao 1 transportnom podrSkom u
prebacivanju (tj. transportiranju) trupa, naoruzanja, opreme, prehrane i sl. s jednog
poloZaja na druge polozaje. Sukladno tome brojni autori navode da je pojam logistika
nastao od francuske rijeci ,,loger koja znaci "stanovati", "smjestiti se". To je posluzilo kao
osnova za pojednostavljeno poimanje vojne logistike koja je obuhvacala transport,
prenociSte i opskrbu trupa kao i transport, skladistenje i ¢uvanje vojnih dobara. Prema
drugom stajalistu pojam logistike, koji vuce korijen od francuske rije¢i "loger", u
znanstvenom smislu vojne strategije i taktike prvi je uporabio Svicarski general Baron de
Jomini (1779.-1869.). Potkraj 19. stolje¢a izraz logistika se preselio i u Sjedinjene
Americke DrZave, gdje se u njihovoj vojnickoj literaturi rabi izraz ,,logistics* u znacenju

"pozadinske vojnigke sluzbe", odnosno znanosti o transportu i opskrbljivanju. *

! Kolanovi¢, I.: Model lu¢kog sustava u logistickom lancu, Magistarski rad, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2001., str. 19



Tijekom Drugog svjetskog rata u SAD-u logistika se pocela razvijati kao samostalna
gospodarska grana. Spoznaja da su logisticki problemi u vojsci sli¢ni problemima u
gospodarstvu otvorila je put nesmetanog i stalnog razvoja logistike u gospodarske svrhe.
Mnogi su u logistici vidjeli veliki potencijal te se sedamdesetih godina dvadesetog stoljeca
javlja veliki interes za stru¢njake s podrucja logistike u industrijskim, trgovinskim,

usluznim i ostalim djelatnostima.

Logisticke aktivnosti pojavljuju se kod najranijih oblika organizirane trgovine, a stare su
tisuce godina. Ranih 1990. Logistika je bila zna¢ajna kao nacin podupiranja organizacije
poslovne strategije. Nakon $to je koncept logistike u potpunosti prihvaéen organizacija
djelovanja u funkciji logistike prozivjela je nekoliko transformacija. Transformacije su
rezultat priznavanja i razumijevanja naina utjecaja logistiCkog procesa na cijene,
performanse i1 konkurentnost. Svrha logisticke odgovornosti definira funkcijske uloge te

obuhvac¢a menadzment i kontrolu cijelog spektra logistickih procesa u tvrtci.

Razvoj logistike mozemo podijeliti u tri faze:?
e Funkcionalni menadzment (1960 — 1970)
e Unutarnja integracija (1980)
e Vanjska integracija (1990)

Kad govorimo o funkcionalnom menadZmentu tada moramo spomenuti materijalni
menadzment 1 fiziCku distribuciju. Pojam materijalni menadzment podrazumijeva
organizacijski koncept koji ukljucuje planiranje, organizaciju, motivaciju i kontrolu svih
tih aktivnosti i kadrova u vezi s tokom materijala u organizaciji. Sirok lanac aktivnosti u
vezi s efikasnom distribucijom proizvoda prema krajnjim korisnicima predstavlja fizicku

distribuciju.

Integracija funkcijskih podrucja unutar organizacije anganzira sve sudionike sustava te s
upravljanjemim transportnim lancem proSiruje pojam funkcijske integracija na cjelokupni
logisticki lanac. Razvojem tehnologije i sustava kompjutorizacije u procesu distribucije
olakSana je 1 omogucena sinkronizacija protoka materijala s zahtjevima proizvodnje, a to je

dovelo do integracije materijalnog i distribucijskog menadzmenta.

2 Ibidem, str. 20



Integracija materijalnog i distribucijskog menadzmenta povecava efikasnost i uspjeSnost
funkcioniranja sustava te poti¢e veéu odgovorsnost distribucijskim menadzrima, unutar
sustva zavisnih jedinica kao Sto su transport, distribucijska postrojenja, inventar, kontrola,

planiranje i prodaja usluge.

Integracijski pristup logistici predstavlja tre¢u evoluaciju 90-tih godina i podrazumijeva
Sirenje koncepta logistike van okvira individualne kompanije odnosno individualnog
sustava i1 ukljuCuje sve sustave koji djeluju u jednom odredenom logistickom lancu
neovisno o njihovu meduodnosu. To nam omogucava sagledavanje odnosa s korisnicima
na razli¢itim putovima formiraju¢i kanal odnosno odrediti aktivnosti i funkcije koje su
potrebne za ostvarenje Zeljene razine usluge te izbor sudionika povecavaju¢i konkurentske
prednosti kroz poboljsanje cjelokupne efikasnosti sustava na nacin da se reduciraju rizici iz

okoline.

Ubrzo nakon toga javlja se i pojam integrirane logistike, nakon $to su logisticke kompanije
doZivjele znaajne promjene u odredivanju funkcija distribucijskog 1 materijalnog
menadZzmenta. Ona obuhvaca sve aktivnosti koje su potrebne kako bi se ostvarilo kretanje

materija, informacije i sustav kontrole.’

Logistika kao znanost potjeCe iz SAD-a i shvacena je kao sustav toka robe, materijala i
energije, koji povezuje nabavna trZiSta s proizvodnim i potroSackim mjestima. Logistika
mozZe biti orijentirana na zivotni ciklus proizvoda gdje je logisticki objekt proizvod koji
ima svoj zivotni vijek ili na uslugu. Kada je orijentirana na uslugu polazi se od ideje da se
kupcu optimalno pruza usluga kroz uskladenost svih aktivnosti. Odnosi se na
minimiziranje vremena ¢ekanja, menadzment kapaciteta usluge i davanje usluge kroz jedan
distribucijski kanal. Logistika orijentirana prema usluzi temelji se na zamisli da se usluga
moze korisniku staviti optimalno na raspolaganje samo ako se koordinacijom ostvare sve

aktivnosti za proizvodnju.?

Logistika kao znanost i1 kao aktivnost u 20. stoljecu dozivljava snazan razvoj 1 afirmaciju

ne samo u vojnom podrucju nego i u civilnim, odnosno gospodarskim sektorima.’

3 Ibidem, str. 21
4 Rajsman, M.: Poslovna logistika, Visoka poslovna Skola Libertas, Zagreb, 2009., str. 6
> http://logistika.bloger.index.hr/default.aspx, (25.05.2013.)
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Logistika danas ima veliko znacenje, a sve to zahvaljujuéi intenzivnoj medunarodnoj
suradnji, tehnoloSkom razvoju, porastu ekonomske i ekoloske osvijeStenosti, te
globalizaciji na Sirem podru¢ju Europe i Amerike. Logistika je svrstana medu znanstveno-

istrazivacke i studijske discipline.6

2.2. Temeljna obiljeZja i uloga logistike u svakodnevnoj primjeni

Danas prevladava shvacanje logistike kao pojma vezanog uz podrucje toka (tokova)
sredstava 1 pripadajuceg toka informacija, pri ¢emu se kao infrastruktura koriste mreza i
uredaji, koji sluze za protok dobara, energije, informacija i znanja. Logistiku prate slozeno
planiranje, upravljanje, provedba i kontroliranje robnih tokova, oblikovanje odgovarajuceg

robnog i informacijskog sustava, kao i uredenje pratecih sustava, postupaka i procesa.’

Logistiku kao pojam moZemo definirati u uZem 1 Sirem smislu. U Sirem smislu pod
pojmom logistike podrazumijeva se upravljanje tokovima i pohranom materijala, a u uZem
smislu logistika podrazumijeva sustav menadzmenta cjelokupnog opskrbnog lanca od
premjestanja siovina, poluproizvoda, reprodukcijskog materijala do distribucije gotovih

proizvoda.

Logistiku moZemo promatrati sa stajaliSta korisnika. Korisnik unaprije definira svoje
zahtjeve s odredenim Zeljenim odnosom kvalitete usluge odnosno koristi 1 troSka. To je
filozofija kojom se korisnik rukovodi pri prihvac¢anju usluge 1 integrira vrednovanje svih

elemenata koji su klju¢ni da bi se zadovoljili njegovi zahtjevi.8

Izmedu logistike kao aktivnosti i logistike kao znanosti ne postoji velika razlika. Definicija
pojma logistike obuhvaca djelatnosti kojima se planira, upravlja, ostvaruje i kontrolira
prostorno — vremenska transformacija u vezi s koli¢inom, vrstom i svojstvom dobara,

rukovanje dobrima, kao i logistickim odredivanjem dobara. Logistikom se ucinkovito

6 Safran, M: Logisti¢ki model optimizacije $pediterskog poslovanja, doktorska disertacija, Fakultet
prometnihh znanosti, Zagreb, 2004., str. 11

7 Zekié, Z.: Logisticki model dinamicke optimizacije poslovanja poduze¢a EKONOMSKI PREGLED, izvorni
znanstveni rad 52 (3-4) 393-417 (2001), Zagreb, 2001., str. 396

8 Kolanovi¢, I.: op. cit., str. 21



povezuju dvije tocke, toCka isporuke s tockom primitka. Kako bi te dvije toCke bile
ucinkovito povezane logistika treba osigurati opskrbljenost toc¢ke primitka, pravim
proizvodima ili uslugama, u ispravnom i primjerenom stanju, u pravo vrijeme, na pravom

mjestu i sve to uz minimalne troskove.

Danas postoji nekoliko definicija logistike. Americko logisti¢ko drustvo definira logistiku
kao proces planiranja, ostvarivanja i kontrole uc¢inkovitih, troSkovno efektnih tokova i
skladiStenja sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda i s time povezanih informacija od
tocke isporuke do tocke primitka, a sve to da bi se zadovoljili trazeni kupcevi zahtjevi.
Definicija pojma logistike od strane Medunarodnog logistickog drustva istice kako je
logistika podupiru¢i menadzment koji za vrijeme trajanja jednog proizvoda jamci
ucinkovitije koriStenje servisa i1 odgovarajue ostvarenje logistickih elemenata u svim
fazama zivotnog ciklusa kako bi se ostvarilo efektivno upravljanje resursnom potro$njom.
Europsko logisticko udruzenje definira logistiku kao organizaciju, planiranje, nadzor i
izvrSavanje toka dobara od razvoja 1 nabave preko proizvodnje i raspodjele, pa do
kona¢nog potrosaca. Sukladno tome, cilj logisti¢kih aktivnosti sastoji se od ispunjavanja

zahtjeva trziSta s minimalnim troskovima i minimalnim ulaganjem kapitala.

Logistika kao znanost je skup interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja, koja
izuc¢avaju i primjenjuju zakonitosti mnogobrojnih i slozenih aktivnosti, koje funkcionalno i
djelotvorno povezuju sve djelomicne procese svladavanja prostornih i vremenskih
transformacija u sigurne, brze 1 racionalne jedinstvene logisticke procese, tokove 1 protoke
materijala, od toc¢ke isporuke do tocke primitka, a glavni cilj je da se uz minimlano uloZene
potencijale 1 resurse maksimalno zadovolje zahtjevi trZiSta tj. kupaca, korisnika usluga 1

potroéaéa.g

Tijekom 50-tih i 60-tih godina 20. stoljec¢a u stabilnim uvjetima poslovanja, promjene su
bile vrlo rijetke, a potraznja je premaSivala ponudu i gotovo se sve moglo prodati,
raspolagalo se relativno sigurnim informacijama o okruzenju, moglo se i planirati i
prognozirati vrlo precizno. U to vrijeme poduzeca su svoju poslovnu strategiju temeljila na

unutarnjoj tehnic¢koj sposobnosti poduzeca.

o Rajsman, M., op. cit., str. 7



Nakon 70 — tih godina 20. stolje¢a dinamicke promjene na trzistu bile su sve ¢eSce te je
bilo teze i1 neizvjesnije prognozirati, a od planiranja se ocekivala veca fleksibilnost,
konkurencija je bila zastupljenija, a okruzenje sklono sve cCeS¢im promjenama bilo je
slozenije. U takvom okruzenju, poduzeca su bila prisiljena mijenjati svoju dotadasnju
poslovnu strategiju iz pasivnog u aktivno prilagodavanje i ponasanje utjecuci na promjene

iz okruzenja.

Poduzece se sve viSe usmjeravalo prema svojoj okolini. Suvremeno poslovno okruzenje sa
svojim obiljezjima, dinamicnos$¢u i slozenoscu, a time i podloznoscu stalnim promjenama,
mora svoj proizvodni program stalno prilagodavati jer se na trzistu nudi sve vise proizvoda

. .. o . . i 10
1 usluga, a Zivotni vijek proizvoda i usluga se skracuje.

Potreba uvodenja logistike dosla je u uvjetima kada ponuda dobara nije mogla podmiriti
postojecu potraznju te je zadaca poduzeca bila naci nacin povecanja obujma proizvodnje i
unapredenje proizvodnosti rada. To se postizalo tehnicko-tehnoloSkim razvojem,
automatizacijom 1 racionalizacijom, no kasnije se javlja problem zasi¢enosti trziSta. Time

se problem iz proizvodnje prebacuje na prodaju ¢ime raste 1 znacaj prodaje 1 marketinga.

Znacaj logistike u posljednjih 20-tak godina naglo je porasao zahvaljujuéi Cinjenici da
primjenom logisti¢kih nacela i metoda poduzeca mogu smanjiti svoje troskove, tj. povecati
svoj profit. Poslovna logistika ima vaznu ulogu s obzirom da znaajan dio vremena 1

troSkova procesa reprodukcije otpada na logistiCke aktivnosti.

Rast znacenja logistike u znanosti i praksi objektivan je proces, koji pored novih
ekonomskih zahtjeva, sadrzi i snazne impulse za razvitak informacijske i komunikacijske
tehnologije, kao 1 tehnika i tehnologija transporta, manipuliranja, skladiStenja 1 pakiranja, 1
tehnika upravljanja koje omogucuju optimalna logisticka rjeSenja za tijekove dobara,
informacija, energije i znanja u sustavima.

Povecanje obujma proizvodnje i unapredenja proizvodnosti rada isprva se uspjevalo postici
tehnicko-tehnoloSkim razvojem, automatizacijom i racionalizacijom, ali nakon $to je doslo
do zasicenosti trziSta, raste vaznost marketinga i prodaje na koje se danas uvelike oslanjaju

rezultati poslovne logistike.

10 Ibidem, str. 9



Poslovna logistika podrazumjeva sustavni pristup upravljanja i kontrole fizickog tijeka
materijalnih dobara i potrebnih informacija koje poduzece Salje na trziSte 1 prima s trzista,
a sadrzi: narucivanje, upravljanje skladiStem, upravljanje zalihama, manipulaciju s robom,

vanjski i unutrasnji transport, informacijski logisticki sustav.

Poslovna logistika 1 logisticke aktivnosti temelje se na osnovnim nacelima kao Sto su:
e kvalitetan proizvod,
e U pravo vrijeme,
e napravom mjestu,

e uz najnize troskove.

U okvire poslovne logistike ulaze izvr$ni poslovi - u podrucju nabave, uskladiStenja,
unutarnjeg transporta, rukovanja sirovinama, robom, poluproizvodima i sl. te primjena

modela odlu¢ivanja o obavljanju tih aktivnosti.**

Poslovnu logistiku moZemo objasniti u:*?
e funkcijskom,
e instrumentalnom i

e institucijskom smislu.

U funkcijskom smislu poslovna logistika je nova funkcija poduzeca — integrirajuca,
usluzna, presjecna funkcija koja prozima sve druge funkcije. U instrumentalnom smislu
podrazumijeva uvodenje elektronicke obrade podataka kojim pomaze u odlucivanju i
samom odvijanju procesa (obrade naloga, narudzbe i sl.). U institucijskom smislu gradi

organizacijsku strukturu poduzeca i omogucuje suradnju poduzeca u poslovnoj logistici.

Logistika je dio upravljackog sustava poduzeca koja upravlja koli¢inama, vremenom i
mjestima u transformacijskom procesu poduzeca — ima zadacu uredivanja pravila koja
jamce proizvodnu fleksibilnost — odgovorna je za vezivanje kapitala u zalihe i za

otklanjanje uskih grla .

u Rajsman, M.: op.cit., str. 12
12 Ibidem, str. 14
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Logistikom se uspostavljaju kvalitetni i/ili poboljSavaju postoje¢i tokovi dobara i
vrijednost poduzeéa, te ona preuzima ulogu integrirane funkcije ¢ija je svrha:

e stalno usavrSavanje protoka dobara i informacija kroz organizaciju,

e smanjenje troskova proizvodnje i distribucije,

e postizanje konkurentnih prednosti.

Kad sagledavamo ciljeve logistike uvidamo kako je primarni cilj smanjenje zaliha,
skra¢ivanje vremena protoka dobara i informacija, te skradivanje vremena reakcija na
naloge kupaca. U svakom poslovnom subjektu prisutni su sljedeci ciljevi:

e skratiti vrijeme protoka dobara i informacija,

e skratiti vrijeme rokova isporuke,

e smanjiti zalihe,

e smanjiti troskove,

e smanjiti konflikte i promoviranje kooperacij 1 koordinacije medu ¢lanovima lanaca,

e osigurati visoke usluge,

e kontrolirati i smanjiti zalihe radi sniZavanja troSkova skladiStenja,

e osigurati kvalitetu sirovina i materijala, ali i gotovih proizvoda.

Kompononte logistike su:
e gospodarska, vrijednosna,
e tehnic¢ko-tehnoloska,

e informacijska.

Kod gospodarske komponente trziste trazi nove proizvode u sve kra¢im razdobljima, na
trziStu su noviji 1 sve raznovrsniji proizvodi, isporuka se obavlja u sve kra¢em roku sve
manjih koli¢ina. TehniCko-tehnoloska komponenta daje odgovore na pitanja: kako
skladistiti, pakirati, te se sastoji od boljih transportnih, ambalaznih i skladi$nih sustava.
Informacijska se komponenta logistike sastoji u pripremi i distribuciji podataka unutar i

izvan poduzeca i1 racunalno integriranoj logistici.
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Logistiku mozemo podijeliti na makro, mikro i metalogistiku, koja se za razliku od prve
dvije ne odnosi na veée odnosno manje podrucje djelovanja ve¢ ona obuhvaéa promet

dobara poduzeca koja sudjeluju u kanalu prodaje nekog proizvoda.13

Logistika u suvremenom poduze¢u mora obuhvatiti stvaranje svrhovite infrastrukture
kojom se cjelokupan opskrbni sustav stavlja u sluzbu vodenja poslovne organizacije, pa
pored tradicionalne prostorno-vremenske transformacije dobara, obuhvaca i financijsko
poslovanje, racunovodstvo, kontrolu i reviziju, istrazivanje i razvitak, upravljanje ljudskim
potencijalima i sl., odnosno sva znanja i sve aktivnosti koje podupiru efikasno odvijanje

. - o 14
osnovne djelatnosti poduzeca.

Da bi se logistika uspjesno znanstveno razvijala i prakticno primjenjivala, primarno se
moraju postavti ispravni ciljevi koji se Zele posti¢i. Samo pravilno postavljeni ciljevi mogu
dovesti do rezultata i adekvatnih rijeSenja, a oni su slijedeci:
e ukljucivanje logistickog sustava u cjelokupan poslovni proces poduzeca,
e odgovarajuom unutarnjom organiziranoS¢u svih djelatnosti osigurati njigovo
koordinirano djelovanje pri obavljanju postavljenih zadaca,
e osigurati planske opskrb ukupnim potrebnim materijalima u trazenim koliinama 1
kvalitetama,
e pravodobna dostava na traZena mjesta da bi se time omogucio nesmetan rad u
proizvodnji 1 drugim sluzbama u poduzecu,
e nabava odgovaraju¢eg materijala po nizim cjenama te briga ze njegovu dostavu,
preuzimanje, skladiStenje 1 unutarnji transport,
e upravljanje zalihama,
e distribucija gotovih proizvoda kupcima uz nize troSkove i to u skladu s njigovim
vremenskim 1 prostorno traZenim zahtjevima,
e suradnja sa Spediterima u procesu distribucije 1 nabave, te u traZenju optimalnih
rjeSenja na razini opskrbe,
e odrzavanje dobrih odnosa s dobavlja¢ima i kupcima jer se na taj nain osigurava

nabava,

B Ibidem, str. 11
1 7Zeki¢, Z., str. 397
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e dobro i kvalitetno planiranje, evidentiranje i cjelokupno administrativno poslovanje
kako bi se osigurala pouzdanost i to¢nost logistickog sustava pri obavljanju

njegovih zadaca, te preglednost njegovog rada.

2.3. Elementi organizacije

Najznacajniji logisti¢ki ¢imbenici uspjesnosti poslovanja suvremenog poduzeéa mogu bti:

logistic¢ki unutarnji i logistic¢ki vanjski ¢imbenici.

Povezani u sustav oni omogucuju uspjesno upravljanje poduze¢em pomocu odgovarajuceg
stohastickog modela, koji je pogodan za izvodenje simulacija do postizanja dinamicke

optimalizacije poslovanja poduzeca.

U skupinu logistickih unutarnjih ¢imbenika mogu se sistematizirati i izu¢avati njihov
utjecaj na uspjeSnost poslovanja oni elementi koji su pod izravnhom kontrolom poduzeca,
na koje ono ima utjecaja i koje moze prilagodavati zahtjevima dinamicke optimalizacije,
kao Sto su:

o logisticki strategijski ciljevi,

e logisti¢ka tehnologija,

e logisticki ljudski potencijali,

e logisti¢ki informacijsko - komunikacijski sustav,

e logisti¢ka organizacijska kultura.

Strategijski ciljevi koji usmjeravaju funkcioniranje poduzeca u svojoj su orijentaciji
dugoro¢ni 1 eksterni. Oni ciljevi koji se ne mogu kvantificirati u obliku pokazatelja
profitabilnosti, definiraju se kao potencijali za povecanje uspjeha suvremenog poduzeca, a
funkcija su potencijala troSkova i potencijala trziSta. Logisticka tehnologija, kao skup
znanja, vjeStina 1 strucnosti sjedinjavanja ljudskih potencijala i tehnic¢kih sredstava,
determinira ljudske potencijale, materijalne i informacijske resurse, kao i organizacijsku
strukturu, koja mora biti prilagodljiva, radi uspjeSnog ostvarivanja ciljeva poduzeca.

Informaticka i komunikacijska tehnologija kroz strojnu i programsku podrsku pridonose
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jednostavnijem, brzem i efikasnijem provodenju logistickih procesa, ¢ineci transparentnim

cjelokupni opskrbni lanac.

Jedan od najvaznijih zadataka menadZmenta suvremenog poduzeca jest stalno
poboljsavanje strukture zaposlenih i prilagodavanje organizacije novoj strukturi, kako bi se
sa §to manje otpora i $to viSe zadovoljstva vodio ljude u pravcu ostvarivanja zacrtanih
strateskih ciljeva poduzeéa. Mnogi su ljudski potencijali skriveni. Ljudi ih sami ne mogu

otkriti i razvijati.

Suvremeno poslovanje zahtijeva da se kupac tretira prije svega kao izvor informacija, a tek
potom kao potrosaé. Informacije o potrebama, zahtjevima i Zeljama korisnika proizvoda i
usluga polazna su osnova za upravljanje logistikom u pravcu stvaranja dodatne vrijednosti
proizvoda i usluge za korisnika. Organizacijska kultura postaje sve vaznija u uvjetima kada
ljudski potencijali predstavljaju njegov osnovni kapital. Ona je prisutna u svim
aktivnostima poduzeca. Kao opéi model ponasSanja, uvjerenja i vrijednosti koje su
zajednicke zaposlenicima u poduzecu organizacijska kultura utjece na formuliranje ciljeva
poduzeca, a i podloga je za njihovo ostvarivanje. Poticaji za promjenu organizacijske

kulture u suvremenom poduzecu najéesce dolaze putem logistickog sustava.

Vanjski elementi logistike nisu pod kontrolom poduzeca, njima se treba prilagodavati i
eventualno neizravno utjecati na njih, kako bi bili u funkciji vlastite uspjesnosti poslovanja,
kao §to su:™®

e gospodarski,

e znanstveno - tehnoloski,

e sociokulturni i institucijski uvjeti okruzja,

o ostali elementi logistike.

Poduzece ulazi u relativno otvorene sustave. Ono s okruzjem razmjenjuje ulazne sadrZaje 1
rezultate poslovanja. Osnovne veze poduzeca i njegovog gospodarskog okruzja ostvaruju
se putem logistickog sustava. Logistika kao funkcija osiguranja dostupnosti pravog

proizvoda, u pravoj koli¢ini i kvaliteti, na pravom mjestu, u pravo Vvrijeme, za pravog

B Kovaci¢, M.: Logisticka strategija i struktura pomorske tvrtke, Pomorski zbornik 39 (2001)1, 303-326,
Rijeka, 2002., str. 309,310
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kupca, jest temeljna aktivnost kojom menadzment razvija cijene i usluge istrazivanjem

promjena.

Najutjecajniji logisticki element jest znanost koja daje znanje, ali i tehnologija, jer to
znanje koristi. Visoki stupanj logisticke tehnoloSke osposobljenosti poduzeca koje djeluje
u razvijenim znanstveno tehnoloskim uvjetima utjecajnog okruzja stvara tek pretpostavke
za njegovu dinamiCku optimalizaciju, budué¢i da uvjeti utjecajnog okruzja konkretnog
poduzeca izravno utjeu na njegovu konkurentsku poziciju, bez obzira na stupanj njegove

interne znanstveno tehnoloske opremljenosti.

Sociokulturni uvjeti okruZja polazni su element logisticke koncepcije, usmjerene na
zadovoljavanje korisnickih potreba. Sastavljeni su od stavova, zZelja, o¢ekivanja, stupnjeva
inteligencije i obrazovanja, vjerovanja i obicaja ljudi u odredenoj sredini ili drustvu. Eticko
okruzje je takoder element sociokulturnog okruzja, a ukljucuje skupine opcenito

prihvacenih i provodenih standarda osobnog ponaéanja.16

¢ |bidem, str. 311
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3. TEORIJSKE ZNACAJKE LOGISTICKIH SUSTAVA |
PODSUSTAVA

3.1.  Obiljezja logistickih sustava

Logisticki sustav je sustav medusobno, svrsihodno povezanih i meduutjecajnih podsustava
i elemenata, koji pomocu logisticke infrastrukture, suprastrukture, logistickog
intelektualnog kapitala i drugih potencijalnih resursa, u visokosofisticiranoj logisti¢koj

. . , . .Y . . . . . . o euy - . 17
industriji omogucuju uspjesnu, uinkovitu i racionalnu proizvodnju logisti¢kih proizvoda.

Sustav se moze definirati i kao skup medusobno povezanih podsustava, koji djeluju sa
svthom postizanja specifi¢nog cilja, a cilj logistickog sustava je transformacija razlicitih

vrsta ulaza u zeljeni izlaz.

Logisticki sustavi su sustavi prostorno-vremenske pretvorbe dobara, a u njima se odvijaju

logisticki procesi.

Obiljezje logistickih sustava je shvacanje povezanosti procesa kretanja (transporta) i
procesa zadrzavanja (skladiSta) koji se mogu predstaviti mrezom (kretanje objekata,
energije, ljudi 1 informacija mrezom do ¢vorova gdje se zadrzavaju i usmjeravaju na druga

odredista).
Prema nacelu mreze razlikujemo sljedece osnovne strukture logistickih sustava:

e Jednostupnjevani logisti¢ki sustavi — prostor i vrijeme premoscavaju se izravnim
tokom dobara izmedu tocke isporuke (priprema dobara) i tocke prijema (koriStenje
dobara) - direktna isporuka.

e ViSestupnjevani logisticki sustavi — tok izmedu tocke isporuke i tocke prijema
prekida se najmanje u jednoj tocki gdje se dobra pregrupiraju u manje ili vece

koli¢ine ovisno o potrebama primatelja — doprema u regionalno skladiste, a iz njega

v Zelenika, R.: Logisticki sustavi Ekonomski fakultet Sveucilista, Rijeka, 2005., str. 214
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kupcima u manjim koli¢inama (zbroj troSkova transporta i skladistenja trebaju biti
nizi od troskova transporta direktno od proizvodaca do kupca).

Kombinirani logisticki sustavi — ako istovremeno postoje i izravni i neizravni
tokovi dobara.

Osnovna funkcija logisi¢kih sustava je prostorno-vremenska preobrazba proizvoda s kojom

su povezane funkcije promjene koli¢ina i vrsta proizvoda te funkcije olakSavanja

preobrazbe.

Navedene funkcije se obavljaju u procesima:

transporta, pregrupiranja i skladistenja (bitni su procesi tokova proizvoda);
pakiranja i signiranja (bitni su procesi pomaganja tokovima proizvoda);

dostavljanja i obrade narudzbi (bitni su procesi tokova informacija).

3.2.  Struktura logisti¢kih sustava

Logisti¢ki sustav mozemo podijeliti na slijedece logisticke podsustave:

izvr§avanje narudzbe,

drzanje zaliha (gospodarenje zalihama),
skladiStenje,

pakiranje,

transport.

Narudzba je temelj informacijskog toka u logistici i predstavlja input za logisticki sustav.

IzvrSavanje narudZbe obuhvaca sve aktivnosti u poduzecu koje imaju veze s kretanjem

informacija 1 proizvoda od prihvata narudzbe, njezine obrade, preko nabave i pripreme

potrebnih ¢imbenika, izrade proizvoda te pripreme i slanja proizvoda narucitelju sve do

ispostavljanja racuna.

Informacije o narudzbi odnose se na:

e broj i datum narudZzbe,
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e adresu i broj kupca,

e struku kupca i polozaj u prodajnom kanalu,
e prodavaca i prodajno podrucje,

e oznaku i broj artikla,

e koli¢inu artikla i bruto-cijenu,

e prodajne uvjete, rabate i sl.,

e transportno sredstvo, obracunski dio troskova za posiljku,

naslov posiljke, termin dobave.

Funkcije izvrSavanja narudzbe se odnose na ostvarivanje informacijskih tokova prije, za
vrijeme i nakon toka proizvoda na osnovi kojih treba planirati, voditi i kontrolirati tok
proizvoda. Informacijski tok prije toka proizvoda - podrazumijeva pravovremeno
informiranje svih tocaka ukljuCenih u tok proizvoda da se izvr$i priprema (planiranje)

aktivnosti.

Informacijski tok za vrijeme toka proizvoda - informacije za operativno izvodenje
transporta, pretovara i uskladiStenja (pravilno rukovanje opasnim tvarima) — kontrola toka
proizvoda sve do tocke prijema. Informacijski tok nakon toka proizvoda — informacije o
1zlaznom racunu, kriticnim to¢kama u transportu, reklamacijama i nuZnim za druge sluzbe

(istrazivanje trzista).

Sustav drZanja zaliha Cesto se zove i sustav gospodarenja zalihama (menadZment zaliha) —
bavi se svim odlukama koje imaju utjecaj na stanje zaliha. Zalihe su amortizeri (tamponi)
izmedu tokova ulaza 1 izlaza materijalnih dobara 1 nastaju kada dode do pojave

neuskladenosti ulaznih i izlaznih tokova dobara.

Skladiste je ¢vor u logistickoj mrezi u kojem se proizvodi privremeno zadrzavaju ili
prevode na drugi put u mrezi. Osnovne zadace skladiStenja su:
e stalna opskrba proizvodnje ili prodaje potrebnom koli¢inom proizvoda odredene
kvalitete 1 uz minimalne troskove skladista;
e pravilno rukovanje uskladiStenim proizvodima i njihovo ¢uvanje od kala, rasipa,

kvara, lomai sl..
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Osnovni cilj skladisStenja je savladavanje razlika izmedu dospijeca robe i vremena upotrebe

ili otpreme.

Pakiranjem se smatra umotavanje robe u odgovarajuce kutije, posude, omote i slicno
(ambalazu) radi zastite. Pakiranje se, prema DIN 55 405, sastoji od:

e sredstva za pakiranje,

e materijala za pakiranje i

e pomocnih sredstava za pakiranje.

Funkcije pakiranja su sljedece:

e Funkcije za proizvodnju - pakiranjem se dobiva «pakovanje», tj. proizvod u
ambalazi — ambalaza omogucuje pripremu inputa 1 preuzimanje outputa
proizvodnje.

o Marketinske funkcije — ambalaza je sastavni dio politike proizvoda — nositel]
ekonomske propagande i unapredenje prodaje.

e Funkcije upotrebe — ambalaza se kod kupaca moze upotrijebiti u druge svrhe —
vazno je §to jedno-stavnije unistiti staru ambalazu obzirom na zastitu okolisa.

e Logisticke funkcije — zaStitna funkcija (usluga da roba dode do odrediSta u
ispravnhom stanju (kvali-tativno i kvantitativno), skladisna funkcija (oblik,
dimenzije, ¢vrstoca i sl.), manipulativna funkcija (spajanje u takve jedinice koje
olakSavaju rukovanje), informativna funkcija (oznake na pakovanjima koje

olakSavaju identifikaciju ili upozoravaju na lomljiv ili opasan sadrzaj).

Transport je takoder vrlo bitan element logistickog sustava, a podrazumijeva
specijaliziranu djelatnost koja pomocu prometne suprastrukture i prometne infrastrukture
omogucuje proizvodnju prometne usluge. Prevozeci robu, ljude 1 energiju s jednog mjesta
na drugo, transport organizirano savladava prostorne i vremenske udaljenosti. Ukrcaj,
iskrcaj, prekrcaj, sortiranje, smjestaj, slaganje, punjene i praznjenje kontejnera, signiranje
koleta su operacije koje su vezane u transport, a obuhvacenu su prometom robe. Odnose se

na prijevoz robe, ali i na putnicki i postansko-telekomunikacijski promet.*®

'8 Safran, M.: op. cit., str. 14
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Transport mozemo podijeliti na unutarnji i vanjski, a njegove funkcije na primarne
(prijevoz 1 operacije vezane uz promet), te sekundarne funkcije (izgradnja i odrzavanje

transportnih puteva).

Za potrebe logistic¢kih transportnih lanaca prijevoz mora biti neprekidan, mora omoguditi
Sto krace vrijeme dostave, uvazavati troskove i zadovoljiti kupca. Logisticki transportni
lanci podrazumijevaju niz tehnickih objekata koji prolaze kroz tocno utvrdene tehnoloske

procese koriste¢i statiCke i dinamicke elemente infrastrukturnih objekata.

Primarna zadaca prijevoza je pravovremeni dovoz sirovina, nedovrSenih proizvoda,
poluproizvoda, reprodukcijskih i drugim materijala, te odvoz gotovih proizvoda. Kako bi
se ucinkovito ispunile sve zadace potrebno je odabrati optimalno prijevozno sredstvo i
optimalni prijevozni put, a to je Cesto posao i zadatak Speditera. Nakon analiziranih
zahtjeva Spediter se odlucuje koristiti onu vrstu prijevoza koja mu u tom trenutku najbolje
odgovara. Spediter se moze odlugiti izmedu cestovnog, Zeljezni¢kog, pomorskog, rije¢nog,

zratnog prijevoza, te prijevoza cjevovodima.®®

Cestovni transport je najznacajniji transport, a njegove prednosti su niZe cijene na kra¢im i
srednjim realcijama, veéa konkurencija, uStede u pakiranju zbog posebnih vozila, brza
isporuka bez prekrcavanja. Kao nedostaci cestovnog transporta ocituju se veca potrosnja
goriva, veca ovisnost o vremenskim prilikama, visa cijena na duzim relacijama, vece

zagadenje okolisa.

Zeljeznicki transport danas ima znacajne prednosti, a smatra se kako bi u buduénosti kao
vrsta transporta mogao imati znacajnije prednosti i vecu iskoristivost. Njegove prednosti su
relativno niza cijena na udaljenostima preko 200 km, pogodnosti za specijalne proizvode
(posebni vagoni), manji utroSak goriva i manja zagadenja okoliSa. Nedostaci ove grane
transporta su ces¢i pretovari od ostalih grana transporta, sporiji prijevoz, visi troSkovi

pakiranja, nesiguran transport zbog moguscosti krada.

19 Ibidem, str. 15
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Prednosti pomorskog transporta su nize cijene, veéi kapaciteti, manje zagadenje,
funkcionalan cijele godine, a nedostaci su $to je to relativno spor naéin transporta i visoka

cijena transportnog sredstva.

Zracéni transport ima znacajne prednosti, kao Sto su brzina, sigurnost, jednostavnost, nizi
troskovi pakiranja, jednostavnije carinjenje, jeftinije osiguranje, manji gubici. Nedostaci su

velika potrosnja goriva, visoke cijene i veliko zagadenje.

Cjevovodima se mogu transportirati voda, nafta, naftni derivati i plin te kruti materijali koji
se mijeSaju s vodom (drvena grada, ugljen, pSenica, voée i sl.) Prednosti su u najnizim
troSkovima (oko 5 puta nizi od Zeljeznice za naftu i 4 puta za naftne derivate). Nedostaci su

u vrlo visokim kapitalnim ulaganjima i sporost (protok je oko 8 km/h).

3.3.  Poslovne funkcije logistike

Logistika se nalazi unutar poslovnih funkcija nabave, proizvodnje, transporta, distribucije,
skladistenja, a zadace pojedinih logistika medusobno se preklapaju kao na primjer logistika

nabave, proizvodnje i distribucije.

Logistika nabave — nabava trazene robe (sirovine, poluproizvodi, proizvodi i gotovi
proizvodi), odgovarajuce koli¢ine i kakvoce, koju proizvodni sustav treba za ostvarenje
programa, obavljena i pravodobno dopremljena na odgovarajuce mjesto tj. do ulaznog
skladista ili proizvodnje, s namjerom postizanja optimalnog ucinka, ukljucuje: vanjski
transport, skladiStenje i manipulativne radnje robom. Kako bi cilj bio uspjesno postignut,
organizacijska jedinica koja je odgovorna za nabavu, mora ustanoviti i to¢no odrediti

nabavne potrebe u poduzedu, a to su slijedece po‘[rebe:20

e vrsta potrebnog materijala,
e propisana kakvoca materijala,

e potrebna koli¢ina pojedinih materijala,

20 Ibidem, str. 23
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¢ vrijeme dostave potrebnog materijala.

Logisticki zadaci koji se nalaze unutar logistike nabave su razmatranje da li treba
proizvoditi ili kupovati zajednicki sa proizvodnjom, uskladivanje nabave s proizvodnjom
(vrste posiljki, vrijeme dobave, mjesto dobave), minimiziranje transportnih troSkova,
suradnja s dobavljaCima i1 izbor dobavljaca, osiguranje opskrbe, optimiranje troSkova

nabave, izbor ambalaze, kontrola kvalitete itd.

Logistika proizvodnje odnosno proizvodnja — sredi$nji je dio poslovnog procesa u
kojemu je uloga logistike: organizacija opskrbe i kretanja materijalnih vrijednosti,
odlucivanje koliko ¢e se kupovati odnosno proizvesti, planiranje i upravljanje proizvodnim

procesima, razvoj skladista i internih prometnih puteva.?!

U logistiku proizvodnje spadaju razmatranja: proizvoditi ili kupovati zajedno s nabavom,
strukturiranje proizvodnje prema logistickim aspektima, planiranje i upravljanje
proizvodnjom, uobli¢avanje fizickog i informacijskog toka kroz proizvodnju (skladisni i

transportni sustavi, sustavi planiranja, upravljanja, simulacije, CAX — umrezenje) i dr.

Logistika distribucije — naziva se i fizickom distribucijom robe ili jednostavno
distribucijom. Logistika distribucije je promet izmedu proizvodaca i potroSaca. Logistiku
distribucije mozemo definirati i kao stadij koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada
su ona komercijalizirana do trenutka njihove isporuke potroSa¢ima. Na distribucijsku
logistiku kao i na njezinu ucinkovitost utjeCu razli¢iti subjektivni 1 objektivni ¢imbenici.
Na vrijeme dobave utjeCu: vrijeme dospijeca narudzbe od kupca do proizvodaca, vrijeme
obrade narudzne i izbor naruCene robe u skladiStu, vrijeme oblikovanja posiljaka i
njihovog utovarivanja na prijevozno sredstvo i vrijeme prijevoza robe do kupca. Na
vrijeme prijevoza utjeCe: izbor prijevoznih puteva, izbor ptijevoznih sredstava, razvijenost
prometne infrastrukture. Temeljnji cilj logistike distribucije je dobaviti robu kupcima u
trazenoj koli¢ini, kakvo¢i i u pravo vrijeme, a da se pri tome svi sudionici pravodnobno
informiraju o stanju robe. Distribucija je vazan dio marketinskog miksa, a logistika
distribucije smatra se posluzivanjem kupaca, na ¢iju kakvocu utjecu prije svega vrijeme

dobave, pouzdanost dobavljaca, kvaliteta usluge 1 informacijska potpora.

! http://www.etfos.unios.hr/upload/OBAVIJESTI/obavijesti_strucni/LOGISTIKA_ word_24-03-2010.pdf,str.4
(1.06.2013.)
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Logistika skladista — povezana je s logistikama nabave, proizvodnje i distribucije a treba
rijesiti potrebu za skladistem, koje funkcije skladiSte treba ostvariti, da li je standard
optimalan, treba li drzati sav asortiman, optimalne sustave skladi$tenja i komisioniranja,
najekonomicnija transportna sredstva. SkladiSte se stoga moze nalaziti u nabavi, u prodaji,
u distribuciji i u samoj proizvodnji (meduskladiste). Politika skladista tezi utvrdivanju
optimalnih zaliha, nastoje¢i zadovoljiti proizvodnju i opskrbiti kupce. Na slici 1. prikazane

su funkcije logistike u svakodnevnom poslovnom procesu logistickog poduzeca

Slika 1. Funkcije logistike u poslovnom procesu logistickog poduzecéa

DOBAVLIAC | KUPAC
LOGISTIKA : |
L NABAVE o 3
- i
PRIHVAT ROBE PROIZVODNJA 4  SPEDICUA
l | T
P!
[
I i
TAMPON
. SKLADISTE
. .
LOGISTIKA P LOGISTIKA
PROIZVODNIJE = DISTRIBUCIJE
[
[
e

Izvor: uvod u logistiku 2010, preuzeto na: www.free-0s.t
com.hr/pavin/files/Uvod%20u%20poslovni%20logistiku.doc, (25.05.2013.)

3.4. Logisticka mreza

Danas postoje brojne vrste prodajnih kanala ili marketing kanala kroz koje se obavlja
fizicka distribucija proizvoda 1 usluga do krajnjih kupaca. Distributivna mreza koja
omogucuje funkcioniranje prodajnih kanala nalazi se pri kraju logistiCke mreze. Pojam
distributivne mreZe tradicionalno je vezan za prodajnu mreZu i ¢ini jedan vrlo inovativan
dio cjelokupne logisticke mreze koja i odreduje njenu strukturu i kompleksnost. Logisticka

mreza nositelj je logistickih troSkova nastalih uslijed izvrSavanja zadataka na logistickom
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mjestu i medusobne razmjene. Ukupni logisticki troskovi za isporuku proizvoda iz
logisticke mreze sastoje se od materijalnih troSkova, troSkova prijevoza, troSkova
proizvodnje, troSkova drzanja zaliha i troSkova isporuke krajnjem kupcu. Visina logistickih
troskova ovisi 0 stupnju konsolidacije procesa nabave, zaliha, unutarnje logistike i

distribucije.”

Ako su nabava, prodaja i logistika odvojeni na nacin da im nisu uskladeni medusobni
zadaci i obveze, nastat ¢e konfliktne situacije, otpor i nerazumijevanje. Uvjet za normalno
funkcioniranje osoblja iz logistike , prodaje i nabave u korist kupca je kolaborativan odnos
koji podrazumijeva jasno identificiranje zajednickih ciljeva i zadataka, postivanje
individualnih uloga 1 napora koje svaki od njih ulaZe, adekvatna sloboda odlucivanja i

djelovanja te suradnja prema trzistu.

22 .z Y v . v .

Dunkovié¢, D.: Logisticke mreze i suvremene logisti¢ke usluge, Suvremena trgovina br. 4,
http://bib.irb.hr/datoteka/479365.Dunkovi_Dario_Suvremena_trgovina_4 2010_Logistike_mree_i_suvrem
ene_logistike_usluge.pdf 2010, str. 5, (25.05.2013.)
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4. TEORIJSKE ZNACAJKE LOGISTICKIH USLUGA

Logistiku mozemo definirati kao koncepciju 1 funkciju prostorno vremenske transformacije
roba (materijala i proizvoda) u poduze¢u i izmedu poduzeta te u svezi s njima
informacijskih procesa, a temeljeni su na planiranju, upravljanju, provedbi i kontroli
procesa i njihovoj cjelovitosti. Rezultat logisticke preobrazbe dobara je logisticka usluga.
Sa stajaliSta odnosa dobavlja¢i — kupci su usluga opskrbe (kupca) i usluga isporuke
(dobavljaca) dvije strane iste medalje jer usluga dobavljaca treba odgovoriti zahtjevima

opskrbe kupca.

4.1. Karakteristike logisti¢ke usluge

Usluge su aktivnosti ili prednosti koju netko nudi nekom drugome, koja je nedodirljiva i

njen rezultat nije vlasnistvo nad necim.

Za razliku od proizvoda koji predstavlja sve ono §to se moze ponuditi kupcu za paznju,
kupovinu, uporabu ili potroS$nju $to moZe zadovoljiti Zelju ili potrebu, a ukljucuje fizicki
predmet, osobu, mjesto, tvrtku, ideju ili uslugu, uslugu definiramo drugacije. Usluga
predstavlja aktivnosti ili prednost koju netko nudi nekome drugome, koja je nedodirljiva i
njen rezultat nije vlasni§tvo nad ne¢im.? Cetiri glavne karakteristike usluge su: 24
1) neopipljivost,

2) neodvojivost,

3) raznolikost i

4) kratkotrajnost.

e Neopipljivost
Temeljna razlika izmedu roba i usluga je neopipljivost. Roba su predmeti koji se mogu
osjetiti ili dodirivati, dok su usluge tj. njigov dozivljaj zasnovan na izvedbi. Uc¢inkovitost 1

valjanost poduzecéa teze je mjeriti ako je ono orijentirano pruzanju usluga. Kod usluga,

2, Bloomberg, D., Lemay, S., B. Hanna, J.: Logistika, Zagrebacka Skola ekonomije i managementa, Zagreb,
2006., str. 79
24 Ibidem, str. 80
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povratna veza dolazi u obliku ponavljanja posla. Probleme je vrlo tesko otkriti i ispraviti,

jer nezadovoljni korisnici usluge uglavnom odbijaju ponovno koristiti uslugu.

e Neodvojivost
Usuge se prvo prodaju i tek onda proizvode i troSe: proizvodnja 1 potroSnja se ne mogu

odvojiti.

e Promjenjivost
Postoj promjenjivi dozivljaj usluge, a razlikuje se od prilicno standardiziranog logistickog
procesa koji se koristi pri rukovanju fizi€kim tijekom mnogih roba. Percipirana kvaliteta
usluge moze varirati na osnovu ¢imbenika kao §to su doba dana i tip interakcije.
Moguénost lose komunikacije izmedu pruzatelja usluga i potrosaca nastaje zbog fizicke,
emocionalne ili psiholoske buke. Ta prirodena promjenjivost u pruzanj usluga ¢ini ga

heterogenim i stavlja dodatne zahtjeve na logisticki sustav odgovora na uslugu.

e Kratkotrajnost
Kratkotrajnost znaci da se usluge ne mogu cuvati ili pohraniti. Usluge su izvedbe te se ne

mogu staviti u zalihu za kasnije upotrebu.

Osobitosti logistickih usluga su:*®
e nematerijalni karakter usluga (nemogucnost stvaranja zaliha pa je istaknut problem
optimalizacije kapaciteta),
e vezana proizvodnja pri transportu (povratni transport — prazan hod vozila kod
odlaska na mjesto utovara i povratka u bazu),

e razliCiti proizvodni postupci (razlike u strukturama troskova).

Postoje usluge koje su bazirane na opremi i one koje su bazirane na ljudima. Transport je
usluga bazirana na opremi. Proces transporta obuhvaca pripremu, utovar, prijevoz, istovar i
skladiStenje. U istrazivanju o logisti¢koj usluzi koje je provelo VijeCe za upravljanje
logistikom (CLM — Council of Logistics Management), otkrivene su Cetiri osnovne

koncepcije: %

» Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku, Sveuciliste Jurja Strossmayera, Osijek, 2008, str. 389
%), Bloomberg, D., Lemay, S., B. Hanna, J.: op. cit., str. 80
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1) iako se logistika obi¢no ne koristi u tvtkama koje se bave uslugama, moze se reci
kako su logisti¢ki principi ¢ak vazniji za te tvtke nego za poduzeca koja se bave
proizvodnjom,

2) logistika u usluznim tvtkama upravlja kapacitetom, dok u uproizvodnim tvrtkama
upravlja zalihama,

3) javljaju se zajednicke crte u koordinaciji kapaciteta i zaliha,

4) siroko prihvacena definicija logistike je preuska u tom smislu da ne odrazava

logisticke procese u usluznoj industriji.

Frank W. Davis razvio je logisticki model usluga. Na shemi 1. prikazana pojednostavljena
verzija tog modela. Prema tom modelu koristi (usluge) mogu se isporucivati na dva nacina:
e isporuka koristi u obliku fizickog proizvoda — integralna logistika,

e direktna isporuka usluga, koja obi¢no nema fizicki oblik.

Shema 1. Logisti¢ki model usluga

3. KORAK
2"K.CV)RAK Odrediti moze li 4.KORAK
Odrediti Sto kupac T o Obvezati se kupcu
1. KORAK stvarno treba s e e
Zapoceti razgovor
s kupcem
5.KORAK
Procijeniti kupcev
odgovor
9. KORAK
PruZziti savjet
partnerima 0-KORAK
Napraviti raspord
8. KORAK 7. KORAK isporuke usluge
nadzirati proces Obavijestiti partnera |
isporuke usluge / o isporuci i planu

Izvor: Bloomberg, D., Lemay, S., B. Hanna, J.: Logistika, Zagrebacka $kola ekonomije i managementa,
Zagreb, 2006., str. 83
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4.1.1. Usluga isporuke i usluga opskrbe

Usluga isporuke odnosi se na tok roba do kupca, a usluga opskrbe na tok materijala od
dobavljaca do skladiSta nabave ili u proizvodni proces. U oba slucaja radi se o
raspolozivosti materijalnog dobra. Usluge isporuke nude industrijska i trgovinska poduzeca
uz prodaju svojih proizvoda i usluga sto je za njih sekundarna usluga. Kod sekundarnih
usluga vazno je i preuzimanje dodatnih funkcija, a time i troSkova koje bi inace snosio

kupac.

Uslugom isporuke dobavlja¢ preuzima funkcije logistike distribucije, koje bi inace trebala
kod kupca izvrsiti logistika nabave, odnosno logistika materijala. U izvrSenju navedenih
usluga treba ukljuciti logisticko poduzece ¢iji je zadatak pouda usluge dostave dobavljacu
(posiljatelju), odnosno kupcu (primatelju). Za logisticko poduze¢e ova usluga je

primarna.”’

4.1.2. Osnovne komponente logisticke usluge

Usluga isporuke sastoji se od Getiri komponente logisticke usluge, a to su:?®

e vrijeme dostave,
e pouzdanost dostave,
e svojstvo dostave,

o fleksibilnost dostave.

Vrijeme dostave vazno je za kupca jer §to je krace to mu omogucuje nize skladisne zalihe i
kratkoro¢niju narudzbu. Dostavna pouzdanost vrlo je bitna kupcu jer on tezi niZimm
zalihama 1 vecoj sigurnosti tokoa proizvodnje. Dostavna pripravnost odnosi se na pitanje je
li u odredenom trenutku dostavlja¢ u mogucnosti izvrSiti isporuku sa svog skladista.
Svojstvo dostave oznacuje njezinu odliku u smislu koliko dostava kupcu daje razloga za
prigovor, a to ¢e ovisti o to¢nosti dostave i o stanju posiljke. Sposobnost sustava isporuke

da udovoljava posebnim zahtjevima kupca je fleksibilnost dostave.

2 Segetlija, Z., op,cit., str. 50
28 Ibidem, str. 51
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4.2.

Vrste logisti¢kih usluga

Logisticka poduze¢a nude usluge koje se odnose na osiguranje svih komponenti usluge

isporuke 1 time povezano izvrSavanje logistickih zadataka. Usluga logistickog savjetovanja

takoder spada u uslugu logistickih poduzeca kao i brojne nelogisticke usluge.

Logisti¢ka poduze¢a nude tri vrste usluga i to:?°

1) GLAVNE FUNKCIJE — nositelji su $pediteri, prijevoznici tereta, brokeri, agenti.

To su sljedece funkcije:

funkcija dispozicije (savjetovanje, analiza, planiranje, organizacija, izbor
transportnog sredstva, puteva, tarufa, zakljuak tovarih ugovora, izdavanje
transportnih dokumenata, kontrola tovara),

funkcija otpreme (lokalni transport, transport na udaljenost).

2) FUNKCIJE DOPUNJAVANJA — nositelji su pretovarna drustva, Spediteri, skladisna

poduzeca, poduzeca za pakiranje, banke podataka itd..

To su sljedece funkcije:

funkcija pregrupiranja (organizacija 1 vodenje retovara, upravljanje
terminalima),

skladiS$na funkcija (uskladiStenje, izdavanje robe, skladiStenje, komisionarenje),
skupljaju¢a funkcija transporta (prikupljanje i1 raspodjela komadnih dobara,
sastavljanje jedinica tovara),

funkcija pakiranja (savjetovanje i izbor transportnog pakiranja, transportna
pomoc¢na sredstva, upakiranje i ispakiranje),

funkcija manipulacije (manipulacija koja se odnosi na slanje i na robu),
informativna funkcija (izgradnja informacijskih lanaca za planiranje,

koordinaciju, upravljanje i kontrolu transportnog toka).

3) POSEBNE FUNKCIJE — nositelji su $pediteri, prijevoznici tereta, skladisna poduzeca,

agenti,

carinski agenti itd..

To su sljedece funkcije:

unapredenje prodaje,

% |bidem, str. 385
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e sluzba kupaca,

e osiguranje transporta (osiguranje od rizika, zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju,
okoncanje slucajeva Stete),

e obrada carine (carinska deklaracija i carinska prijava, carinska otpremnina),

o kreditiranje (teretni i carinski podnesci).

Razlikujemo viSe osobitosti u poslovanju logistickih poduzeca. Proces transporta
obuhvada: pripremu, utovar, prijevoz, istovar i skladistenje. Cimbenici za izbor rute i

transportnog sredstva: duzina rute, ograni¢enja, osobine vozila i osobine tereta.

Logisticke usluge pruzaju razliciti logisticki sistemi (nosioci usluga), tako da se usluge
mogu klasificirati i strukturirati u razlicite grupe kao $to su:

e usluge logistickih opskrbljivaca (3PL, 4PL, multimodalni operatori, logisti¢ki
integratori, Spedicije, specijalizirani posrednici i sl), koje su usmjerene na
organizaciju irealizaciju kompletnih logisti¢kih tokova od posiljatelja do krajnjeg
primatelja robe. Logisti¢ki pruzatelji usluga pruzaju kompletnu uslugu otpreme i
isporuke robe po sistemu ,,0d vrata do vrata“ (,door to door®, ,full service
packet®),

e usluge logistickih informacijskih sistema, koji se odnose na upravljanje
informacijama u logistickom toku, posredovanje izmedu ponude i potraznje,
identifikaciju 1 pracenje robe, tovarnih jedinica, transportnih sredstava i ljudi na
kompletnom logistickom lancu. Pored monitoringa i telematike u logistickim
mrezama, ove usluge obuhvacaju sve aktivnosti vezane za strateSko i operativno
upravljanje unutar i1 izmedu pojedinih podsistema u okviru kompleksnog
logisti¢kog toka,

e usluge logistickih centara, koje su vezane za opsluzivanje robnih, transportnih,
informacijskih tokova i ljudi u razlic¢itim logistickim ¢voristima. To su vrlo
kompleksne usluge ¢ija struktura zavisi od tipa i lokacije centra, faze logistickog
toka, logistickih zahtjeva, vrste robe, prisutnih oblika transporta, primijenjenih
logistickih strategija 1 tehnologija itd.,

e usluge transportnih sistema razli¢itih oblika transporta (cestovni, Zzeljeznicki,

vodeni ,zra¢ni i cijevovodni transport), a koje se odnose na prijevoz robe na
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razli¢itim transportnim pravcima i udaljenostima, primjenom klasi¢nih i
suvremenih tehnologija, direktnih ili multimodalnih sistema transporta,

usluge skladisno pretovarnih sistema, koje se uglavnom odnose na pretovar,
skladiStenje 1 transportno-manipulativne aktivnosti u razli¢itim skladiSnim
sistemima (tvornicka, centralna, regionalna, skladiSta za isporuku, itd). Skladi$no
pretovarne usluge se redovno pojavljuju u razli¢itim fazama robnog toka. Struktura
ovih usluga ovisi 0 vrsti robnog toka, mjesta i funkcije skladisno pretovarnog
sistema u logistickom lancu, vrste robe, specifi¢nosti logisti¢kih zahtjeva i dr.,
usluge sistema odrzavanja, servisiranja i logisticke podrske, podrazumijevaju
procese odrzavanja, servisiranja, pranja 1 CciS€enja transportnih sredstava,
manipulativne opreme, objekata, prometne infrastrukture, tehnic¢ko-tehnoloskih
sredstava i opreme, kao i usluge kompletne podrske osiguranja, ¢uvanja i zastite

sistema, na razli¢itim logistickim podrucjima.

4.3. Suvremene logisti¢ke usluge

Posljednjih godina tri glavne i medusobno povezane teme promijenile su rjeSenje za

logisticko ujednacavanje u poduzetnistvu diljem svijeta (UNCTAD, 1998, str. 7-8).

Tosu®

1)

2)

3)

0

globalizacija — logisticki sustavi susreCu se sa smanjivanjem troskova i porastom
potroSackih usluga, a poduzetniStvo §iri svoje medunarodne operacije u potrazi za
novim trziS§tima, novim materijalima, novim izvorima te novim proizvodnim
pogledima,

informacijske tehnologije - novi, brzi i jeftiniji racunalni hardver, programi te
komunikacijska tehnologija dopustaju prodornom poduzetni$tvu da skup inventar,
prijevoz i druge tradicionalne logisti¢ke troSkove zamijeni jeftinom informacijskom
opremom,

opskrbni lanac — budu¢i da poduzetnistvo tezi izgraditi blizi radni odnos s kljuénim
dobavljac¢ima i klju¢nim potroSaCima, to su dobro povezani logisticki procesi

kljuc¢na sastavnica uspjeSnog upravljanja opskrbnim lancem.

30 http://unctad.org/en/Pages/Home.aspx, (1.06.2013)
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Vanjski ¢imbenik koji je mozda najviSe utjecao na razvoj suvremenih logistickih mreza i
logistickih usluga je globalizacija i njoj prateca kompleksnost medusobnih veza izmedu
proizvodaca, dobavljaca i kupaca. Globalizacija je otvorila vrata ka nastajanju globalnog
trziSta materijala, usluga 1 proizvoda, zatim premjestanje proizvodnje u niskotroSkovne
regije, te se pojavila i potreba za centralizacijom skladiStenja zaliha i centralizacijom
informacija. Sve je to uzrokovalo dodatne poteSkoce u operativnom pracenju tijekova
dobara i usluga. Logistika i logisticki lanci (opskrbni lanci) postali su znatno slozeniji tako

da je planiranje i upravljanje njima postalo zahtjevnije.

Sudjelovanje u logistickim mrezama danas je popraceno velikom ulogom vremena i
novca.! Kroz rad je predstavljeno zaSto se na trziStu sve viSe pojavljuju specijalizirani
dobavljaci logistickih usluga (3PL, 4PL), te logisti¢kog konzultinga koji imaju ulogu

potpore i odredenog osiguranja od pogresaka koje si ve¢ina ne moze priustiti.

4.3.1. Koncept 3pl i 4pl

Evolucijom logistickog outsourcinga povecava se broj usluga koje se prepustaju
dobavljacu i raste partnerstvo izmedu klijenta i dobavljaca. Stoga se razlikuju: 1PL, First
party logistics, in-house logistics ili insourcing logistics — kompanija sama izvrSava
logisticke aktivnosti, ima vlastiti transport, skladiStenje, pretovarnu mehanizaciju 1 ljudske
resurse za izvrSenje logistickih aktivnosti. 2PL, Second party logistics — dobavljac
realizira tradicionalne logisticke funkcije, kao Sto su transport 1 skladiStenje. Kompanije
angaziraju dobavljaca za izvrSenje logistiCke aktivnosti u cilju smanjenja troSkova ili
investicija. 3PL, Third party logistics — logisticke aktivnosti ili cijeli logisticki proces
obavlja eksterna organizacija sa kojom kompanija sklapa ugovor na duzi vremenski period.
3PL dobavlja¢ nudi Siru paletu usluga, a osim realizacije logistickih aktivnosti, naglaSena
je razmjena informacija, rizika i koristi izmedu 3PL dobavljaca i kompanije. 4PL, Fourth
party logistics — dobavlja¢ upravlja kompletnim lancem opskrbe kompanije u duzem

periodu. Nastao je udruzivanjem 3PL dobavljaca sa poduzefima koja se bave

3 Dunkovié¢, D.: op. cit., str. 1
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informaciijskim tehnologijama i upravljanjem, te menadzmentom poslovnih aktivnosti.

5PL, Fifth party logistics — oblik razvijen za trziste e-poslova.®

4.3.2. PL dobavlja¢i logistickih usluga

3PL (eng. Third-Party Logistics Provider) je vanjski davatelj logistickih usluga, ftj.
poduzece specijalizirano za pruZanje cjelovitih skladi$nih, prekrcajno-manipulacijskih i
transportnih usluga, koje preuzima organizaciju i provedbu odredenog dijela opskrbnog
lanca korisnika. Ova usluga Cesto nadilazi logistiku i ukljucuje usluge s dodanom
vrijedno$¢u koje se odnose na proizvodnju ili nabavu robe odnosno usluge koje integriraju
dijelove lanca opskrbe. Tada se dobavlja¢ naziva tre¢om stranom u lancu nabave. 3PL je
proces koji djeluje na odredenu funkciju u upravljanju. To moze biti skladistenje, transport,

dobavljanje sirovina, itd.

Cetiri su kategorije 3PL usluga (Hertz, Alfredsson, 2003, str. 141):*

e standardni 3pl dobavljac,
e unapredivac usluge,
e prilagodavac korisniku,

e unapredivac za korisnike.

Prvi je najosnovniji oblik 3PL usluge. Takav dobavlja¢ obavlja djelatnosti, pokupiti,
pakirati, skladistiti, distribuirati — najosnovnije funkcije logistike. Drugi tip dobavljaca
nudi svojim klijentima napredniju uslugu s dodanom vrijednos¢u kao S§to su nadzor i
praéenje, posebna pakiranja ili pruzanje jedinstvenog sigurnosnog sustava. Cvrst temelj
informacijske tehnologije, fokus na ekonomiju razmjera i opsega omogucuje ovoj vrsti
dobavljaca ovu vrstu poslova. Treca vrsta usluge dolazi na zahtjev kupca 1 bitno preuzima

potpunu kontrolu nad aktivnostima logisticke tvrtke. Dobavlja¢ poboljsava uslugu

32 Zegevic S, Gojkovic P.: Logisticki trendovi, Medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija, Logistika
2010, p. 1-10, http://www.scribd.com/doc/45986815/Logistika2010-Zbornik-radova, str.3, (2.06.2013)
> Hertz S., Alfredsson M., Strategic development of third party logistics providers, Industrial Marketing
Management, Volume 32, Issue 2, February 2003., p. 139-149,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850102002286 , 2003., str.141, (2.06.2013)
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dramaticno ali ne razvija novu uslugu. No, vrlo je malo kupaca takve vrste usluge.
Posljednja je ujedno i1 najviSa razina koju 3PL dobavlja¢ moze posti¢i s obzirom na
njegove procese i aktivnosti. Ta se razina postize kada se 3PL dobavlja¢ integrira s
klijentom 1 preuzima njegovu cjelokupnu logisticku funkciju. Ovi dobavlja¢i imaju

nekoliko kupaca i za njih obavljaju detaljan i opsezan posao.

Prijevoz na zahtjev relativno je nov termin nastao od strane 3PL dobavljaca kako bi opisali
svoje brokerske, ad hoc, ponude usluga. Prijevoz na zahtjev postala je obavezna
sposobnost danasnjih uspjesnih 3PL dobavljaca koji klijentu nude konkretna rjeSenja za
potrebe lanca opskrbe. Prijevoz na zahtjev je nisa koja nastavlja rasti i razvijati se u 3PL
industriji. Specificni nacini prijevoza mogu biti predmet ,,na zahtjev* modela 1 ukljucuju

sljedece:

e FTL (Full Truck Load) — cijeli kamion tereta,
e Hotshot — izravni, ekskluzivni kurirski prijevoz,
e Next Flight Out — komercijalni zrakoplovni prijevoz,

e International Expedited — medunarodni ubrzani prijevoz.

3PL takoder moze biti i 2PL u isto vrijeme u sljede¢im slu¢ajevima:

e kada brodska linija ima $peditera,
e kada zra¢ni prijevoznik ima opéeg prodajnog agenta (GSA),
e kada Spediter posjeduje kamione ili skladiste,

e kada dostavljacka tvrtka posjeduje zrakoplove.

Kao primjer se mozZe navesti FedEx koji je 1 2PL (zracni prijevoznik) i 3PL (kurir).

Poduzec¢e Schenker pruza takoder 3pl uslugu.

4PL je organizacija koja ima resurse, sposobnosti i tehnologiju da pruzi i isporuci
sveobuhvatno rjeSenje opskrbnog lanca. 4PL moze planirati, dizajnirati 1 izgraditi
integrirana i cjelovita rjeSenja. 4PL implementira najbolji mogu¢i pristup, kako bi svojim
klijentima na najkvalitetniji na¢in pruzio usluge i tehnologiju. 4PL je integrator opskrbnog

lanca koji okuplja i upravlja resursima, mogucnostima i tehnologijom svoje vlastite
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organizacije, kao i resursima srodnih pruzatelja usluga u cilju stvaranja cjelovitih rjesenja u
lancu opskrbe. To je put ka stvaranju, ka ostvarivanju vise od jednokratnih usluga kakve

postoje u tradicionalnim rjeSenjima outsourcinga.

Organizacije koje pruzaju 4PL usluge sposobne su kreirati i ponuditi jedinstvena rjeSenja
koja drugi davatelji usluga (3PL) nisu u mogucnosti pruziti. I dok je angaziranje 3PL
pruzatelja usluga opce prihvacena poslovna praksa, 4PL se javlja i name¢e kao novo

rjeSenje za izazove modernog lanca opskrbe.

Poduzece koje pruza 4PL usluge moze se opisati kao ono koje nudi cjelovit outsourcing
logistickih funkcija ukljucuju¢i moguénost angaziranja i nadzora konkretnih izvrSitelja
logistickih aktivnosti u opskrbnom lancu (npr. angaziranje 3PL tvrtki). 4PL pruzatelji
logisti¢kih usluga posjeduju neophodnu stru¢nost i tehnologiju za upravljanje resursima i
procesima te svojim klijentima omogucavaju da aktivnosti logistickog upravljanja u

popunosti outsourciraju (Safran, 2012, str. 8).34

lako ideja i koncept 4PL-a izvorno dolazi iz konzultantskog sektora, u ocjeni podobnosti za
ulogu 4PL-a treba imati u vidu sve zna¢ajke odnosnog radnog podrucja, §to kao kandidate
za ovu ulogu prvenstveno uvodi 3PL dobavljace koji su dovoljno investirali u tehnologiju,
ljudske resurse i suradnju/partnerstva s drugim dobavlja¢ima da mogu ponuditi i 4PL
usluge. Slijedom takvih razmisljanja, kako bi ucvrstili svoju trzisnu poziciju, danas vodeci
3PL dobavljaci zaposljavaju vrhunske stru¢njake iz relevantnih podrucja te u sklopu svoje
ponude pruzaju i konzultantske usluge. S druge strane, vodeCe konzultantske tvrtke
zaposljavaju inZenjere koji su takoder vrlo kompetentni za operativna rjeSenja. Zbog svega
toga nestaju jasne crte podjele izmedu ovih entiteta, a nadalje ne treba ocekivati pojavu
nekog novog, jedinstvenog tipa dobavljaca koji bi se opcenito pokazao najboljim za ulogu
4PL-a, ve¢ prije raznih oblika funkcionalnih mjesavina konzaltinga i 3PL-a, prilagodenih

raznovrsnim zahtjevima trzista.

** Safran M., Planiranje logistickih procesa, Nastavni materijal, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012.,
str. 8 ,http://estudent.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Novosti/Nastavni_materijali_2.pdf,
(21.06. 2013)
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5. PODUZECA ZA PRUZANJE LOGISTICKIH USLUGA

U robnim tokovima izmedu proizvodaca, odnosno izmedu proizvodaca i konacnih
potrosaca, potrebno je osim kupovine i prodaje izmedu poslovnih partnera, obaviti i niz
drugih radnji: pripremu kupoprodaje, uskladistenje i ¢uvanje robe, otpremu, preuzimanje
robe i drugo. Poduzeca za pruzanje usluga u razmjeni i distribuciji nastala su kao rezultat
drustvene podjele rada, kada su se poslovi razgranali i kada je zbog racionalnosti njihova
odvijanja bilo potrebno da se traze od posebnih institucija. To su npr. usluge isporuke
razli¢ite robe iz zemlje 1 inozemstva u sve ve¢im koli¢inama, koje zahtijevaju razliciti

tretman prilikom otpreme, prijevoza, preuzimanja itd..*

5.1.  Osnovna podjela i znacajke logistickih poduzeca

Kako bi se posao Sto uspjesnije obavljao pocele su se razbijati i posebne institucije za
pruzanje usluga prodavac¢ima, kupcima, potroSa¢ima i proizvoda¢ima. To su intitucije koje
olakSavaju zaklju¢ivanje poslova, ubrzavaju i racionaliziraju robne tokove i omogucavaju 1
proizvodac¢ima i trgovcima da se posvete svojim osnovnim djelatnostima. Poduzeca koja
obavljaju te poslove ne pojavljuju se kao vlasnici robe vec taj posao izvrSavaju po nalogu

drugih.

Poduzeca za pruzanje logisticki usluga u razmijeni i distribuciji dijelimo na:*
e trziSne pomagace,
e trZnice 1 trgovinske centre,

e trziSne priredbe.

Poduze¢a za logisticke usluge ubrajamo u prvu skupinu tj. u trziSne pomagace. TrziSne
pomagace mozemo podijeliti na trgovacke zastupnike, komisionare, trgovacke mesetare,
aukcionare, Speditere, prijevoznike, davatelje trziSnih obavjeStenja, skladiSna poduzeca,

institute za istrazivanje trzista itd.

» Segetlija, Z., op. cit., str. 381
36 .
Ibidem
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Trzi$ni su pomagaci sekundarni elementi u sustavu distribucije, dok su primarni elementi:
proizvodna ili druga profitna poduzeca koja se pojavljuju kao dobavljaci prodajnih usluga,
trgovinska poduzeca koja potom nastupaju kao trzisni posrednici, te konacni primatelji u

prodajnom kanalu koji povlace prodajnu uslugu.

Pruzanje logistickih usluga primarna je djelatnost logistickih poduzeéa, a potraznja za tim
istim uslugama nije primarna nego je izvedena u svezi s potraznjom prodajne usluge u
prodajnom kanalu. Prilikom procesa pruzanja logistickih usluga bitno je udovoljiti i za to

predvidenim uvjetima.

Kod prodaje svojih usluga logisti¢ka poduzeca trebaju uvijek raditi s dva trziSna partnera,
tj. s posiljateljem 1 primateljem proizvoda koji teku kroz prodajni kanal. Proizvodaci i
posrednici koji su ukljuceni u njihovu prodaju bave se samo jednim trziSnim partnerom, tj.

kupcem proizvoda.

Za logisticka poduzeca je tipi¢no da pruzaju samo dio usluge koje trazi posiljatelj, te se iz
tog razloga njihova ponuda usluga mora uskladivati s drugim ponuda¢ima usluga. Proces
proizvodnje logistickih usluga karakterizira kombinacija unutarnjih ¢cimbenika proizvodnje
(nabavljeni na trziS§tu nabave, odnosno koji postoje u pravu koristenja, npr. prometni
puteve) i vanjskih ¢imbenika kao $to su materijalna dobra na kojima se izvrSavaju

logisticki procesi.

Navedeni uvjeti daju odgovore na pitanje zasto je potreban nafin promatranja prodajnog
kanala kao cjeline, tj. zaSto je potrebna susttavna postavka. Optimalno se trebaju rijeSavati
problemi vezani uz premos$¢ivanje vremena i1 prostora za cijeli kanal distribucije. Vrlo
vazno je 1 trebalo bi mu posvetiti paznju je 1 znaCenje kooperacije za logisticka poduzeca
jer tok materijalnih dobra moze te¢i sasvim drugim putevima (preko drugih institucija)

nego tok vlasnistva.
Jezgru logisticke koncepcije predstavlja oblikovanje dodirnih tocaka izmedu logistickih

podsustava jer se logisticki problemi rjeSavaju na temelju sustavne postavke. Dodirne

tocke unutar poduzeéa su dodirne toc¢ke prvog reda na koje se ukazalo kod obrade narudzni
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I drugog reda na koje se ukazalo kod izlaganja o odnosima logistike s drugim funkcijama u

poduzeéu i u obradi logistike u visedimenzionalnoj organizacijskoj strukturi poduzeéa..*’

5.2. Gospodarski subjekti

Kao narucitelji usluga u prometnom gospodarstvu sudjeluju razli¢ita industrijska,
trgovinska 1 druga poduzeca koja se pojavljuju kao posiljatelji, odnosno primatelji

odredene robe, a u ulozi ponuditelja usluga javljaju se razliciti gospodarski subj ekti.®®

e Spediteri

e Transportna poduzeca

5.2.1. Spediteri

U ulozi ponuditelja usluga javljaju se 3pediteri (otpremnici) i posrednici. Spediter je
gospodarstvenik, pravna ili fizicka osoba koja se bavi iskljuivo organizacijom otpreme
robe svojih komitenata pomocu vozara i drugim poslovima koju su s tim u svezi. Poslovno
podruje Speditera proteZe se na ukupne logisticke usluge kao i na sve usluge u svezi s tim
uslugama.. Speditera mozemo definirati i kao trgovca koji nabavlja logisticke usluge i
daljnje sporedne usluge koje nabavja na nacionalnom ili medunarodnom trzistu ili ih sam
pruza i dalje ih prodaje posiljatelju. Spediter pribavljene usluge moZe po potrebi
nadopuniti i kao kompletnu uslugu proslijediti primatelju naloga, te se moze reé¢i kako

$pediterska poduze¢a mogu nuditi kompletne pakete usluga.®

Kako bi realizirao svoju ponudu Spediteru se nude dvije moguénosti. Prva moguénost je da
se ogranii na ,,pravu’ Speditersku aktivnost, a druga je moguénost da pored toga sam

izvr§ava Spediterske aktivnosti.

* Ibidem, str. 382, 383
%% |bidem, str. 390, 391
* |bidem, str. 392
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Spediteri mogu biti specijalizirani za odredena prijevozna sredstva, odredene grupe dobara,
odredene transportne relacije ili pak za tuzemne, grani¢ne i medunarodne transporte te za
pojedina funkcijska podru¢ja kao Sto su npr. Spediteri za poSiljke, Spediteri za prijam,

Spediteri za mjesta, Spediteri za otpremu, Spediteri za pretovar itd.

Razlikujemo Speditere koji ugovore o otpremi dobara zakljucuju u vlastito ime, meSetari i
agenti koju su aktivni kao posrednici za otpremu teret, a posreduju izmedu posiljatelja i

transportnih poduzeca.

5.2.2. Transportna poduzeéa

Transportna poduzeca mozemo razvrstati na ona koja se bave cestovnim transportom robe,

zeljeznickim trasportom robem, transportom robe morem i zranim transportom.

Najzastupljenija od navedenih poduzeca koja se bave transportom robe jesu poduzeca
cestovnom transporta robe. Polovina cestovnog prometa vodi se kao tvornic¢ki promet, 1 to
u prvome redu kao lokalni promet. Mala poduzec¢a ¢ine 80% prometa kao zanimanje, a
20% obavljaju srednja poduzeca i mali broj velikih poduzeca koja mogu ponuditi oko 80%
kapaciteta teretnog prostora. Mala transportna poduzeca Cesto ulaze u ugovornu vezu s
odredenim nalogodavcima 1 tako si osiguravaju udio u razvoju transporta, ali zapadaju u
veliku ovisnost 0 nalogodavcima. U cestovnom prometu dobara Cesto se ispreplic¢u

transportna i druga poduzeéa.40

Kako bi ostvarenje transportne usluge bilo $to kvalitetnije uz niZe troSkove, transportna
poduzeca trebaju za ostvarenje toga cilja ispuniti sljedece uvjete:

- maksimizirati vrijeme koriStenja vozila,

- maksimizirati iskoriStenost kapaciteta,

- minimizirati kilometrazu,

- minimizirati broj vozila koja se koriste.

“© |bidem, str. 394
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Osim postavljenih uvjeta neizostavna je 1 vazna organizacija cestovnog transporta u
funkciji njegove ucinkovitosti: iskoristenost kapaciteta vozila, vrijeme voznje, koli¢ina

prevezenog tereta itd.

TRANSPORT ROBE TRACNICAMA
IzvrSava se u vecini slucajeva od strane jednog drzavnog poduzeca dok neka nedrzavna

poduzeca imaju organiziran lokalni zeljeznicki promet unutar tvornica.

TRANSPORT ROBE BRODOM

Brodskim prijevozom u unutrasnjem brodarstvu bave se: brodske kompanije — veliki

sustavi s centralno upravljanom flotom — poslove dobivaju preko vise ureda u zemlji —

obavljaju poslove vozara, Speditera, skladiStenja 1 pretovara, mali privatni pojedinacni

brodari - vozaci vlastitih brodova bez ureda — ugovorno se vezu uz vecée brodske

kompanije — medusobno se spajaju u zadruge i poduzeca za tvorni¢ku brodsku voznju

Razlikujemo obalnu plovidbu (mala transportna poduzeca) i prekomorsku plovidbu

(brodarske kompanije).

U Hrvatskoj usluge pomorskog transporta obavlja devet brodara sa 165 trgovackih brodova
(1996.). Posebna vaznost u brodskom transportu lezi na lukama koje su poveznica s

drugim transportnim sustavima.

ZRACNI TRANSPORT ROBE
Sve prisutniji u zadnje vrijeme — izvrSava se na sljedeée nacine:
e kao dodatni tovar putnickih zrakoplova,
e zrakoplovima konstruiranim za putni¢ko-teretni transport,

e (istim teretnim zrakoplovima.

Poduzeca koja prevoze teret mozemo podijeliti na:
e zrakoplovna drustva — za prijevoz tereta prema potrebi,
e linijska drustva za zracni promet — uz sudjelovanje drzave — drustva kcéeri koja se
bave isklju¢ivo teretnim transportom,

e posebna drustva koja uopce ne vrse prijevoz putnika.
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5.3.  SkladiSna i pretovarna poduzeca

SKLADISTARSTVO
Skladistarstvom se bave samostalna skladisna poduzeca ili Spediterska poduzec¢a. Skladisna

poduzeca Cesto su u drzavnom suvlasnistvu 1 mogu biti specijalizirana za pojedinu vrstu

dobara.*!

PRETOVAR

Poduzeca za pretovar svoje usluge nude drugim logistickim poduzecima ili otpremnickoj
privredi. Mogu biti: privatna ili javna poduzeca — kontejnerski terminali u lukama ili na
zeljeznici, terminali za zra¢ni promet, poduzeca za pretovar rudace, postanskih paketa i sl.
Pretovar je vazna funkcija ¢vorova logistickog sustava, te se u novije vrijeme razmislja o
izgradnji pretovarnih poduzeca u distribucijske centre odnosno centre za raspacavanje
robe. Centri za raspacavanje dobara — mjesta na kojima bi Spediteri spajali male poSiljke u

velike za skupni prijevoz do drugih centara gdje bi se opet vracale u prvobitni oblik. *?

POSLOVI PAKIRANJA
Poduzeca specijalizirana za poslove pakiranja dijele se na: 4
- poduzeca koja iznajmljuju osobe, strojeve i prostor bez sredstava za pakiranje

- poduzeca koja daju 1 sredstva za pakiranje.

5.4.  Pruzatelji integralnih logistickih usluga

Integrirana logistika je proces predvidanja potreba i zelja kupaca, prikupljanje kapitala,
materijala, ljudi, tehnologija i informacija potrebnih za ispunjenje tih potreba i zelja uz
optimiranje proizvodne mreZe roba ili usluga ss ciljem ispunjavanja korisnikovih zahtjeva
te koriStenje mreze roba 1 usluga s ciljem ispunjenja kupcevih zahtjeva unutar odredenog

vremenskog roka.

“ Ibidem, str. 399
2 Ibidem
* Ibidem, str. 400
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Pruzatelji integralnih logistickih usluga vrlo Cesto su $pediteri koji svoje poslovanje sve
vise usmjeravaju prema tome da postanu logisti¢ki operatori. Spediteri sve ¢e§¢e postaju
pruzatelji integralnih logistickih usluga, a svoje poslovanje nastoje prilagoditi potrebama

kupaca.
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6. PODUZECE CARGO PARTNER d.o.0.

Cargo Partner je medunarodna logisticka kompanija, Spediter koji da bi se prilagodio
potrebama trziSta svoje poslovanje sve vise usmjerava ka pruzanju logistickih usluga tj.
cjelokupne logisticke usluge ,,od vrata do vrata®“. U nastavku su opisani razvoj i poslovanje

Cargo-partnera d.o.0., te opis djelatnosti.

6.1. Razvoji poslovanje

Cargo partner je medunarodna logisticka kompanija sa sjediStem u Becu, a koja djeluje
diljem svijeta. Osnovana je 1983. godine sa teziStem na Europskom kontinentu, a u
posljednjih 30 godina svoje poslovanje je proSirila i otvorila vise od 100 ureda u 30

zemalja. Od 1991. godine posluje i u prekomorskim zemljama.

Cargo-partner je kompanija srednje veli¢ine sa stalnim rastom, a posljednjih 15 godina s
prosjecnim rastom od 18%. Specijalizirana je za djelatnosti vezanih za transport i
integriranu logistiku, sa posebnim naglaskom na prekomorskom transportu. Razlozi rasta
poslovanja ponajprije su razvoj i rast potraznje za kvalitetnom prijevoznom i logistickom
uslugom, a veliku zaslugu u tome imaju i sami zaposlenici i njihova sposobnost i

kompetentnost.

Veliki naglasak Cargo-partner pridaje i na razvoju novih tehnologija i primjeni e-
poslovanja. Cargo-partner je prilagodljiv logisticki partner koji vrlo brzo djeluje i
ispunjava upite kupaca bilo da se radi o prijevozu avionom, brodom, vlakom ili kamionom.

Stabilnost i znanje kako rijesiti problem je njegova glavna odlika.**

Tri su korporativne vrijedosti kojih se cargo-partner drzi, a to su:
e zahtjev za osobnim angaZzmanom,
e natjecateljsko razmisljanje

e svakodnevni prijateljski odnos sa klijentima kao temelj poslovanja.

4 https://www.cargo-partner.com/en/int.html, (25.06.2013.)
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Tablica 1. Statisticki podaci poslovanja Cargo Partnera za 2012. godinu

Zralni prijevoz 107,000 tona

Pomorski prijevoz 1,3 miliona tona
Cestovni- kamionski prijevoz/logistika 790,000 tona

Ukupan broj posiljaka 747,000

Ukupan broj paletnih mjesta oko 250,000

Promet 2012. godine EUR 560 miliona eura
DnB rating 1

Izvor: https://www.cargo-partner.com/sr/international/o-nama/kljucni-podaci.html, (25.06.2013.)

Cargo-partner ¢&lan je nekoliko organizacija:*

IATA - International Air Transport Association - Medunarodno udruZenje za zra¢ni
transport.

FIATA - Fédération Int. des Associations des Transitaires et Assimiles -
Medunarodna federacija udruzenja Speditera

ILN - (International Logistic Network) - Medunarodna logisti¢ka mreza

WEFA - (World Freight Alliansce) — Svetska alijansa tereta

Official Austrian Honoring - Sluzbena akreditirana austrijska institucija

6.2. Poslovna mreza

Tvrtka Cargo-partner posluje kao vodeci nezavisni igra¢ s vlastitom mrezom ureda u

Srednjoj i Isto¢noj Europi, a postoji moguénost da se u sljede¢ih dvadeset godina

poslovanje CEE prosiri i na Zapad.

4 https://www.cargo-partner.com/sr/international/o-nama/clanstvo.html, (25.06.2013.)
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Slika 2. Poslovna mreza Cargo Partnera u Europi

NETHERLANDS
BELGIUM.
® HQ ¢
AUSTRIA

SERBIA } o BULGARIA

MONTENEGRO
MACEDONIA

Izvor: Preuzeto iz: Sluzbena broSura poduzeca Cargo partner d.o.o., Str 4

Poslovna mreza Cargo-partnera obuhvaca preko sto lokacija u sedamnaest europskih
zemalja (Austria, Belgija, Bosna i Hecegovina, Bugarska, Hrvatska, Ceska Republika,
Njemacka, Madarska, Italija, Moldavija, Nizozemska, Poljska, Rumunjska, Srbija,
Slovacka 1 Slovenija) 1 u Indiji, Tajlandu, Koreiji, Maleziji, Singapuru, Sri Lanci,
Ujedinjenim Arapskim Emiratima, Bahreinu i SAD-u. Cargo-partner mreza u Aziji, na
Bliskom Istoku, u Sjedinjenim Americkim DrZzavama i u Europi neprekidno se Siri. U

zemljama u kojima nema svoje poslovnice suraduje sa odabranim partnerima.

Cargo-partner svoje poslovnice i urede ima i u Hrvatskoj u gradovima Zagrebu gdje se
nalazi glavni ured i ured na zrakoplovnoj luci te ured u Rijeci gdje se poslovanje najve¢im
dijelom bazira na kontejnerskom prometu. Hrvatska svojim polozajem dijeli Centralnu
Europu 1 Mediteran cestovnim putem, te ima odli¢énu poveznicu izmedu pomorskih luka
Rijeka/ Split/Ploce, te zracne luke u Zagrebu i Europskih zemalja preko autoceste i
zeljeznice. Na temelju Cvrsto postavljenih logistickih i ekonomskih osnova luka Rijeka i
veliki broj inozemnih tvrtki koje posluju preko nje imaju iz godine u godinu sve veci

porast.
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Prvi ured u Hrvatskoj osnovan je u Zagrebu 1996. godine, a ured u Rijeci je otvoren 2007.

godine. Korak po korak uvoznici i izvoznici stekli su naviku i povjerenje u poduzece kao

partnera kojem ¢e povjeriti svoju poSiljku. Danas je Cargo Partner jedan od najvecih

Speditera u Hrvatskoj Ao

Strategija ostvarivanja poslovne vizije temelji se na sljede¢im razvojnim elementima;

Intenzivni 1 integrirani razvoj — koncern se razvija povecanjem dodatne zarade po
zaposlenom tj. modernizacijom sadasnjih logistiCkih moguénosti 1 stvaranjem
novihih logistickih kapaciteta proSirenje djelatnosti na Zapadnu Europu.
Cjelokupna ponuda logistickih usluga — prilagodava se trziSnim potrebama
transformacijom ponude sadasnjih usluga. Prelaze¢i od klasi¢nog S$peditera na
ponudaca globalnih integriranih logistickih rjeSenja, koncern je usmjeren na
nadogradnju i integraciju logistic¢kih usluga.

Razvoj kadrova — snaga koncerna se temelji na usavrSavanju i edukaciji kadrova te
na slobodnom protoku zaposlenih, informacija i iskustava izmedu jedinica
koncerna.

Suvremene informacijske tehnologije — razvoj informacijskih tehnologija za
podrsku logistike je jeda od glavnih elemenata u razvoju koncerna sa svrhom
osiguranja pouzdanosti, brzine, sigurnosti i ekonomicnosti logistickih usluga.

TQM Potpuno upravljanje kvalitetom — posluje u skladu sa ve¢ dobivenim
standardima kvalitete, a svoje poslovne procese i organizaciju prilagodava trzisnim

potrebama.

6.3. Sutav kvalitete

Ukupnost kvalitete poslovanja temeljno je pravilo koncerna Cargo-partner d.0.0. kao i

mreze njegovih organizacijskih jedinica. Cargo-partner posjeduje certifikat kvalitete 1ISO
9001:2008%", 1SO 14001:2004 HQ. Sustav kvalitete odnosi se na sljedeée:

*® https://www.cargo-partner.com/sr/international.html, (25.06.2013.)

*’ Norma 1SO 9001:2008 medunarodno je priznata norma uvedena od Medunarodne organizacija za
standardizaciju (ISO) za sustave upravljanja kvalitetom. Uspostava, primjena, certificiranje i stalno
poboljsanje sustava upravljanja kvalitetom prema zahtjevima normi iz obitelji 1SO 9001 danas se koristi u
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- zapisi moraju bit nadzirani, trzi se povecana paznja prema dokumentaciji

- 0soba koja je odgovorna za sustav upravljanja kvalitetom te organizacije, mora biti
¢lan uprave organizacije

- dodatno se ukazuje na vaznost kontinuirane izobrazbe osoblja koje obavlja poslove
koji utjeCu na kvalitetu

- dodaje se informaticki sustav u podrsku u okviru infrastrukturne organizacije

- definira se radni okoli$

- Zahtjeva se mjerenje proizvodnih parametara gdje je god moguce

- organizacija se nakon isporuke proizvoda mora i dalje brinuti za sve §to se moze
dogoditi s tim proizvodom u toku njegovog vijeka trajanja ukljucujuéi njegovo

konacno uklanjanje

6.4. Logisti¢ka djelatnost koncerna

Djelatnosti kojima se bavi tvrtka Cargo-partner obuhvacaju sve komponente prijevoza i
logistike od zra¢nog prometa, pomorskog prometa do kopnenog prometa tj. cestovnog i
zeljeznickog prometa. Pod cjelovitom logistickom uslugom podrazumijevaju se usluge
organiziranja prijevoza, smjestaja tereta tj. skladiStenja, logisticke usluge u skladistu,
carinsko posredovanje, te priprema robe za daljnu otpremu i distribuciju do krajnjeg
primatelja u zemlji ili van zemlje. Cargo-partner u svojoj ponudi pruza i usluge
informacijske tehnologije kao §to su pracenje i pronalaZenje poSiljki, izvjeStavanje o
trenutnim poSiljkama, internet prodavaonicu robe koja se uskladisti, te ima razvijen sustav

EDI tj. elektronsku razmjenu podataka.*®

6.4.1. Zracni promet

Zra¢ni promet (Air Cargo) jedna je od osnovnih grana prometa kojom se bavi CP, a

njegove osnovne znacajke su:

cijelom svijetu i primjenjuje na sve vrste proizvodnih, usluznih i upravnih organizacija bez obzira na njihovu
veli¢inu i vrstu djelatnosti.
*® https://www.cargo-partner.com, ( 25.06.2013.)
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e Prijevoz unutar 24 sata

e Odabir najjeftinije rute

e Organizacija Carter prijevoza

e Prijevoz posiljki prekomjernih dimenzija

e Dostavljacka sluzba & "On Board Courier"

e Online narudzba i pracenje posiljke 24/7

Zraéni transport ovisi o brzini, troSkovima i pouzdanosti efikasnog logistickog partnera.
Rok 1 udaljenost su svakako najvaznije koordinate za jakog partnera, bez obzira da li se
Salju uzorci potencijalnim kupcima, umjetnine ili komponente za proizvodne pogone.

Cargo Partner obavlja sve carinske formalnosti sam.

Usluga ,,CP Air Speed"

Usluga se odnosi na slanje robe najbrzim moguc¢im nacinom, tj. prvim letom. Trazi se
najbrza veza, osiguran prostor i 24-satni rok za posiljku da stigne od acrodroma ishodista
do aerodroma odredista. Air Waybill*® tj. zra¢ni tovarni list se dobija putem e-poste prije
polaska, a dokaz o isporuci je dostupan odmah po isporuci. CP Air Speed je prilagoden

svim posiljkama koje bi trebale sti¢i direktno na destinaciju.

Usluga ,,CP AirConomy"

Roba se putem usluge CP AirConomy otprema izabranim zra¢nim prijevoznikom preko
najpovoljnijeg Air Cargo centra. Transportno vrijeme izmedu aerodroma je od 48 do 96
sati. ,,AWB’’ tovarni list se moZe dobiti e-poStom pre otpremanja robe, a dokaz o isporuci
je odmah dostupan. Zahvaljuju¢i kupovini na veliko u zra¢nim teretnim centrima kupcima

se nudi moguénost da ostvare dodatne pogodnosti u cijeni.

Usluga ,,CPX"- Dostavijacka sluzba, isporuka malih posiljaka

CPX nudi dobro razvijenu i povoljnu uslugu isporuke malih paketa i rjeSenja za
dostavljacke usluge Sirom svijeta. Brza vremenska isporuka, dostupnost informacija i
odgovarajuca usluga po pristupaénim cjenama cCine sastavni dio CPX-a, a postoji i

mogucénost biranja to¢no odredenog vremena isporuke.

* 7a svu robu koja se predaje na prijevoz od strane posiljaoca ili njegovog Speditera prevozitelj vrsi provjeru
ispravnosti prateéih dokumenata i stanja posiljke, broj koleta i ukupnu tezinu posiljke. Za ispravno predanu
tj. zaprimljenu posiljku izdaje se "Zracni tovarni list”.
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Usluga ,,CP Air Charter"

CP Air Charter nudi mogucénost isporuke posiljaka koje se ne mogu prevoziti na
komercijalnim letovima zbog veli¢ine, dimenzija ili hitnosti. Idealan je i za nepristupacna
odredista do kojih se moze sti¢i samo malim putnickim avionima. Za ovu uslugu koriste se
odnosi Cargo Partnera i charter zraénih kompanija i brokera zahvaljuci kojima se uspje$no

obavilo i preko 500 charter isporuka.

Usluga ,,CP OBC" —Dostavljac u avionu

Putem ove usluge prevozi se izuzetno hitna roba prvim moguéim letom kao ruc¢na ili
¢ekirani prtljaga. Posiljka pod stalnim nadzorom profesionalne CP OBC sluzbe. Na ovaj
nacin se $tedi vrijeme prije otpremanja i naro€ito nakon dopremanja posiljke u usporedbi

veye 50
sa redovnom poSiljkom.

6.4.2. Pomorski promet

Pomorski promet (Sea Cargo) nije manje znac¢ajan od zra¢nog prometa, te obuhvaca brojne
usluge koje se danas sve viSe koriste, a obuhvaca u najve¢em dijelu svoga poslovanja
promet kontejnerima. Osnovne znacajke pomorskog prometa su:

e Direktni zbirni prijevozi (LCL)

e Redovni prijevozi punih kontejnera (FCL)

e Transportna rjeSenja za posiljke prekomjernih dimenzija

e Prijevoz posiljaka u kontejnerima sa temperaturnim reZimom

e Online narudzba i pracenje posiljke 24/7

Cargo-partner nudi razlic¢ite kontejnerske usluge, obavljanje svih carinskih formalnosti kao

1 pomo¢ Sirom svijeta.

*% https://www.cargo-partner.com/sr/international/resenja/cp-products/cp-air-cargo.html, (26.06.2013.)
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Slika 3. Primjer brodske teretnice

Bl of Loding Nurntyr
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T
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Grontvanel RO of oeding - Alrportstrate :

EVER UNICORN V,0285W NINGBO 2401 Figchamend, Austria
e T | Phone. +43/2232/798-0 Fex' +43/2232/798-378
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ONE (1) X 20'GP CONTAINER ONLY °

Izvor: Interni podaci iz Cargo-partner Rijeka d.0.0.

,,CP Sea FCL- Full Container Load" / Usluga punog kontejnerskog transporta
Nudi uslugu transporta punih kontejnera Sirom svijeta po principu ,,0d vrata do vrata", bez
obzira da li je potreban transport standardnim kontejnerima ili kontejnerima koji zahtjevaju

upotrebu posebne opreme. Rade nezavisno i fleksibilno zahvaljujuci izboru brodara.
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,,CP Sea LCL-Less Than Container Load"/ Pomorski transport zbirnih posiljaka

CP pomorski transport zbirnih posiljaka nudi savrSeno rjeSenje za zdruzenu robu uz sve
prednosti punog kontejnerskog prijevoza, ¢ak i ako je poSiljka samo nekoliko kutija ili
paleta. Cargo Partner se trudi rizik od pretovara posiljaka svesti na minimum i da transport

najcesce bude direktan.

,,CP Project Cargo & Ro/Ro’’- transport teskih i vangabaritnih posiljaka & vozila

Ukoliko roba ne staje u standardni kontejner jer je predugacka, presiroka, previsoka ili je
preteska, onda se koristi upravo ova usluga. Cargo Partner ima dugogodisnje iskustvo u
organizaciji transporta vangabaritnih posiljaka i vodi racuna o pakiranju, dokumentaciji i

pribavljanju posebnih ovlastenja za kamionski transport itd.

,,CP Reefer’’ - frigo transport

CP usluga frigo transporta podrazumijeva da se transportira roba sklona kvarenju, kao i
roba osjetljiva na promjene temperature u specijalnim kontejnerima sa kontroliranom
temperaturom, u rasponu od -30°C do +30°C. Garantira stalan i neprekidan, od vrata do
vrata, lanac frigo transporta. Pored toga, odrzava se stalna komunikacija Sa svim

ukljuc¢enim stranama o trenutnoj lokaciji i stanju robe.>!

U sljede¢em odlomku opisan je primjer posla prema paritetu DAP gdje sve troskove snosi
posiljatelj, a primatelj kupuje robu sa svim troSkovima. Cargo Partner d.0.0. Rijeka daje
upit Spediteru New Tide u Kini za organizaciju prijevoza na lokaciji Schnzen (Kina) —
Zagreb (Hrvatska). U roku od 24 sata daje se ponuda koja se prihvaca unutar dva do tri
dana. Cargo Partner Logistics Ningbo dostavlja prazan kontejner iz luke Ningbo u
Schenzen radi punjena. Posiljatelj New Tide izvrSava punjenje kontejner te ga plombira.
Nakon dva dana kontejner se ponovno vraca u luku ukrcaja Ningbo. Kontejner se nakon
Sto je stigao u luku ukrcaja carini 1 prolazi kroz carinske kontrole i pregled. Nakon tri do
Set dana se ukrcava na brod koji putuje u luku Rijeka. Paralelno ovim aktivnostima,
izvrSava se izdavanje brodske teretnice. lzdaju se dvije brodske teretnice (master od
brodara 1 house od Speditera). Nakon §to su podmireni svi troSkovi roba odnosno kontejner
ukrcan na brod putuje do Rijeke 28-30 dana. Nakon dolaska u rije¢ku luku robu na

prijevoz preuzima Cargo Partner d.o.0. Rijeka te se obavlja iskrcaj s broda koji traje jedan

*! https://www.cargo-partner.com/sr/international/resenja/cp-products/cp-sea-cargo.html, (26.06.2013.)
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dan. Brodski agent prijavljuje robu carini i predaje primatelju, a to je u ovom slucaju Cargo
Partner d.o.o. Rijeka Master Bill of lading (teretnicu). Aktivnost koja slijedi nakon toga je
roku od 24 isprazniti kontejner, organiziranje prijevoza i izrada T1 dokumenta. Nakon §to
je roba ukrcana na prijevoznikovo vozilo izvrSava se carinjene na vozilu $to traje 3-4 sata |
zatim roba odlazi primatelju u Zagreb. Kontejner se upucuje carinskoj ispostavi na
Jankomiru u Zagrebu, te se nakon toga odvozi klijentu gdje se istovaruje. Prazan kontejner
potrebno je vratiti na Brajdicu u Rijeku kako je napisano u delivery order tj. u dokumentu

bez zapreke koju je izdao brodar.

Slika 4. Transportni dokument — medunarodni tovarni list CMR

N
(=2}

INV1211271; 730-v044/098 stjenkama Kontejner

Izvor: Interni podaci: Cargo-partner d.o.o. Rijeka
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6.4.3. Kopneni promet

Posiljke koje trebaju biti poslane van ili unutar zemlje moguce je otpremiti putem neke od

grana kopnenog prometa.

Kopneni promet obuhvaca:

e cestovni promet,
e 7Zeljeznicki promet,
e intrmodalni promet,

e carinske usluge.

Cestovni promet obuhvaca kamionski promet. Cargo Partner posjeduje vlastite kamione, a

moze zaduziti i druge prijevoznike da obave posao prijevoza §to je postala i praksa.

Kamioni su neophodan faktor u logistickom lancu, posebno u nerazvijenim podrucjima
gdje se znacaj kamionskog transporta ogleda u povezivanju glavnih ekonomskih centara sa
udaljenim podrucjima. Kamioni se pretezno koriste za lokalni transport na kratkim
relacijama, gde je nezamislivo Koristiti neki drugi oblik transporta. CP ROAD-Xpress
pruza brojne mogucnosti za logisticke potrebe kao i1 realizaciju pripadaju¢ih carinskih

formalnosti.

Znacajke kamionskog prometa su:
e Integrirani sustav unutar Europe za zbirne posiljke
e Rjesenja za direktni prijevoz posiljaka zbirnim i punim kamionima
e Brzina dostave

e Pracenje posiljke

CP ROAD-Xpress FTL (Full truck load)"/ Transport na bazi zakupa cijelog tovarnog
prostora.
Ova usluga transporta bazira se na zakupu cijelog tovarnog prostora vozila (tzv. pun

kamionski utovar). Osiguran je potpuni nadzor, daju se jasne informacije tijekom cijelog
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transportnog procesa i obavlja se utovar na vrijeme. CP ROAD-Xpress FTL je posebice

pogodan za kamionski prijevoz hitnih posiljki na podrucju Europe.

,,CP ROAD-Xpress Part Load"/ Kamionski transport na bazi zakupa dijela tovarnog
prostora

Usluga kamionskog transporta na podru¢ju Europe, koja se obavlja po principu dotovara,
pogodna za posiljke koje zauzimaju manje od cijelog tovarnog prostora vozila, a placa se
samo prostor koji poSiljka zauzima. CP ima ustanovljene redovne polaske kamiona kao i
jedinstvenu mrezu suvremeno opremljenih sabirno-distributivnih skladista, carinskog i ne

carinskog tipa, po cijeloj Europi

,,CP ROAD-Xpress Groupage" / Zbirni kamionski transport manjih posiljki:

CP ROAD-Xpress Groupage je reSenje za transport manjih posiljki, baziran je na sistemu
sakupljanju robe Sirom Europe, koje se prevoze do sabirnih skladiSta, gdje se vrsi
konsolidacija i redovna otprema prema zemljama primatelja. Zahvaljuju¢i dnevnim
polascima, kratkom vremenu isporuke ukljucujuéi i isporuke nocu, osigurava se brza i

ekonomicna distribucija. Uz to, mogu se iskoristiti 1 ostale logisti¢ke usluge, ukljucujuci:

- konsignaciju,
- paletiranje tereta,
- oznalavanje tereta,

- obavljanje svih carinskih formalnosti.

,,CP ROAD-Xpress Intra CEE" / Kamionski transport na podrucju Srednje i Istocne
Europe:

CP ROAD-Xpress Intra CEE usluga je pouzdano i brzo rjesenje za transport u okviru
Srednje i Isto¢ne Europe, koja se moze koristiti za male kolic¢ine tereta za pune kamionske
utovare. Unutar usluge nude se redovne i direktne zbirne kamionske linije izmedu sabirnih
skladisnih centara u Srednjoj i Isto¢noj Europi, gdje se nalaze poslovnice Cargo-partnera

vise od 20 godina.52

>2 https://www.cargo-partner.com/sr/international/resenja/cp-products/cp-road-xpress.html, (3.07.2013.)

54


https://www.cargo-partner.com/sr/international/resenja/cp-products/cp-road-xpress.html

Intermodalni transport je grana prometa kojoj se sve vise predaje pozornosti upravo zbog

ekoloskog znacaja, ali i brzine i ekonomicnosti poslovanja.

Slika 5. Transport Zeljeznicom

Izvor: https://www.cargo-partner.com/sr/international/resenja/cp-products/cp-intermodal.html, (3.07.2013.)

Intermodalni transport je ekoloska vrsta transporta u kojem se kombiniraju Zeljeznicki
transport sa drugim oblicima transporta. Teret se prevozi sa najmanje dva razlicita oblika
prijevoza. Cijeli transportni lanac je kontroliran i tamo gdje se za postoji mogucnost, roba

se prevozi zeljeznicom, ¢ime se smanjuje emisija COs.

6.4.4. Logistika

Logistika (CP Logistics) odnosno upravljanje svim procesima unutar poslovanja je
neizostavna komponenta svakog logistiCkog sustava koja brine o teretu i njegovom
pravilnom smjestaju i manipulaciji njime. Kao medunarodna logisticka kompanija CP
raspolaze skladiStima Sirom svijeta. Logistika obuhvaca:

e sve vrste skladiStenja,

e upravljanje lancem opskrbe,

e |T standard,

e transportno osiguranje,
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e uslugu carinskog posredovanja.

Cargo-partner u Europi raspolaze sa oko 200.000 paletnih mjesta. Logisticki centri nude
idealnu platformu za distribuciju te pritom vode ra¢una o dobroj udaljenosti od zeljeznice i
izuzetne transportne veze. Obuhva¢ osobnu usluga i logistiku prilagodenu klijentovoj robi
ukljucujuéi temperaturno kontrolirane prostorije, skladiStenje opasne robe na zahtjev,
pracenje robe i savremenu informaticku tehnologiju. Ostale usluge su: pakiranje,
oznaavanje robe, distribucija, skladistenje, inventar i konsignacija, a moze se prikazati i
kretanje robe u realnom vremenu. Cargo partner nudi brojne druge usluge unutar
logisti¢ke djelatnosti i usluge.
- Internet prodavnica, skladiStenje & ostalo - softver koji predstavlja savrSeno
rjeSenje za kupovinu putem interneta sa svim moguc¢im alatima koji pomazu u
poslovanju. Pruza moguénost da se roba ostavi u najblize skladiSte cargo-partnera.

Odmabh po prijemu zahtjeva, roba se pakira a potom otprema.

- Elektronsko skladiste (E-Warehouse) — omogucéava upravljanje skladistem u
realnom vremenu, odnosno 24-satni internet pristup svojoj robi. Na ovaj nacin su

dostupni i elektronsko izvjestavanje, upravljanje kvalitetom i narudzbama.

- LogSpace — razlicite lokacije sa cjelokupnom logistikom za skladiStenje su
medusobno povezane jedinstvenim i modernim sistemom. Ovom uslugom se
ogucuje stalno pracenje bar kodova putem serijskog koda kontejnera za transport
(serial shipping container code - SSCC) i administracija zasnovana na datumu

prijema i datumu proizvodnje, kao i roku trajanja i preostalom periodu.

- Elektronska razmjena podataka — povezivanje sistema sa mrezo. Moguca je
uskladenost sa svakim sistemom; povezivanje softverskih alata se obavlja lako, u
roku od nekoliko dana pomoc¢u EDI ili XML. Nude se brza i efikasna rjesenja bez

. . 53
viSestrukih unosa.

> https://www.cargo-partner.com/sr/international/resenja/cp-products/cp-logistics.html, (3.07.2013.)
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6.5. SWAOT analiza

U tablici 2. prikazane su snage, slabosti, prijetnje i prednosti poduzec¢a Cargo Partner d.o.o.

Tablica 2. SWOT analiza za Cargo Partner d.0.0. u Hrvatskoj

SNAGE

SLABOSTI

Vodeca pozicija u Srednjoj i Istocnoj
Europi

Glavni smo pokreta¢ aktivnosti u
prekomorskom poslu na Istocno
Eurpskom trzistu

Visoko kvalitetan kadar

Siroka mreza poslovnica

Uhodana mreza partnera

Lanac opskrbe

Izvrsnost u organizacijskim procesima
Brzina izvrSenja usluga

Kvalitetna usluga

Lojalnost kupaca

Stabilnost i znanje u rijeSavanju problema
Sira moguénost inovativnosti

Primjena novih znanja i poslovnih modela

Ovisnost o financijskom trzistu
Visoki troskovi poslovanja

Niska razina likvidnosti

Veliki sustav i teSko ostvariv
individualni pristup prema malim
klijentima

Nedovoljno razvijen sustav
kopnenog zbirnog prometa

PRILIKE

PRIJETNJE

Porast potraznje za logistickim uslugama
Pojava novih segmenata kupaca
ProSirenje proizvoda i usluga

Prosirenje poslovanja na druge zemlje
Rast CEE marketa u budu¢nosti

Trend integriranja Spedriterskih poduzeca

Jacanje konkurencije

Spora ekonomija

Promjene cijena

Visoka razina vladinih mjera i
regulative

Pojednostavljenje carinskih
formalnosti ulaskom Hrvatske u
Europsku Uniju

Kriza svjetskog gospodarstva
(smanjivanje broja zaposlenika, pad
pouzdanosti, tesko rijeSavanje
nenadanih problema, pad potraznje)

Izvor: Izradila studentica, (3.07.2013)
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7. ZAKLJUCAK

Logistika postaje glavna tema rasprava u poslovnom svijetu Sezdesetih i sedamdesetih
godina, a njezina vaznost pocinje se uocavati osamdesetih godina 20. stoljec¢a. Logistika

postaje glavni element u konkurentskoj utakmici.

Logistika je proces u kojemu poslovodstvo nastoji stvoriti uvjete za uskladivanje svih
aktivnosti unutar opskrbnog lanca od ishodista i dobitka, od proizvodnje gdje je prikladno,
i kroz distribucijske kanale do potrosaca. Svrha logistike je ta da se usporednim
postizanjem visokih stupnjeva potroSackih usluga, optimalnih ulaganja i vrijednosti za

novac stvori natjecateljska prednost.

Trend globalizacije svjetske trgovine dovodi do promjene poslovne prakse vecine
logistickih poslovnih subjekata. Logistika je snazno isprepletena sa svjetskim tokovima,
zbog Cega je pogodena a svim trzi$tima, ali u razli¢itom opsegu. Rastu logistike uvelike je
doprinijela 1 recesija, gdje su tvrtke zbog nemogucnosti rasta ili ocekivanog prihoda

odlucile smanjiti troSkove.

Mnoge logisticke tvrtke nude svoje logisticke usluge na nacin da Sto viSe olakSaju krajnjem
korisniku 1 pruze mu uslugu koja ¢e u najvecoj mjeri zadovoljiti njegove potrebe.
Logisticka poduzeca nude usluge koje se odnose na osiguranje svih komponenti usluge
isporuke 1 time povezano izvrSavanje logistickih zadataka. Sve je viSe poduzeca koja nude
cjelokupne logisticke usluge jer na taj nacin kupac nece potraziti pomo¢ u drugim firmama

vec ¢e cijeli posao povjeriti istom logistiCkom poduzecu.

Logistika u Hrvatskoj vrlo brzo se prilagodila svjetskim i europskim trendovima po svome

znanju i kompetencijama.

Cargo-partner kao medunarodna logisticka kompanija pruza logistiCke usluge i ima
razgranatu mrezu organizacijskih jedinica 1 logistickih kapaciteta te ju nastoji proSiriti na
druga podrucja, a kako bi to bilo Sto prije ostvarivo treba se oslanjati na svoje

konkurentske prednosti: stru¢an kadar, znanje, poznavanje trzista i cjelovitost usluga.
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Tvrtka Cargo-partner je medunarodna Spedicija, prisutna u cijelom svijetu i specijalizirana
na podrucju transporta i skladiStenja. Brz rast kompanije proizlazi organiziranjem zra¢nog,
pomorskog i kamionskog prijevoza za domace 1 strane kupce. Usluge Cargo partnera su

usmjerene na optimizaciju skladiSnog prostora.

Cargo-partner svake godine $iri svoje poslovanje, tako je u 2011. godine otvorila vlastiti
uredu u Subang Jayi u Maleziji. Kompanija je svojim otvaranjem novog ureda proSirila
svoju poslovnu mrezu na jugoisto¢ni dio Azije, s tim da je joS$ uvijek u ekspanziji. Nakon
zadnjeg otvaranja ureda u Tijanjinu u Kini Cargo-partner nastavlja sa ekspanzijom te se
moze zakljuciti kako otvorenjem ureda u Maleziji ekspanzija ne prestaje u jugoistocnoj
Aziji. Cargo-partner ima velikih potencijala u zemljama jugoisto¢ne Azije posebice
zapadne Malezije, a to je od velike vaznosti u poslovanju sa Europom te je ekonomski

povezana i sa svojim susjedima Singapurom i Tajlandom.

Cargo-partner 2012. godine otvara svoj novi ured i u Bahrainu $ire¢i logisticku mrezu na
Arapski poluotok sto je vrlo pogodno za razvoj poslovanja jer Bahrain ima izrazit rast
ekonomije medu Arapskim zemljama kao i na cijelom Bliskom Istoku. Posjeduje i luku
Mina Salman koja je glavna, te ima 15 vezova od ¢ega su 2 veza za kontejnere a s tim da je
u travnju 2009. sagradena nova luka zvana Khalifa Bin Salman Port koja ¢e u skoroj
buducnosti biti prostranjena na 110 hektara. Jo§ jedan od razloga Sirenja na to trziste je
logisticka Zona Bahraina koja je prvi multimodalni logisti¢ki centar na Bliskom Istoku
sagraden da bude najveci transportni logisticki centar, a prednost je to Sto se nalazi u

blizini Bahraina i Saudijske Arabije.
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