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1. UvOD

Kruzing kao dio nauti¢kog turizma, danas predstavlja jedan od vodeéih svjetskih biznisa
sa velikim brojem samostalnih ili udruzenih multinacionalnih kompanija sa flotama
specijaliziranih kruzera. Kruzing se tako danas promatra kao sve popularniji oblik pomorske i
turisticke usluge i na taj nacin predstavlja vazan dio svjetskog turizma te svjetskih turisti¢kih
kretanja. Kao takva, kruzing putovanja, kao novi oblik turizma, djeluju na turisticke
destinacije na vise nac¢ina. Ti utjecaji pronalaze se u drustvu, gospodarstvu i okolisu. U¢inci
kruzinga na destinaciju mogu biti pozitivni i negativni, no oduvijek je naglasena vaznost
prilagodbe strategiji turizma i odrzivom razvoju kako bi se ovaj oblik turisticke ponude $to

bolje uklopio u ponudu destinacije.

U svezi navedenog, glavna svrha i cilj ovog diplomskog rada ogleda se u analizi u¢inaka koje

svjetska kruzing industrija ima na turisti¢ke, odnosno kruzing destinacije.

Navedeno ¢e se prikazati kroz pet medusobno povezanih poglavlja koja u potpunosti

obuhvacaju tematiku ovoga rada.

U drugom poglavlju rada dana se definicija kruzinga kao i pregled trzi$nih nisa u krstarenju
morem. Takoder daje se pregled opc¢ih karakteristika svjetske kruzing industrije, u kojemu se
posebno obraduju geografske podjele kruzing destinacija, analiziraju ponuda i potraznja te
daje osvrt na trendove daljnjeg razvoja ove vrste industrije. Tre¢e poglavlje rada daje kratki
osvrt na kruzing industriju u Hrvatskoj, analizirajuéi obiljezlja ponude i potraznje, prometa i
putnika te konkurentnosti hrvatske kruzing industrije u svijetu. Cetvrto poglavlje analizira
utjecaje industrije na Kkruzing destinacije, promatraju¢i utjecaje s glediSta okoliSa,
gospodarstva 1 druStva. Ovo poglavlje takoder se bavi kratkim prikazom utjecaja na primjeru
hrvatske luke Dubrovnik kao najveceg predstavnika kruzing destinacije u Hrvatskoj. Peto
poglavlje rada analizira odrzivi razvoj kruzing industrije i utjecaj u unapredenju turisticke

ponude.



Prilikom izrade ovog zavr$nog rada autor se koristio mnogobrojnom znanstvenom i stru¢nom

literaturom, usko povezanom sa temom rada, kao i ostalim pomo¢nim izvorima.

Prilikom pisanja od posebne su pomoci bile znantsvene metode istrazivanja, od kojih neke
ukljucuju metodu analize i sinteze, metodu indukcije i dedukcije, statisticku metodu,

deskriptivnu metodu, povijesnu metodu itd.

U zakljucku se donosi rezime rada, obraden po sumi odrednica svakog pojedinacnog

poglavlja.



2. OSNOVNE ZNACAJKE SVJETSKOG KRUZING TURIZMA

Kruzing, kao vrsta nautickog turizma, danas predstavlja svjetski korporativni biznis, a
velike kruzing industrije razvijaju se diljem svijeta, no prednjace ipak kompanije sa podrucja
Sjeverne i Juzne Amerike. TrziSte Sjeverne Amerike najvece je trziSte kruzinga na svijetu, a
najuglednije kompanije kao $to su Royal Caribbean Cruise Line i International Disney Cruise
Line, imaju sjedista u Floridi, pa dvije tre¢ine putnika svjetskog kruzinga dolazi iz Sjeverne
Amerike. Te kompanije prvenstveno dominiraju ponudom i uslugom, nude¢i raznovrsne

destinacije, aranzmane i programe kojima postaju izrazito konkurentni.

Poslijednjih se pet godina zamjecuje trend povezivanja velikih kompanija u kompanije sa
internacionalnim karakterom. Dinami¢ne promjene na planu reorganizacije velikih kruzing
kompanija isle su u korak s visokim stopama rasta potraznje na svjetskom kruzing trzistu.
Osnovni cilj reorganizacije tih velikih korporacija sadrzan je u prilagodavanju potrebama
turista na kruzerima, s ¢cime su u vezi istrazivanja koja se permanentno obavljaju pokuSavajuci
ponudu prilagoditi sve hirovitijoj potraznji, tj. njezinoj multifunkcionalnosti i

multidiscipliniranosti.t

Postoji viSe organizacija i1 zajednica koje okupljaju prvenstveno brodare, ali i ostale
kompanije koje su neposedno ili posredno povezane sa trziStem kruzing putovanja. Te se
organizacije 1 zajednice grupiraju prema geografskom poloZaju pa razlikujemo

. oy . .. v 2
sjevernoamericke, europske 1 azijsko — pacificke.

Razvoj kruzing turizma u poslijednjih nekoliko godina raste velikom brzinom. Izmedu godina
1989. 1 1996. potraznja za ovom vrstom turisticke ponude porasla je za 50%, a isto toliko i u
periodu izmedu 1996. i 2000. godine. U 2006. godini se procjenjuje kako je ukupan broj
putnika na kruzerima bio oko 16 milijuna. Kao $to je receno, glavno emitivno trziste kruzing
putovanja je trziSte Sjeverne Amerike (SAD 1 Kanada) koje je 2005. godine imalo oko 9,4
miliona putnika, tj. 65% od ukupne potraznje u kruzingu. TrziSte Sjeverne Amerike je u
periodu od 1980. do 2010. godine raslo sa prosjecnom godisnjom stopom od 8,4%, a u 2004. i

2005. godini rast potraznje u odnosu na prethodnu godinu iznosio je 8,5%, odnosno 5,6%.

1Lukovic’, T., Analiza razvoja svjetskog i hrvatskog cruisinga, op.cit., str. 233-248
*http://hr.wikipedia.org/wiki/Trgovatki_brod, (21. svibnja 2013.)



Europsko trziste, na kojemu je dominatno trziste Velika Britanija, drugo je prema
zastupljenosti u svijetu sa oko 3,2 miliona putnika i udjelom od oko 22% od ukune svjetske
kruzing potraznje u 2010. god.? U 2013. godini se o&ekuje sli¢an trend rasta na svim trzistima

kruzinga, sa oko 20 miliona putnika na kruzing putovanjima diljem svijeta.

2.1. POJMOVNO ODREDENJE KRUZINGA I TRZISNE NISE KRUZINGA

Kruzing (krstarenje) predstavlja jedan od znacajnijih segmenata turistiCke ponude koji
spada pod nauticki turizam. Pocetak razvoja ove vrste ponude biljezi se izgradnjom prvog
kruzera pod imenom ,,Oceanic® 1965., dok se Sezdesete godine uzimaju kao pravi moderni
pocetak kruzinga kao proizvoda za masovno trziSte. Devedesetih godina ovaj se trend Siri i

Europom, a zatim i na isto¢ne dijele zemlje.

Kruzing se moze definirati kao turisticko putovanje na velikom brodu u trajanju od nekoliko
dana prema odredenom intineraru, odnosno razradenom planu putovanja kruZnog tipa.* Brod,
u ovom slucaju, ne predstavlja samo prijevozno sredstvo, ve¢ zapravo plutaju¢i hotel koji
prevozi putnike s jednog mjesta na drugo, odnosno od luke do luke, a u Sirem smislu kod
velikih brodova, zbog raznolike ponude na brodu, ima 1 karakteristike pokretnog odredista.
Kruzing, dakle, podrazumijeva putovanje putnika posebnim putnickim brodovima za
krstarenje morem, rijekama i jezerima radi zabave, odmora i razonode uz uobicajeno

pristajanje broda u nekoliko luka i najées¢e povratak u podetnu luku.”

*http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=2&lan=hr, (21. svibnja 2013.)

4 Mancini, M., Cruising: A Guide To The Cruise Line Industry, Delmar Thompson Learning, Loas Angeles, 2004.,
str. 94.

*http://hr.wikipedia.org/wiki/Trgovacki_brod, (20. svibnja 2013.)



Slika 1.: Brod za krstarenje — kruzer

Izvor: http://www.nacional.hr/clanak/70407/porinut-oasis-of-the-seas-najveci-kruzer-na-svijetu, (20. svibnja
2013.)

Poslovanje kruzinga odvija se kroz (1) poslovanje plovilima za krstarenje, kruzerima, te (2)
poslovanje specijaliziranih luka za kruzing turizam. U svezi navedenog, vidljivo je da je
moguce razlikovati dvojaku orijentiranost ponude, koja se temelji ili na zabavi i samim
sadrzajima S§to se nude putnicima na brodu ili se prednost daje pristajanjima u lukama,

razgledavanju kulturnih i povijesnih znamenitosti te uzivanju u krajolicima.

Tablica 1.: Pregled trzista kruzinga

PONUDA/TRZISTA
Razliciti brodovi gradeni za
masovno trziste pomorskih
krstarenja
Obi¢no namjenski brodovi,
specijalna posada, stupanj
monopola kroz diferencijaciju
Veliki brodovi, oslanjanju se na
Htradiciju® i luksuz

OBJASNJENJE
Trzista Sirom svijeta

RAZMJESTAJ/TIP
Razonoda, zabava,
razgledavanje, posjeti usputnim
lukama pristajanja
Posebni interesi (plovidba,
obrazovanje, istrazivanje)

Jedinstveno svjetsko trziste,
visoko diferencirana

Duga oceanska krstarenja,
ukljuc¢ujuéi krstarenja oko
svijeta

Jedinstveno svjetsko trziste

ProduzZena putovanja
trajketom, ,,mini krstarenja“

Kratka krstarenja oceanom

Uglavnom domace trziste ili
izmedu dviju drzava, osobito u
zapadnoj Europi

Svjetsko trziste, diferencirano
prema lokaciji, dominacija
karipskog podrudja

Zajednicki proizvod s
uslugama trajekta

Vecinom veliki brodovi,
najCesce gradeni namjenski za
masovno trziste krstarenja

lzvor: Vojvodi¢, K., Trzisne nise u krstarenjima morem, vol. 3-4, br. 52., 2005., str. 156-162



Uz zabavne kruzinge kao dominatan oblik ove vrste turizma, istiCu se i analiziraju posebne
tematska kruzinge, pustolovne kruzinge (ekspedicijsko-istrazivacka, Kruzing jedrenjacima,
kruzing ostalim specijaliziranim brodovima), mini kruzinge i segment ,,incentive* kruzinga i

konferencija.

Zabavni kruzing tako obuhvacaja sva ona krstarenja kojima je temeljni cilj odmor, zabava,
razgledavanje i sl., a gdje brod viSe ne znaci samo nacin prijevoza veé postaje cjelovita

samostalna — destinacija.

Iako se, s obzirom na broj putnika koji se odluc¢uju za kruzing oko svijeta, ova vrsta kruzinga
udvostrucila tijekom dvadesetpetogodisnjeg razdoblja, analiziraju¢i udjel ovih putnika u
ukupnom broju, vidi se da se njihov broj smanjuje, a razlozi su prije svega u ograni¢enom
broju ljudi koji imaju dovoljno slobodnog vremena i novaca da bi se odlucili na dugo
putovanje. S obzirom na zemlju podrijetla putnika, najbrojniji su Japanci, Sjevernoamerikanci
i Njemci.

Istrazivanja su pokazala da je veéina putnika na kruzingu oko svijeta ve¢ krstarila, da se
odlucuju za kruzing oko svijeta svake godine, ili barem svake druge, da su ve¢inom stariji i da
rezervacije obavljaju dosta unaprijed kako bi iskoristili pogodnosti popusta pri ranom
bukingu. Vodece brodarske kompanije koje organiziraju kruzing oko svijeta su: P&O Cruises,

Cunard, Crystal Cruises, Delphin Seereisen i Phoenix Reisen.®

Tematski kruzing usmjeren je na trziSne segmente koji imaju zajednicke interese, kao $to su

glazba, sport, kulinarstvo, povijest, arheologija i sl.

Pustolovni kruzing najées¢e se dijeli na tri segmenta — ekspedicije/istrazivanja, kruzing

jedrenjacima i kruzing ostalim specijaliziranim brodovima.

Mini kruzing ili produzena krstarenja trajektom cine takoder jedan od oblika krstarenja
morem. Brojni su trajketi pretvoreni u brodove za krstarenja tako da je prostor za vozila

zamijenjen putnickim brodovima.

6Vojvodic', K., TrZisne nise u krstarenjima morem, vol. 3-4, br. 52., 2005., str. 156-162
7 .
Loc.cit.



., Incentive* i konferencije Cine zaseban segment Kruzinga. Rezervirati se moze 18 mjeseci
unaprijed 1 moze se uzeti u najam cijeli brod, a izuzetna je prednost i smjestaj svih delgata u
kongresa, razli¢itih seminara ili poslovnih satsanaka do slobodnog prostora bez postavljenog
programa. Najam cijelog broda istodobno ostavlja organizatorima i moguénost promjene

itinerara, uredenja broda te daje garanciju i osje¢aj privatnosti i ekskluzivnosti.?

Vec¢ je spomenuto kako se kod analiziranja kruzinga pojavljuje osnovna podjela na luke za
prihvat kruzera i kruzere. Unutar te osnovne podjele razlikuju se i njegove daljnje podvrste

podredene osnovnom razvrstavanju.
U praksi se susrece i razvrstavanje prerna:9

a) Velicini (veliki, sednji i mali kruzeri pri ¢emu se kruzeri s manje od 10 kabina
iskljucuju iz razvrstavanja)

b) Namjeni (ekspedicijski kruzeri s edukacijom putnika koji sudjeluju u kespediciji;
around the world cruises koji razvijaju ponudu putovanja oko svijeta; egzoticna
putovanja koja animiraju turiste za egzotiku neke destinacije)

c) Mjestu obavljanja kruzinga (rije¢ni i morski)

d) Kvaliteti i velicini

Kruzing turizam dobiva sve viSe na znacaju u svjetskim, europskim 1 nacionalnim
razmjerima. Rast koji se biljezi u ovom segmentu nauti¢kog turizma je impresivan. Glavna
podrucja na kojima se u svijetu odvija kruzing turizam su Sjeverna i Centralna Amerika (57%
udjela od ostvarenih no¢enja kruzing turizma), nakon kojih slijedi Europa sa udjelom od 24%

od ukupnog broja no¢enja kruzing turizma, a Sredozemlje zauzima udio od 18%.1°

Promatrajuci suvremeni turisti¢ki promet moze se zamjetiti kako kruzing putovanja zauzimaju
7% do 8% od ukupnog turistiCkog prometa. Prekooceanska krstarenja i plovidbe duz obale
Sjeverne 1 JuZzne Amerike postaju prestizni programi za potroSaCe viSe platezne moci, s

obzirom kako ova vrsta ponude zadovoljava u svim segmentima potraznje.

8Vojvodic', K., TrZisne nise u krstarenjima morem, vol. 3-4, br. 52., 2005., str. 156-162
9Lukovic’, T., Analiza razvoja svjetskog i hrvatskog cruisinga, Nase more, vol. 5-6, br. 55., 2006., str. 233-248
105tudija odrzZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turiazm, zagreb, 2007., str. 5.



Takoder je potrebno spomenuti kako se kroz ovu vrstu ponude omogucuju i stvaraju sistemi
edukacije 1 zaposljavanja mladih i sposobnih ljudi, pa poslovi u kompanijama pruzaju priliku

nezaposlenima iz svih dijelova Zemlje stjecu znanja, poznastva, iskustvo te naravno profit.

2.2. PODJELA NAJUTJECAINIJIH KRUZING DESTINACIJA

U svezi kruzing destinacije, ona je usko povezana sa cjelokupnim opéim
karakteristikama kruzinga, tj. ona predstavlja podru¢je s razli¢itim prirodnim bogatstvima,

oblicima ili privla¢nostima §to se nude turistima.

Jo§ od 1930-tih godina za vecinu putnika brodovi za kruzing ¢ine destinaciju, a ne luke
pristajanja.’* Bez obzira na tu percepciju, brodovi za kruzing ne mogu bez luka za pristajanje
jer one Cine glavni sastav itinerara. Vaznost geografskog polozaja promatra se tako da putnici
¢esto odabiru kruzing prema itineraru, a ne prema brodu ili kruzing kompaniji. Odredene
destinacije najpristupacnije je posjetiti u okviru kruzinga, kao grcke otoke, Indoneziju i

Karibe, a takoder i neke nerazvijene zemlje jer brod pruza sigurnost u svakom pogledu.*?

Vazno je takoder napomenuti kako uz geografsku podjelu destinacija kruzinga ide i klimatski
faktor, koji ima odlu¢uju¢u ulogu u odredivanju rasporeda itinerara. To takoder uzrokuje
repozicioniranje brodova s jedne destinacije na drugu, sve se podreduje udobnosti i sigurnosti
putnika pa brodovi obi¢no izbjegavaju podrucja gdje se pojavljuju tezi vremenski uvjeti zbog

geografskih, klimatskih i sezonskih promjena.™

11Douglas, N., Douglas, N., The Cruise Experience: Global and regional issues in cruising, Pearson Education
Australia, French Forest, 2004., str. 72., 95.

12Benic’, I., Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao i praksa, br. 2., 2009., str. 301-
348

13Burton, R., Travel geography, Pitman, London, 1995., str. 1-60



Tablica 2.: Glavne kruzing destinacije (2009.) u svijetu prema rasporedu svjetske flote

kruzera

POZICIJA DESTINACIJA
1. Karibi
2. Sredozemlje
3. Meksiko
4, Sjeverna Europa
5. Azija/Pacifik
6. Aljaska
1. Juzna Amerika
8. Ostali

UKUPNO

Izvor: Beni¢, 1., Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao i praksa, br. 2., 2009., str.

301-348

Podruc¢je Sjeverne Amerike moze se podijeliti na pet destinacija: Karibe, Aljasku,
sjevernoistoénu Ameriku, pacificku obalu Meksika 1 rijeku Mississippi. Od vrhunskih pet
kruzing destinacija u svijetu ¢ak su tri na Floridi, i to Miami (1.), Port Everglades (2.), te Port
Canaveral (3.). Od ukupne populacije Sjeverne Amerike, njih 18% bilo je na kruzingu.** U
2007. godini ostvaren je prihod od 19 milijarde americkih dolara, tj. 32 milijarde dolara
doprinosa americ¢koj ekonomiji. Prema podacima iz 2007., sjevernoamericke destinacije imaju

32 iskrcajne luke, koje omogucéuju 75 postotnom broju americ¢kih putnika da udaljenost od

kuée i do ku¢e mogu prevaliti automobilom.™

UDIO (%)
40,5

21,5

6,4

6,4

6,0

5,7

27

10,8

100

14Benic’, I., Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, op.cit., str. 301-348

Phttp://www.f-cca-com, (21. svibnja 2013.)



http://www.f-cca-com/

Slika 2.: Kruzing rute oko svijeta
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Izvor: http://blog.nauticalmind.com/wp-content/uploads/2013/01/BPO-route-map-150113.jpg, (pregledano 7.
rujna 2013.)

Europa predstavlja drugu po redu najpopularniju kruzing destinaciju, tj. to ukljucuje
Sredozemlje (zapadno i isto¢no) te sjevernu Europu (atlantske luke, Irska, velika Britanija,
Sjeverno more, Balticko more). Najvece kruzing destinacije u Europi tako predstavljaju Italija
(0,4 miliona putnika), Norveska (1,13 milijuna ), Spanjolska (2,7 milijuna) i Francuska (1,39
milijuna).’® Za Europu kao kruzing destinaciju zainteresirane su vodeée svjetske kompanije,

Sto se ogleda u njihovoj velikoj zastupjenosti.

Odgovor na prepoznatljiv potencijal europskog trziSta i destinacije je povecanje brodskih
kapaciteta na Sredozemlju i sjevernoj Europi sa 24% odnosno 5% u broju brodova. Dokaz
ekspanzije interesa i potraznje na europskom trzistu je broj od 3,4 milijuna europksih putnika

u 2009. Broj brodova u Europi raste, pa je u 2008. bilo 126 brodova, u 2009. 129, a u 2010. ih

je bilo 134 broda. Vode¢i putnici su Britanci, a zatim slijede Nijemci, Talijani i Spanjolci.

®http://www.medcruise.com, (21. svibnja 2013.)
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Tablica 3.: Ekonomski u¢inak europskog kruzing trzista

2005 2008 2010 2011 Promjene
€bilijuna  €bilijuna  €bilijuna € bilijuna 2medY 2005
i 2011

Izravni troskovi 8,3 14,2 14,5 15,0 +81,3%
Izravna naknada 2,8 4,6 4.4 4,6 +64,5%
Ukupna naknada 6,0 10,0 9,3 9,8 +63,7%
Ukupna 19,1 32,2 35,2 36,7 +92,6%
ekonomska korist
Broj izravnih 90,104 150,369 150,401 153,012 +69,8%

poslova

Ukupno poslova 187,252 311,512 307,506 315,500 +68,5%

Izvor: http://www.europeancruisecouncil.com/content/ECC%20Report%202012-13.pdf, (21. svibnja 2013.)

Razli¢itost kultura 1 geografskih regija Juzne Amerike pruza jedinstveno iskustvo na kruzing
putovanjima. Od Amazone do Antartika, do Perua do Patagonije, te kozmopolitksikih gradova
Buenos Airesa, Montevidea, Valparaisa i prirodnih ljepota cileanskih fjordova, Iguazu
slapova, Galapagosa, uskr$njih otoka, Falklandskih otoka, Cape Horna i Mageljanovog
prolaza — protezu se razliCiti itinerari. Postoje Cetri osnovna itinerara: repozicijski kruzinzi,

kruzinzi oko Cape Horna, rijekom Amazonom i antarticki kruzinzi. -’

Repozicijski kruzinzi obi¢no krecu u listopadu iz Sjeverne Amerike (Miami ili San Diego) i
zavrSavaju ili u Buenos Airesu ili Valparaisu. U trajanju su od 15 do 18 dana i diraju
mnogobrojne brazilske luke. Krstarenja oko Cape Horna mogu trajati od 14 do 20 dana, a
polaze ili iz Buenos Airesa ili iz Valparaisa. Karakteristicni su $to se tijekom putovanja

mijenjaju vremenski uvjeti, poc¢evsi od onih tropskih, pa do veoma hladnih oko Cape Horna.

17Benic’, I., Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, op.cit., str. 301-348
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Antarkticka krstarenja krec¢u iz Ushuaia (sedmodnevni na manjim brodovima) ili oni klasi¢ni
oko Cape Horna, uz posjet zaljevu Drejk, Slonovskom otoku i Palmeru. Amazona ukljucuje
viSe itinerara, koji obi¢no pocinju u Manausu, a zavrSavaju u Buenos Airesu. Najvaznije
bazne luke su: Buenos Aires, Ushuaia, Rio de Janeiro, Santos, Valparaiso, Manaus, Baltra.
Kao luke ticanja mogu se spomenuti jos: Montevideo, Callao, Belem, Punta Arenas, Puerto

Madryn, Recife.'®

Podrucje Azije i Pacifika jo$ nije doslo do potpunog izri¢aja. Razlog tome leZi u specifi¢nosti
geografskog podneblja, ljudima te razli¢itih tradicija 1 kultura. Malen udjel svjetske flote u
ovom podrucju proporcionalan je potraznji za kruzingom na ovim prostorima. Taj oblik
turizma kao segment njegove ukupnosti opéenito je samo malen dio svjetskog turizma. Novi
trendovi u ovom obliku turizma koji su naglaSeni u svim svjetskim destinacijama, traze

oslonac u putnicima iz podru¢ja gdje brodovi plove.

Mnogobrojnost drzava poput Kine, Japana, Indije, Indonezije, Filipina dostatan su razlog da
se novi trendovi kruzing turizma oplode 1 u Aziji, te na Pacifiku. Geografski pripadajuci
podrucja i destinacije ukljucuju jugoistocnu Aziju (Malezija, Filipini, Singapur, Vijetnam,
Kambodza, Tajland), juzni Pacifik (Australija, Novi Zeeland, Solomonski otoci, Indonezija,
Papua i Nova Gvineja), Daleki Istok (Japan, Republika Koreja, Kina, Demokratska republika

Koreja), Transpacifik (Guam, Francuska Polinezija, Fidzi, Havai).™

Bliski istok ukljucuje podrucje arapskih zemalja koje okruzuju Arapsko i crveno more, te
jugosito¢no Sredozemlje. Podru¢je Indijskog oceana cesto se povezuje s azijskim dijelom, pa
je nekad teSko naci granicu, a obuhvaca krstarenja isto¢nim dijelom Afrike, izmedu Mombase
i Dar-es-Salaama, oto¢ja Maldiva, Mauricijusa, Dejsela, Reuniona, Komore i Madagaskara, te

Indiju i Sri Lanku.

18Benic’, I., Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, op.cit., str. 301-34
19 .
loc.cit.
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2.3. ANALIZA PONUDE I POTRAZNJE

U prethodnim poglavljima ve¢ je spomenuto kako se potraznja za kruzing industrijom u
poslijednjih 20 godina povecala za 50%, a u 2006. godini procjenilo se kako je ukupan broj
putnika na kruzerima iznosio 16 milijuna, dok se ta brojka u 2011. godini procjenjivala na oko

20 milijuna putnika na kruzing putovanjima.

Grafikon 1.: Potraznja za kruzing putovanjima u svijetu — broj putnika u razdoblju od 1990.
do 2010. godine.
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lzvor: Peri¢, T., Or§uli¢, M., Cruising-turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, Na$e more,
br. 5-6, vol. 58, 2011., str. 219-228

Svjetski trendovi i1 projekcije ukazuju na ¢injenicu da ¢e se tokom 2011. godine oko 21
milijuna turista odluciti na kruzing kao jedan od tipova odmora. Ovaj trend biljezi porast od

5% za 2011. godinu.
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Tablica 4.: Oc¢ekivani porast potraznje za kruzingom

GODINA BROJ LEZAJA BROJ PUTNIKA PORAST %
2010 500 000 20200000 6,1
2011 525000 21210000 5,0
2012 555 000 22500000 6,1
2013 580 000 23750000 5,6
2014 610 000 24700000 4,0
2015 635 000 25850000 4,7
2016 655 000 26950000 4,3
2017 675 000 27670000 2,7
2018 695 000 28360000 2,5
2019 710 000 29040000 2,4
2020 725 000 29700000 2,3

Izvor: Radi¢, A., OdrZivost kruzing destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011., str. 8

U poslijednje vrijeme, kruzing industrija pokazuje najveci porast u sektoru turizma. Od 1980.
godine, kruzing industrija je ispoljavala prosje¢ni godiSnji porast gostiju/putnika od 7,4%.
Tome se moze dodati i podatak da od 1990. godine pa do danas, preko 154 milijuna
putnika/gostiju se odluc¢ilo da svoj odmor provedu na kruzingu od 2 ili viSe dana. Ipak,
prosjecna duzina jednog kruzing putovanja traje 7.2 dana. Od tih 154 milijuna putnika preko
68% je akumulirano u zadnjih 10 godina dok je skoro 40% od istog broja akumulirano u
zadnjih 5 godina.

Glavna podrucja na kojima se danas u svijetu odvija kruzing turizam su Sjeverna i Centralna
Amerika, s udjelom od oko 57% ostvarenih no¢enja od ukupnih kruzing nocenja u svijetu,
zatim Europa sa udjelom od 24%, Azija — Pacifik s oko 11%, a ostali dijelovi svijeta zajedno

zastupljeni su u ukupno ostvarenim noéenjima u kruzingu s oko 8%.%

20 Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turiazm, Zagreb, 2007., str. 17.
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Tablica 5.: Potraznja za kruzing putovanjima u Europi — broj putnika prema emitivnim

trzistima Europe u razdoblju od 2009. do 2011. godine

Emitivno Broj putnika u 000

trziste 20009. 2010. 2011.
Velika 1025 1589 1896
Britanija
Njemacka 648 588 589
Italija 385 426 525
Spanjolska 326 301 333
Francuska 248 219 212
Ostale 399 325 428
europske
zemlje
UKUPNO 3031 3448 3983

Izvor: Hrvatski zavod za statistiku

Kruzing kao pomorskoprijevozna i turisticCka usluga danas je masovna pojava. U tom
kontekstu, klasi¢na krstarenja, motivirana mirnom plovidbom u luksuznom brodskom
ambijentu, posjetu ve¢em broju usputnih luka i pripadaju¢ih gradova te razgledavanjem
njihovih povijesnih, kulturnih 1 prirodnih znamenitosti uz leZerniji program 1 dulje trajanje
putovanja, potiskuju nabijeni programi i posve druk¢iji putnici koji se u kratkom vremenu 1 uz

relativno malo novaca Zele dobro zabaviti.?

Najvaznija promjena tako se iskazuje kroz profil potrosaca, tj. putnika, dok drugu promjenu
predstavlja i smanjenje trajanja putovanja. Rast potraznje za pomorskim krstarenjima u svijetu
potiCe razvoj ponude. Zato je sve viSe brodova preuredenih, namijenjenih ili izgradenih ba§ za

krstarenje. Od pocetka 80-tih godina broj se te vrste brodova povecao za oko 50%, §to je

21Ban, I., Promjene na trZistu pomorskih krstarenja i njihov odraz na morske luke, Suvremeni promet, vol. 19, br.
1-2, 1999., str. 56-60
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znatno manje od povecanja kapaciteta, putnickih postelja u brodskim kabinama i prosje¢ne
veli¢ine broda za krstarenja.?> Narudzbe do 2010. godine, iznosile su ukupno 30 novih
brodova, od kojih samo nekoliko manjeg kapaciteta od 3000 putnika, dvadeset brodova

kapaciteta 3000 putnika, Sest za oko 4000 putnika i jedan za 6000 putnika.23

Navedeni podaci ukazuju na Cinjenicu da je povecanje ponude u kruzingu pra¢eno paralelnim
povecanjem potraznje pa se moze zakljuciti da kruzing danas predstavlja turisticki proizvod
koji jo$ uvijek nije dosegao svoju zrelost. Suvremeni putnicki brod za medunarodna kruznja
putovanja u prosjeku je dug oko 197 metara, prevozi 1,090 putnika pri punom kapacitetu te je

star 17 godina.?*

Stalno povecanje prosjecne duZine brodova za kruzing, uz povlacenje starijih, manjih
brodova, povecava vjerovatnost da ve¢ u slijede¢ih 10 godina brodovi za kruzing duzine 250-
300 m postanu standardom. Brodovi za kruzing danas su veéi i luksuzniji nego ikad, sa do
nedavno nezamislivim sadrzajima poput golf igralista, stijena za slobodno penjanje, klizalista
na ledu, bazena za plivanje itd. Upravo razvoj ponude aktivnosti i usluga koje danas nude
veliki brodovi, utjecala je na to da brodovi za medunarodna kruzna putovanja danas

predstavljaju pokretne destinacije.

Iz ¢injenice da se brze povecavaju kapaciteti od broja brodova za kruzing moze se zakljuciti
da je jedan od temeljnih znacajki ponude na trzZiStu pomorskih krsterenja izgradnja, tj.
uvodenje u promet sve vecih brodova. Ponuda u kruzing turizmu koncentrirana je u tri velike
grupacije (Carnival Corporation, Royal Caribbean Cruises i Star Cruises Group), koje

obuhvacaju oko 75% ukupne svjetske ponude mjerene brojem leZajeva.

U godini 2004. prihod samo jedne od cetri navedene kruzing kompanije, Carnival
Corporation, iznosio je oko 10 milijardi USD, a neto dobit 1,85 milijardi USD. Ta kompanija
je u 2006. godini imala 83 broda s oko 150,000 putnickih leZaja. Prema podacima najveceg
udruzenja kruzing kompanija (CLIA), koje obuhvaca brodarske kompanije koje posluju u

SAD-u, iskoristenost kapaciteta ¢lanica ove asocijacije iznosila je 104% u 2004. godini.?®

2 Ban, I., op.cit., str. 56-60

235tudija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj,op.cit., str. 13.

24 Radi¢, A., OdrZivost kruzing destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011., str. 9
255tudija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj,op.cit., str. 14.
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Nadalje, prema Cruise Line International Association podacima, u ovoj je industriji u 2009.
godini u ponudi bilo 96,274 kreveta, Sto je 56% viSe u odnosu na one dostupne u 2000.
godini. Najve¢i trzi$ni udio (32%) odlazi na Karibe, nakon Cega slijedi Sredozemlje sa 18%.
Usporedujuci udio iz 2009. sa 2000., vidi se da je najveca pozitivna varijacija zabiljezna na

Sredozemlju, koji drzi prvo mjesto u smislu dodatnih slobodnih kreveta (+ 1 1.259).26

Tablica 6.: Evolucija no¢enja na Sredozemlju 2000-2010

BED DAYS 2000-2010

Area 2000 Share 2010 Share VAR.BED VAR.SHARE
2000 2010
Caribbean 21,510 39,93% 36,272 34,8% 14,762 -5,09%
Mediter. 6,277 11,65% 18,538 17,8% 12,261 6,15%
Europe 3,745 6,95% 9,029 8,67% 5,284 1,72%
Alaska 4,197 7,79% 5,959 5,72% 1,762 -2,07%
Pacific 2,681 4,98% 4,947 4,75% 2,266 -0,23%
Mexico
Bahamas 3,200 5,94% 6,795 6,53% 3,595 0,59%
Other 12,253 22,75% 22,569 21,7% 10,316 -1,05%
TOTAL 53,863 104,109 50,246

Izvor: MedCruise, The New MedCruise Statistics Report, 2011 edition, Ca Foscari Formazione e Ricerca,

Societa strumentale dell’Universita Ca" Foscari, Venezia, 2012., str. 4.

Kao $to je vidljivo svjetko cruise trziSte izrazito je dinamicne prirode, a iz godine u godinu
ostvaruju se sve veci rast broja putnika na krstarenjima, Sto utjece i na dinamicnost same

ponude i potraznje.

26 MedCruise, The New MedCruise Statistics Report, 2010 edition, Ca’Foscari Formazione e Ricerca, Societa
strumentale dell’Universita Ca" Foscari, Venezia, 2011., str. 2.
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U svezi toga, zamjecuju se 1 promjene u profilu putnika, plateznoj moc¢i 1 ponudi vrsta
krstarenja, koja postaju masovna pojava u smislu putnickih brodova, tj. kruzera takoder
pokazuje dinamic¢nost, s obzirom da se u poslijednjih nekoliko godina zamjetio porast broja
sve vecih 1 vecih brodova razli¢itih sadrzaja, a koji pokusavaju udovoljiti potrebama putnika u
svakom pogledu. Sve navedeno zapravo predstavlja trendove u razvoju kruzinga, pa slijedece

poglavlje donosi vise o suvremenim trendovima u ovom podrucju.

2.4. AKTIVNOSTI I POTROSNJA U TURISTICKIM KRUZING
DESTINACIJAMA

S obzirom na ¢injenicu da su danas brodovi, pogotovo oni veliki, primarna destinacija
boravka na kruzingu, luke koje se obilaze postaju sekundarne destinacije. U tim lukama u

pravilu samo odredeni dio putnika i posade silazi s broda i privremeno boravi na kopnu.

Taj udio jako varira, i prema podacima, kreée se u rasponu od 15 do 100%, kada je o
putnicima rije¢. Budu¢i da dio posade uvijek mora ostati na brodu, s broda najcesce silazi od
jedne tre¢ine do najviSe dvije trecine ¢lanova posade. NajceSce aktivnosti posjetioca s kruzera

u destinacijama koje obilaze su:*’

e razgled destinacije 1 njenih turisti¢kih atrakcija ukljucujuéi odlazak na izlete u okolini
e kupovina u lokalnim prodavaonicama

e konzumacija jela i pica u ugostiteljskim objektima

Ponuda izleta 1 razgledanja turistickih atrakcija u destinacijama/lukama koje se obilaze vazan
su dio mnogih itinerara. Ti su izleti 1 vazan prihod zarade brodskih kompanija, jer od cijene
izleta koju naplate putnicima tek je jedna tre¢ina, do najvise jedne polovine, troSak koji plate
organizatorima izleta u destinaciji. lako udio putnika koji odlaze na izlet i organizirana
razgledavanja varira od destinacije do destinacije, neki izvori navode da od 50 do 80%

putnika odlazi u destinaciji na izlet/razgledavanja.?®

7 Dowling, R.K., The Cruising Industry, CAB International, 2006., str. 8.
28 Klein, R., Turning Water into Money: The Economics of the Cruise Industry, Cab International, 2006., str. 264.
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Istrazivanje iz 1994. godine navodi podatak o porastu sudjelovanja putnika na izletima u
destinacijama na Azurnoj obali (na izlete je u prosjeku odlazilo 44% putnika u 1992., 64% u
1993. 1 75% u 1994. godini), dok je udio onih koji odlaze na izlete karibima u razdoblju od
1995. do 1998. godine bio stalan i kretao se oko 79%. istrazivanje provedeno u juznoj
Australiji ukazuje na veéi udio Amerikanaca koji odlaze na organizirane izlete (58%), u
odnosu na Nijemce (42%) i Britance (40%) koji preferiraju samostalno organizirane izlete i

razgledavanja grada te koriste javni prijevoz ili idu pjesice.”®

Kupovina je druga aktivnost prema zastupljenosti medu putnicima, a u kupovini su podjenako
sudjelovali putnici bez obzira na nacionalnost. Prema nekim podacima udio putnika koji
odlaze u kupovinu u lukama koje kruzeri obilaze veci je na Sredozemlju u odnosu na Karibe,
Sto se objaSnjava ve¢om ulogom i utjecajem koji imaju primorski gradovi koje kruzeri obilaze

na Sredozemlju u odnosu na one na Karibima.*

Obilazak u lokalne restorane zavisi od toga da li izleti ukljucuju konzumaciju hrane i pica, a
prvenstveni razlog relativno rijetkog odlaska u lokalne restorane je konzumacija hrane na
brodu i relativno kratki boravak u destinacijama koje kruzeri obilaze. Vrlo je malo
sistemati¢nih istraZzivanja potroSnje putnika i ¢lanova posade u lukama na kruzing
putovanjima danas dostupno, a od postojecih istrazivanja vecina se odnosi na podrucje
plovidbe SAD-a i Kanade. Istrazivanja u Europi najve¢im se dijelom ticu podrucja sjeverne
Europe. Jedino dostupno istrazivanje o potro$nji putnika i ¢lanova posade je iz 1994. godine,

a ukljucuje tri francuske luke na Azurnoj obali.

U nastavku se daje kratki pregled istrazivanja potro$nje putnika i ¢lanova posade na kruzing

putovanjima:

e Studija na Havajima 2004., pokazuje da je prosjeéna potroSnja putnika na kopnu
izmedu 99 1 101 americkih dolara. Novije istrazivanje te potroSnje pokazuje da ona
iznosi u prosjeku oko 104 americkih dolara (2005.)*

e Istrazivanja potros$nje u tri kanadske luke tijekom razdoblja od 2000. do 2003. godine
takoder ne ukazuje na znacajni porast potrosnje. U luci St. John potro$nja se u

promatranom razdoblju smanjila sa 111 na 73 kanadska dolara.

2 Klein, R., Turning Water into Money: The Economics of the Cruise Industry, Cab International, 2006., str. 264.
30 UNWTO, Worldwide cruise ship activity report, UN World tourist organization, 2003., str. 163.

3 FCCA, Cruise Industry Overview — 2006, Florida — Caribbran Cruise Association,
http://www.fcca.com/downloads/overview2006.pdf, (pregledano 5. rujna 2013.)

32 Chesworth, N., The Cruise Industry and Atlantic Canada: A case Study, Cab International, 2006.
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e Analiza kruzing turizma na Blatiku navodi podatak o 75 eura prosje¢ne potrosnje po
putniku u Stockholmu. Sli¢na je potrosnja zabiljezena i u kalmaru, ali je zavisna o
zastupljenosti americkih putnika na brodu pa, ukoliko nema Amarikanaca na brodu,

iznosi 15 eura po osobi.

Jedno istrazivanje potros$nje putnika u lukama na Sredozemlju je ono iz 1994. godine prema
kojemu se potro$nja putnika u destinacijama na Azurnoj obali kretala od 52 eura u Nici do
119 eura u Caenu. Prosjecna potrosnja putnika na medunarodnim kruznim putovanjima u
lukama koje kruzeri obilaze na svojim putovanjima, kao i u polaznim lukama, razlikuju se
zavisno o luci/destinaciji (ruralno ili urbano podrué¢je) i ponudi u destinaciji, o zemlji
porijekla i socio-ekonomskim obiljezljima putnika, 0 aktivnostima putnika u luci 8samostalno

razgledavanje ili organizirani izleti) te o duzini boravka u luci.

2.5. TRENDOVI RAZVOJA CRUISE INDUSTRIJE

Kao §to je ve¢ spomenuto, tusristicka su krstarenja jedan od najvaznijih elemenata
turisticke ponude, ali i1 turistickog prijevoza. U tom smislu, krstarenje predstavlja kako
turisticku tako 1 prijevoznu uslugu koja se pruza u isto vrijeme i u sklopu istog aranZmana.
Sadrzaji koje ova usluga nudi ukljuuju smjestaj, zabavu, rekreaciju, posjete odredenim
destinacijama i znamenitostima, usluge i jo§ mnogo toga. Dvije su vrste Kkrstarenja, a
opredjeljuje ih prostor kojim se krstari, zapravo medij kojim se plovi. To su krstarenja morem
(pomorska krstarenja) i krstarenja rijekama. I pored sli¢nosti, izmedu tih dvaju oblika
krstarenja ocite su i bitne razlike, 1 to u prijevoznom sredstvu, tj. brodu, prijevoznom putu
(prostranom moru i uskom koritu rijeke), sadrzajima na brodu i programu Krstarenja
(plovidbe). No, uz morska, upravo rije¢na krstarenja dobivaju sve veci znacaj, pa se do kraja
prvog desetljeca 21. stoljeca ocekuje nastavak brzeg rasta putnika na krstarenjima morem i
rijekama od dolazaka inozemnih turista, $to ¢e pridonjeti povecanju udjela turista koji krstare

u medunarodnom turizmu.*>

33 Ban, ., Turisticka krstarenja u svijetu, Suvremeni promet, vol. 21., br. 1-2, 2001., str. 20-26
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U prethodnom je poglavlju spomenuto kako je svjetsko trziste kruzinga izrazito dinamicno, pa

se trendovi u tom pogledu promatraju kroz kratkorono i dugoro¢no razdoblje. Pregled nekih

od kratkoro¢nih i dugoroc¢nih trendova na svjetskom trziStu prikazano je kroz tablicu.

Tablica 7.: Kratkoro¢ni i dugoroc¢ni trendovi svjetskog cruise trzista

Smanjenje stopa rasta potraZnje na
trzistu SAD

Visok rast potraZznje na europskim
trzistima, posebno talijanskom,
njemackom, francuskom i
Spanjolskom trZziStu

Promjene u demografskoj strukturi
potraZnje: mladi putnici, manje
kupovne modéi, iz  svih segmenata
stanovniStva

Porast opetovanih putovanja utjece na
rast potraZnje za specijaliziranom
ponudom

Pad cijena paketa uslijed ekonomije
obujma, tehnolo$kog napretka i
skracenja prosjecnog trajanja
putovanja.

Porast veli¢ine brodova za kruzZna
putovanja, §to implicira viSe sadrzaja
na brodu, koji su generator prihoda te
vecu brigu za okoli§ i sigurnost putnika

Porast vodoravne koncentracije u
industriji zbog stalnog rasta cijene
izgradnje broda

Na najrazvijenijem kruzing trzi$tu na svijetu, u SAD-U, zbog sve
veceg broja putnika ukljuc¢enih u kruzing, o¢ekuju se manje stope
rasta potraznje u idu¢em radoblju od onih koje su karakterizirale
dosadasnji razvoj.

Europsko trziste zadnjih godina biljeZi najviSe stope rasta potraznje
za kruzingom, pa se ocekuje da ¢ée u iduéem srednjoroénom
razdoblju upravo Europa predstavljati najveéi razvojni potencijal
za ovu vrstu ponude.

Izgradnja novih, velikih brodova za krstarenja te op¢i rast ponude
kapaciteta i Sirenje trziSta, imaju za posljedicu smanjenje cijena
krstarenja u  odredenim segmentima ponude, pa ona postaju
dostupna sve §irem broju potencijalnih korisnika.

Od kada je kruzing prestao biti namijenjen samo 'povlastenima’ i
postao  proizvod masovnog turizma, sve je ucestalija pojava
opetovanih putovanja kruzerima, pa ¢ak i na istim itinererima.
Tipi¢ni sedmodnevni paket kruznog putovanja iz Majamija danas
kosta oko 600 americkih dolara, koliko je kostao i oko 1980.
godine. Kad bi se uzela u obzir inflacija, danas bi taj paket trebao
kostati oko 1380 americkih dolara, dakle trebao

bi biti vise nego dvostruko skuplji, iako danasnji brodovi nude
znatno vise od onih ranijih.

za putnike. Ti se sadrzaji uglavnom daju u koncesije pojedinim
tvrtkama, kojima je u interesu da putnici ostaju Sto duze na brodu,
odnosno da §to krace borave u destinacijama

ticanja, jer se time povecava vjerojatnost njihove potro$nje na
brodu

Zbog stalnog rasta cijena izgradnje broda, male kompanije vise
neée biti u moguénosti pratiti takav trend, pa ¢e nuzno doéi do
daljnje horizontalne koncentracije brodara. Ve¢ danas na trziStu
dominiraju tri brodarske kompanije koje drze veéinu kruzing
trzista, a predvida se da ¢e se ta koncentracija

nastaviti i u buduce.

Izvor: lIzrada diplomanta prema: Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turiazm,

Zagreb, 2007., str. 22-24
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Iz navedenog moze se zakljuciti kako potraznja za ovom vrstom ponude jos uvijek ne pada,
ve¢ nasuprot, biljezi stalan rast i izrazitu dinamicnost. Takoder se primjecuje i rastuc¢i trend
razli¢itih profila putnika, kao i statisticki pokazatelj kako ova vrsta turisticke ponude se vise
ne odnosi isklju¢ivo na one potrosace jace platezne mocéi. Prosjecni konzumenti kruzing
putovanja viSe nisu penzioneri — danas su to mahom parovi, osobe od pedesetak godina, sa
visokim stupnjem obrazovanja i natprosjecnim primanjima, koji na kruzna putovanja vode
cijelu porodicu, a procjenjuje se da ¢e se prosjecna starosna granica u idu¢em razdoblju i dalje

postupno smanjivati.

Od kada je kruzing prestao biti namijenjen samo ,,povlastenima‘ i postao proizvod masovnog
turizma, sve je ¢eSc¢a pojava ponovljenih putovanja kruzerima, ¢ak i na istim itinerarima. Ta
¢injenica ima utjecaja na slijedece: (1) smanjuje se broj silazaka putnika u destinacijama koje
kruzeri obilaze, (2) putnicima se stalno mora nuditi neSto novo (na brodu i1 destinacijama),
kako bi 1 oni koji su na ponovljenim putovanjima bili Sto zadovoljniji i (3) moraju se

osmisljavati novi itinerari, namijenjeni posebnim Zeljama pojedinih trziSnih segmenata.

Ne moze zanemariti niti trend potraznje za europskim destinacijama i1 kruZznim putovanjima,
koji iz godine u godinu sve viSe dostize indeks potraznje za sjevernoamerickim kruznim
putovanjima. Europsko trziste poslijednjih godina biljeZi najviSe stope rasta potraZnje za
kruzingom, pa se ocekuje da ¢e u idu¢em srednjeroénom razdoblju upravo Europa
predstavljati najveci razvojni potencijal za ovu vrstu ponude. Taj ¢e trend biti najviSe izraZzen
na talijanskom, njemackom, francuskom i S$panjolskom trzistu, dok c¢e tradicionalno
najznacajnije trziSte velike britanije imati neSto manje stope rasta. Rast postraznje ¢e biti

usmjeren prije svega na Sredozemlje.

Takoder je vazno napomenuti i pad cijena kruzing proizvoda. Naime, danas se skracuje i
vrijeme trajanja putovanja, pa se tako nude i putovanja od samo nekoliko dana, a uvodi se i
nova ponuda pod nazivom easyCruise na Sredozemlju, namijenjena prvenstveno mladim
starosnim grupama, a omogucuje putovanje kruzerom s moguénoscu ukrcaja i iskrcaja s broda

u bilo kojoj od sedam do deset destinacija ukljucenih u itinerar.

Svjetska turisticka organizacija (WTO) naglaSava vaznost kvalitete koju turist percipira u

odredenoj destinaciji. Kvalitetu ne treba izjednacavati sa luksuzom, jer kvaliteta ne smije biti
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ekskluzivna, ve¢ naprotiv, dostupna svima, ukljucujuci i one turiste sa posebnim potrebama.
Postoji najmanje 10 razloga za uvodenje sistema kvalitete u upravljanju turistiCkom

destinacijom:

e kvaliteta omogucuje prednost pred konkurencijom

e kuvalitetne usluge i proizvodi lakSe se prodaju na trzistu, podjenako turoperatorima i
turistima

e kvalitetni proizvodi i usluge poticu lojalnost korisnika

e kvaliteta donosi veéi profit

e upravlanje kvalitetom vodi ka stabilnosti turistiCke industrije i §titi radna mjesta

e unapredenje kvalitete u destinaciji unapreduje i kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva

e upravljanje kvalitetom olakSava pristup financijama

o efektivan monitoring napretka smanjuje ponavljanje skupih gresaka

e prikupljanje informacija omoguéava sredstva za donoSenje pravilnih upravljackih
odluka

e nadgledanje napredovanja u upravljanju kvalitetom omoguéuje razumijevanje koje

ohrabruje proaktivni menadzment

Turisticke proizvode u kontekstu ,,novog®* turizma okrenutog turistu kao osobi, Cine
destinacije sa svim elementima atraktivnosti, dostupnosti 1 turisticke infrastrukture. Upravo je
pomirenje odrzivog razvoja 1 turizma, kojem je dijelom imanentno 1 neumjereno
iskori$tavanje, pa i uniStavanje resursa, osnova integriranog upravljanja kvalitetom (IQM).
Intergralno upravljanje kvalitetom je relativno novi trend upravljanja kvalitetom turistickih
destinacija. Za razliku od tradicionalnog pristupa upravljanja kvalitetom, koja se uglavnom
odnosi na pojedina turisticka poduzeca, destinacijsko integrirano upravljanje kvalitetom
podrazumijeva podjenako zadovoljenje potreba turista, lokalnog stanovniStva 1 svih

ukljucenih u turistickom sektoru.
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3. KRUZING INDUSTRIJA U HRVATSKOJ

Kao i u slucaju nekih drugih drzava i u Hrvatskoj se kruzing razvijao zahvaljujuéi
inozemnim brodarskim tvrtkama koje su i odredivale razvoj cruise industrije na ovom
podrucju. To se promjenilo onog trenutka kada je Republika Hrvatska uvidjela znacaj koji
krstarenja imaju na turizam i opcenito ekonomsku dobit, pa je ubrzo uslijedilo donoSenje

razvojne koncepcije cruising industrije, odnosno utvrdivanje vizije 1 misije razvoja.

U tom razvojnom konceptu, tj. viziji navelo se slijedeée:**

Sredozemlja

e U kruzing je ukljuceno dvadesetak luka na hrvatskom dijelu Jadrana, koje su
medusobno povezane i suraduju u optimizaciji u¢inaka kruzinga

e Kruzing je orijentiran prvenstveno na brodove srednje veli¢ine, a samo u nekim
lukama i one veceg kapaciteta

e Medunarodni kruzing u Rh odvija se gotovo cijele godine, a naroc€ito je zastupljen
izvan glavne turisticke sezone ¢ime doprinosi produljenju sezone i povecanju
ukupnnih gospodarskih ucinaka od turizma

e Posjetitelji s kruzera promoviraju Hrvatsku u svojim zemljama, podiZzu¢i tako njezinu
popularnost na turistickom trziStu i omogucujuci joj time bolje trziSno pozicioniranje u
konkurentskom okruzenju

e Znacajni dio posjetitelja s kruzera, njihove rodbine 1 prijatelja posjec¢uje Hrvatsku u
svojstvu stacionarnih gostiju

e Posjetitelji s krzera razumiju 1 poStuju kulturno 1 prirodno naslijede te nacin Zivota

stanovnika receptivne destinacije

Kruzing turizam Hrvatskoj donosi veliku ekonomsku korist, ali i povecanje blagostanja u
kruzing destinacijama, te promociju kako samog podruc¢ja tako i prirodnih te kulturnih

naslijeda u istome.

345tudija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 16.
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Hrvatske destinacije, zbog svoje turisticke atraktivnosti, poslijednjih godina sve vise postaju
sastavni dio itinerara medunarodnih kruznih putovanja. Osim toga, ukljucenjem hrvatskih
brodara u turizam kruznih putovanja oblikoju se specifican segment turisticke ponude kruznih
putovanja unutar teritorijalnih voda koji svakim danom poprima sve veci znacaj i u europksim

turistickim tokovima.

S obzirom da je ova vrsta industrije trenutnu u fazi uzleta, potrebno je dobro organizirati
ponudu, marketinske aktivnosti te suradivati sa brodarskim poduze¢ima oko planiranja
njhovog razvoja. Ne treba izostaviti ni odrzivi razvoj, kako bi se izbjegli Stetni ucinci

industrije na destinaciju. Vise o odrzivom razvoju u narednim poglavljima rada.
Sto se ti¢e ukupne ponude hrvatskih destinacija za medunarodni kruzing, ona se sastoji od:*

e Luka koje mogu prihvatiti brodove na kruznom putovanju
e Destinacije uz koje su luke koje moraju biti dovoljno atraktivne za turisticke posjete
e Ostale ponude destinacije od koje je za brodara, ali i za putnike na kruzerima,

najznacajnija ponuda izleta i organiziranog razgleda grada

Udio Hrvatske u kruzing turizmu svake godine raste, a skretanje brodova sa kruznih
putovanja prema hrvatskim lukama, osobito Dubrovniku, pokazuju kako postoji kontinuirani i
rastuci interes. Poticaj tom trendu je rast turistickih dolazaka u Hrvatsku od priblizno 8,4%
godisnje.®

U nastavku slijedi tablica koja prikazuje kruzna putovanja stranih brodova za razdoblje od

2003. do 2008. godine

355tudija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 44.
*http://www.hgk.hr, (22. svibnja 2013.)
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Tablica 8.: Kruzna putovanja stranih brodova u Hrvatskoj 2003. — 2008.

Zemlja 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
zastave

plovila

Bahami 47 109 99 154 156 163
Francuska 4 13 17 35 33 41
Grcka 28 26 26 33 33 27
Italija 162 9 110 90 81 111
Malta 2 15 7 35 50 111
Marsalovi 24 46 32 17 29 23
otoci

Panama 33 28 66 61 68 88
Portugal 1 6 4 31 52 59
Sv. 10 20 18 14 25 35
Vincent i

Grenadini

Ujedinjeno 70 25 28 14 24 30
Kraljevtsvo

Ostale 49 41 49 81 77 132
zemlje

UKUPNO 430 420 456 565 628 820

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH

Na temelju podataka u tablici, broj kruznih putovanja u Hrvatskoj konstantno se povecavao.
Prosjena godiSnja stopa rasta ovog oblika turizma u Hrvatskoj u promatranom razdoblju
iznosi 1,14%. Najve¢i broj kruznih putovanja ¢ine plovila koja su pod talijanskom zastavom
(111 kruznih putovanja u HR u 2008.). Veliki porast ostvaren je u povecanju broja kruznih
putovanja kruzera koji su pod portugalskom, engleskom i francuskom zastavom, u usporedbi

s pocetne tri godine promatranog razdoblja.
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Hrvatska je takoder stvorila i vlastiti brend u kruzingu Koji je postao prepoznatljiv po
autohtonoj nauti¢koj ponudi nazvanoj ,,0ldCruise”, u kojemu je rije¢ o viSednevnom ili
izletni¢kom krstarenju na tipicnim hrvatskim jedrenjacima, tzv. Trabakulima. O tome viSe u

narednom poglavlju rada.

Hrvatske kruzerske tvrtke — brodari s ukupno 406 brodova udruzeni su u udruge od kojih su
najznacajnije Hrvatska udruga privatnih brodara (115 brodova) i Udruga malih brodara
Sjevernog Jadrana (55 brodara). Pri Hrvatskoj gospodarskoj komori u Sektoru za turizam
osim Udruzenja hrvatskih marina i Udruzenja pruzatelja usluga smjestaja na plovilima postoji

i Udruzenje turisti¢kih brodara.*’

3.1. OBILJEZLJA PONUDE I POTRAZNJE

U prethodnim je poglavljima navedeno kako glavni element ponude u kruzing turizmu
predstavljaju (1) luke, odnosno sidriSte sa svim potrebnim servisnim uslugama brodu i
putnicima (ukrcaj i iskrcaj putnika, carina, snabdjevanje broda, pilotaza, brodska argentura,
privez i odvez broda itd.) te (2) destinacija koja je i najvazniji ¢cimbenik u odluci putnika o

odabiru kruzing putovanja/itinerara.®®

Itinerar putovanja ¢ine destinacije koje se na putovanju posjec¢uju sa svojom cjelokupnom
turistickom ponudom, prije svega kulturnih atrakcija pogodnih za obilazak, gastronomskom,
tgovaCkom 1 drugom ponudom kao 1 ponudom organiziranih izleta u okolicu te stru¢nim
vodenjem na podrucju destinacije. Vazno je spomenuti, kako ponuda kruzing turizma uvelike
ticanja. Naime, polazna luka je luka u kojoj zapocinje i najéesce zavr$ava plovidba, dok luka

ticanja oznacava luku koja se posjecuje na nekoj ruti i u njoj se ostaje kratkotrajno.

*http://www.hgk.hr, (22. svibnja 2013.)
*% |nstitut za turizam, Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, lzvjestaj 3., Hrvatski turizam i
konkurentno okruZenje, Zagreb, 2011., str. 110.
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U Republici Hrvatskoj medunarodni se kruzing turizam odvija morskim 1 rje¢nim putem
(Dunav), ali ¢e se obiljezlja ponude analizirati isklju¢ivo kroz morski promet. Naime,
medunarodni kruzing promet se danas odvija kroz otprilike dvadesetak hrvatskih luka, a one

najvaznije ukljucuju luku Gruz, luku Dubrovnik, Split, Zadar, Korculu te ostale.

U Studiji odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, prepoznato je 17 kruzing destinacija
koje predstavljaju okosnicu razvoja hrvatskog kruzing turizma. Za prihvat kruzera sa tisucu i
viSe putnika to su Pula, Rijeka, Zadar, Split i Dubrovnik, te Rovinj, Sibenik, Pore¢, Krk, Cres,
rab, Mali Losinj, Pag, Vis, Hvar, Ploce i Korcula za prihvat manjih kruzera. Sve hrvatske luke
danas su iskljucivo luke ticanja, uz izuzetak Dubrovnika (luke Gruz) u kojemu je zadnjih
godina omogucen i ukrcaj i iskrcaj putnika na pojedinim itinerarira koji poc¢inju (i zavrSavaju)
u Veneciji.** Prema podacima UdruZenja turistickih brodara u RH posluje 303 brodara koji
raspolazu s ukupni 406 brodova. Usluge brodskih kruznih putovanja pruza i 7 putnickih

agencija s 28 brodova.*’

U 2011. godini usluge visednevnih kruznih putovanja pruzalo je 121 brodova. Od prvotnog
turistickog proizvoda domaceg kruzinga, koji je u pravilu uklju¢ivao prijevoz putnika od luke
do luke, bez organiziranog boravka na kopnu, eventualno zasutavljanje zbog kupanja te

prehranu na brodu, danas je taj proizvod donekle diverzificiran, odnosno prilagoden razli¢itim

Sto se ti¢e potraznje za hrvatskim kruzing destinacijama, u 2010. godini Hrvatsku je posjetilo
1,1 milijun putnika, gotovo pet puta viSe nego primjerice u 2002. godini, te dvostruko vise
nego 2005. godine. Tijekom krizne 2009. godine broj putnika povecan je za 11% u odnosu na
2008. godinu.*

Za razliku od prosjecne dobi, koja ne razlikuje znacajno putnike s kruzera u odnosu na dva
najzastupljenija segmenta turisticke potraznje u Hrvatskoj — stacionirane goste i goste
nauticare — ucestalost dolaska u Hrvatsku je obiljeZlje po kojem se putnici s kruzera izrazito

razlikuju od ostalih segmenata potraznje.

* Institut za turizam, op.cit., str. 111.
“nttp://www.hgk.hr, (28. svibnja 2013.)
* Institut za turizam, op.cit., str. 111.
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Cak 73% putnika na brodskim kruznim putovanjima je posjetilo Hrvatsku po prvi puta.
Najvise je novih gostiju medu putnicima SAD-a i Spanjolske, a nesto manje medu Talijanima

i Njemcima.*?

Grafikon 2.: Medunarodna kruzing potraznja u Hrvatskoj
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Izvor: Institut za turizam, Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, Izvjestaj 3., Hrvatski
turizam i konkurentno okruzenje, Zagreb, 2011., str. 111.

Postoje znaajne razlike u profilu gostiju i obiljezljima njihovog boravka u hrvatskim

. .. . o . . . 4
destinacijama s obzirom na veli¢inu broda mjerenu brojem putnika: 3

42Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 38.
3 Ibidem, str. 39.
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e Amerikanci i Francuzi zastupljeniji su na manjim brodovima (brodovima kapaciteta
do 500 putnika), dok su Talijani naj¢esce na velikim brodovima s preko 2000 putnika.
Kao posljedica, razlika u nacionalnoj strukturi gostiju s obzirom na veli¢inu broda i
razliCite strukture prometa s obzirom na veli¢inu brodova u cetri grada, Talijani,
je u Zadru vise od trecine svih gostiju iz Francuske.

e Prosjecna dob gostiju opada s porastom veliCine broda. Tako su gosti na manjim
brodovima u prosjeku stariji od onih na brodovima s 1000 i vi$e putnika.

e QGosti koji prvi puta posjecuju Hrvatsku zastupljeniji su na ve¢im brodovima, onima s
1000 1 viSe putnika pa je, kao posljedica toga 1 strukture prometa, njihova
zastupljenost najvecéa i u Dubrovniku.

¢ Duljina boravka gostiju u destinaciji obrnuto je proporcionalna veli¢ini broda mjerenoj
kapacitetom putnika. Veéi brodovi borave u destinaciji u prosjeku kraée pa je, zbog

strukture brodova koji ih posjeéuju, takvih gostiju najvise u Korculi i Dubrovniku.

U 2010. godini realizirano je ukupno 1695 visednevnih kruznih putovanja na kojima je
sudjelovalo gotovo 30 tisuca putnika/turista ili u prosjeku 25 putnika po putovanju. Na tim
putovanjima ostvareno je 289 tisuca nocenja odnosno prosje¢no 178 nocenja po putovanju.
Brodovi koji su sudjelovali u doma¢em kruzingu realizirali su od jednog do 30 putovanja u

2010. godini pri ¢emu je najveci broj brodova (75%) realizirao 12 do 21 putovanja.**

Iz svega navedenog moZe se zakljuciti kako 1 ponuda, ali 1 potraznja hrvatskog kruzing
turizma svake godine biljezi sve vec¢i rast. Zanimljivosti destinacije, unapredenje luka te
odrZivi razvoj kruzing turizma u RH, omogudili su da se ova vrsta turistiCkog proizvoda
uspjeSno realizira. Tokom narednih nekoliko godina planira se i daljnje unapredivanje,
posebice Sto se ti€e polaznih luka, ali 1 luka ticanja. Ipak, najve¢i promet mjeren brojem
brodova i putnika ostvaruje uvijek Dubrovnik sa svoje dvije luke. U 2010. godini dubrovacke

je luke posjetilo 705 brodova s nesto vise od jednog milijuna putnika.

*Institut za turizam, op.cit., str. 115.
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3.2. ANALIZA PROMETA | BROJA PUTNIKA

Za analizu prometa i1 putnika medunarodnog kruzing turizma u Hrvatskoj koristiti ¢e se

podaci koje objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Tako ¢e se podaci odnositi na promet

ostvaren u lukama prvog ticanja i ostalim lukama ticanja.

Prema podacima DZS u 2006. godini u Hrvatskoj je bilo ukupno 565 medunarodnih brodskih

kruznih putovanja s ukupno 597.708 putnika. Broj putovanja u 2006. godini veéi je za oko

24%, a broj putnika za oko 17% u odnosu na 2005. godinu. Trend povecanja stalan je od

2002. godine pa je tako promet brodova na medunarodnim kruznim putovanjima u 2006.

godini gotovo dvostruko veéi od broja putovanja u 2002. godini, a broj putnika je za oko 2,5

puta veéi od onog zabiljeZenog u 2002. godini.®

Grafikon 3.: Medunarodna kruzna putovanja u Hrvatskoj u razdoblju od 2002. do 2006.
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Izvor: Institut za turizam, Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, Izvjestaj 3., Hrvatski

turizam i konkurentno okruzenje, Zagreb, 2011., str. 26.

®|nstitut za turizam, op.cit., str. 26.
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Potrebno je napomenuti kako se podaci odnose samo na prvi ulazak broda na teritorijalne

vode te da su ti podaci temeljeni na mjesecnim izvjeSajima luckih uprava onih luka koje strani

brod na kruznom putovanju prvi puta uplovljava nakon ulaska u teritorijalne vode.

U 2006. godini u kruzing je u Hrvatskoj bilo uklju¢eno samo 12 luka, za razliku od 2005.

godine, kada su brodovi na medunaronim kruzinzima ticali ukupno 22 luke.

Tablica 9.: Broj posjeta brodova na medunarodnim brodskim putovanjima u HR u 2011.

godini prema lukama

LUKA

UKUPNO
Dubrovnik
Kor¢ula
Zadar
Split

Hvar
Sibenik
Ploce

Pula
Rijeka
Rovinj
Komiza
Trpanj
Mljet
Cavtat
Opatija
Trogir
Mali LoSinj
Lopud
Luka Sipanska
Rab
Sudurad
Vela Luka
Vis
Pomena

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Broj posjeta
698
502
58
12

N 1

N A W o

2011.

%

100,0
70,6
12,2
45
39
4.4
0,9
0,3
0,2
0,2
0,2

1,0
0,7
0,1
0,1
0,7
0,1
0,3
0,5
0,2
0,1
0,2
0,1
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Nadalje, prema podacima hrv. Luc¢kih uprava u 2006. je godini u deset gradova zabiljezeno
ukupno 1.184 ticanja brodova s oko 729.000 putnika, a brodovi najceS¢e posjecuju
Dubrovnik, tj. 563 ticanja ili 48% svih ticanja te gotovo 600.000 putnika ili 82% ukupnog

broga putnika ostvareno je upravo u Dubrovniku. Slijedi Split, zatim Korcula.

Sto se ti¢e analize putnika, prvo je potrebno napomenuti kako broj putnika predstavlja
zapravo broj putnika na brodu i to ne mora biti uskladeno sa brojem putnika koji su sisli s

broda radi posjete.

Razdioba broja ticanja i broja putnika u 2006. godini prema veli¢ini broda ukazuje na
relativno velik broj ticanja (64%) malih i butik brodova, dok se oko cetvrtine (24%) svih
ticanja odnosi na brodove s 1000 i viSe putnika. Razdioba broja putnika s obzirom na
kapacitet brodova, je naravno gotovo suprotna, pa oko tri Cetvrtine (74%) putnika dolazi u
posjet nasim destinacijama na brodovima s 1000 i viSe putnika, za razliku od 14% putnika

koji dolaze na brodovima do 500 putnika.*

Tablica 10.: Broj ticanja brodova na kruznim putovanjima u Dubrovniku 2010-2013

TICANJA TICANJA

2010 2011 2012 2013
Sijecanj 5 9 2 3
Veljaca 5 9 2 6
OZujak 11 8 4 12
Travanj 53 41 49 43
Svibanj 99 76 87 97
Lipanj 89 86 98 96
Srpanj 97 99 89 100
Kolovoz 94 97 96 93
Rujan 105 117 97 113
Listopad 106 94 97 101
Studeni 33 38 26 39
Prosinac 8 7 7 8
UKUPNO 705 681 654 711

lzvor: http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=37&lan=hr

*Institut za turizam, op.cit., str. 28.
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Razli¢ita zastupljenost Dubrovnika u broju ticanja 1 broju putnika proizlazi iz razlicite
zastupljenosti brodova u navedenim lukama/gradovima, s obzirom na veli¢inu tih brodova,
odnosno kapacitet broda u broju putnika. Veliki brodovi s 1000 i viSe putnika, posjecuju
gotovo isklju¢ivo Dubrovnik i ¢ine oko 47% svih ticanja u Dubrovniku. Ticanja velikih
brodova zabiljezena su jo§ samo u Korculi, Splitu i Rovinju, ali u daleko manjem obimu. U
svim ostalim destinacijama najucestalija su ticanja brodova kapaciteta do 500 putnika i njihov

se udio kre¢e od 69% u Rovinju do 100% u Puli, Rijeci i Plo¢ama.”’

Kod analize prometa i putnika, vazno je jo§ napomenuti kako kruzing turizam ima puno manji
sezonalni karakter, kako u ticanju tako i broju putnika nego primjerice stacionarni turizam.
Kod kruzing turizma tako sezone prije zapocinju, ali i kasnije zavrSavaju, dok se vecina

prometa najcescée odvija izmedu svibnja i listopada.

NajviSe ticanja se ostvaruje subotom i nedjeljom (po 19%), a i najveci broj putnika s brodova
zabiljezen je u ta dva dana (51% ukupnog broja putnika). Dok kod butik i manjih brodova (do
500 putnika) ne postoji razlika u razdiobi ticanja prema danima u tjednu, subota i nedjelja su
glavni dani ticanja brodova s 100 i viSe putnika, §to generira i najvec¢i broj putnika u tim

danima.*

U nastavku se prikazuje i promet putnika i brodova u razdoblju od 2002. do 2007. godine u
Sest najvec¢ih luka. Broj ticanja 1 putnika u 2007. godini, u navedenim lukama/gradovima
gotovo je trostruko ve¢i u odnosu na promet zabiljezen 2002. godine. Prosjecna godis$nja

stopa rasta u promatranom razdoblju iznosi 19% za broj ticanja i 24% za broj putnika.

Institut za turizam, op.cit., str. 29.
48Ibidem, str. 32.
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Tablica 11.: Promet brodova i putnika u razdoblju od 2002. do 2007. godine u $est najvecih

luka

GODINA

2002.
2003.
2004.
2005.
2006.
2007.

BROJ

TICANJA PUTNIKA

611

825

923
1086
1019
1438

BROJ

328.281
482.749
550.637
628.276
694.159
963.718

Verizni indeks

Ticanja Putnici

135,0
111,9
117,77
93,8
1411

147,1
1141
1141
110,5
138,8

Indeks u
odnosu na
2002. godinu
Ticanja Putnici
100,0  100,0
1350 1471
151,1  167,7
177,7 1914
166,8 2115
2354  293,6

Prosjecna

godiSnja stopa

rasta

Ticanja Putnici

18,7

24,0

Izvor: Institut za turizam, Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, Izvjestaj 3., Hrvatski

turizam i konkurentno okruzenje, Zagreb, 2011., str. 35.

Sto se ti¢e socijalnodemografskog profila posjetitelja u domadéem kruzingu, najvaznije

emitivno podruc¢je domaceg kruzinga u 2009. godini bili su turisti iz Velike Britanije koji su

¢inili gotovo polovicu svih putnika na tim putovanjima, a prema vaznosti slijede turisti iz

Njemacke (17%), Austrije (15%) te Svicarske (4%) i Svedske (4%). Takoder, 76% putnika je

mlade od 45 godina pri ¢emu je njih 43% u dobi izmedu 25 i 34 godine, dok je ukupan

postotak turista koji prvi puta posje¢uju Hrvatsku 58% (najveé¢im dijelom rezultat visokog

udjela Britanaca).
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3.3. KONKURENTNOST HRVATSKE CRUISE INDUSTRIJE U SVIJETU

U svezi uspjesnosti neke destinacije, ta uspjeSnost na turistiCkom trziStu najveéim
dijelom ovisi o konkurentnosti same destinacije, odnosno o kvaliteti i cijenama ponude u
destinaciji u odnosu na okruzenje, ali i o prometnoj dostupnosti, ljubaznosti stanovnika,

osoblja itd.*

Stoga, govoreci o konkurentnosti neke destinacije, ona se promatra kroz njezin promet, koji se
u ovom slucaju broji kroz brodove 1 putnike koji posjecuju, prolaze ili ostaju u destinaciji. S
obzirom da su se u prethodnom poglavlju ve¢ analizirali podaci, tj. promet brodova i broj

putnika koji posjecuju odredene hrvatske kruzing destinacije, to se ponovo neée navoditi.

No potrebno je kratko prikazati usporedne podatke, tj. analizirati ukupan promet u nekoliko
drzava i najvecih luka na Sredozemlju te to usporediti sa prometom Hrvatske i Dubrovnika,

nase najznacajnije kruzing destinacije.

Prema podacima EUROSTATA, statisticCkog ureda EU koji registrira putnike prilikom ulaska
u zemlju, u prvoj luci ticanja, u 2010. godini oko 9% svih putnika na medunarodnim kruznim
putovanjima brodom po Sredozemlju posjetilo je i Hrvatsku. Najveéi broj putnika na
kruzerima, oko 3 milijuna (46%) registriran je u Italiji, a najvece povecanje broja putnika u
odnosu na 2009. godinu imala je Spanjolska (29%). Broj putnika u Hrvatskoj porastao je u
tom razdoblju za oko 18%, slicno kao i na Malti, a Hrvatska je svoj polozaj u konkurentskom

okruZenju, mjeren brojem putnika, poboljsala u odnosu na Gréku, Italiju, Francusku i Cipar.”

495tudija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 86.
505tudija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 86.
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Tablica 12.: Broj putnika na kruznim putovanjima brodom u 2010. i 2011. godini na

Mediteranu prema zemljama (prva luka ticanja)

DRZAVA Broj putnika u 000 Broj putnika u %
2010. 2011. 2010. 2011.
Hrvatska 458 698 8,9 6,3
Grcka 958 259 14,3 12,2
Italija 3,789 3,458 52,0 43,8
Cipar 325 105 4,8 14
Malta 285 425 5,6 4,5
Spanjolska - 2,039 1,789 17,38 18,4
Mediteran
Fracuska - 985 695 14,58 13,4
Mediteran
UKUPNO 8,839 7,429 100,0 100,0

lzvor: Hrvatski zavod za statistiku

Slijedec¢a tablica prikazuje, podru¢je po podrucje, prve luke sa najveéim brojem putnika i

prometa na Jadranskom moru.

Tablica 13.: Top 5 Adriatic MedCruise ports, 2010.

COUNTRY PORT Home In  Home Total Transit Total Cruise
(pax) Out In/Out (pax) (pax) Calls
(pax)

ITALY Venice 659.587 653.308 1.312.895 304.116 1.617.011 629
CROATIA  Dubrovnik/Koréula 10.013 10.013 20.026 916.089 936.115 705
ITALY Bari 98.786 104.359 203.145 304.549 507.694 152
CROATIA  Split 0 0 0 172.378 172.378 257
SLOVENIA Koper 3.183 3.226 6.409 30.855 337.264 54

Izvor: MedCruise, The New MedCruise Statistics Report, 2011 edition, Ca'Foscari Formazione e Ricerca,

Societa strumentale dell’Universita Ca™ Foscari, Venezia, 2011., str. 10.
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1z tablice je jasno vidljivo kako hrvatske luke drze visoku poziciju konkurentsnosti u odnosu

na ostale luke/gradove u okruZenju, tj. najveci postotak otpada upravo na Dubrovnik.

Primjerice, najveci broj putnika na kruznim putovanjima u 2005. godini imala je Barcelona sa

gotovo 1.3 moilijun putnika. Dubrovnik se u 2005. godini, s 510 tisu¢a putnika nalazio na

sedmom mjestu na Mediteranu. Od ukupnog broja putnika na medunarodnim kruznim

putovanjima u 2005. godini u promatranim lukama, U dubrovniku se odvijalo oko 7,5%

prometa, dok je Barcelona, kao najveéa kruzing luka na Sredozemlju, bila zastupljena sa oko

18,1%.%!

Grafikon 4.: Broj putnika na kruznim putovanjima u mediteranskim lukama u 2005. godini
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lzvor: Studija odrZivog razvoja Kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turiazm, Zagreb, 2007., str. 87.

51Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 87.
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Vazno je naglasiti kako kada se govori putnicima koji dolaze u Dubrovnik, naspram ostalih
luka u konkuretskom okruzenju, u Dubrovniku se bitno razlikuje struktura putnika s obzirom
na broj iskrcanih/ukrcanih putnika, odnosno broja putnika u tranzitu. U Dubrovniku su gotovo

svi putnici u tranzitu, za razliku od ostalih gradova/luka.

Prethodno prikazani podaci ve¢inom se odnose na podatke i statistiku iz 2005./2006./2007.
godine. Tada je ve¢ konkuretnost hrvatskih luka bila na zadovoljavajucoj razini, dok je

Dubrovnik kao i danas odskakao od ostalih luka u Hrvatskoj.

Nadalje, na ukupno 342 mediteranska itinerara 25 najvec¢ih kruzing kompanija, koje ostvaruju
viSe od 90% ukupnih nocenja na kruzing putovanjima na Mediteranu, u 2010. godini
sudjelovalo je 137 luka. Broj luka/destinacija ukljucenih u kruzing turizam poveca se sa
samnjivanjem veli¢ine broda. Tako su na putovanjima najveéih kruzera (onih s vise od 3000

putnika) bile posjec¢ene 42 luke, a na putovanjima kruzerima manjih kapaciteta 122 luke.

U Hrvatskoj su to bile luke u Dubrovniku, Splitu i Koruli (luke ticanja za brodove s vise od
2000 putnika) te luke u Sibeniku, Zadru, Rovinju, Hvaru, Puli, Opatiji i Trogiru koje su
posjetili kruzeri s manje od dvije tisuée putnika.>’Dubrovnik je tako u 2010. godini bio opet
sedma luka na Mediteranu. U okviru istraZzivanja provedenog u 2010. godini, sukladno
kriterijima odabira destinacije za kruzing itinerare, model konkurentnosti 14 usporedivih

mediteranskih kruzing luka/destinacija pokazao je slijedeée:53

e Kuvaliteta luke 1 luckih usluga u luci Gruz je iznadprosjena, a u lukama Split 1
Gradska luka Dubrovnik ispodprosjecna

e Atena i Dubrovnik su destinacije koje su s aspekta posjetitelja s kruzera ocjenjenje
najbolje

e Atraktivnost destinacije sa aspekta kruzing kompanija najbolje je ocijenjena za
luke/destinacije Atenu, Kusadasi (Turska) i Rodos (Grcka), dok je iznadprosjeno

ocijenjena i Luka Gruz s Dubrovnikom

U analiziranom konkurentskom krugu mediteranskih kruzing detinacijanacija, atraktivnost
hrvatskih luka odredena je, uz nedvojbeno visoku turisti¢ku atraktivnost, nizom elemenata

ponude koji im  smanjuju  atraktivnost sa  stajaliSta  kruzing kompanija.

|nstitut za turizam, op.cit., str. 114.
>Loc.cit.

39



Kao kruzing destinacija, Dubrovnik je sa svojim lukama pozicioniran iznad prosjeka skupine,
ponajprije zbog izrazite medunarodne prepoznatljivosti, ali imogucnosti upotpunjavanja

ponude dviju luka te pogodnoga geografskog polozaja.>*

54Ibidem, str. 115.
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4. UTJECAJ KRUZING INDUSTRIJE NA CRUISE DESTINACIJE

S obzirom na ¢injenicu kako kruzing turizam obuhvacéa sva Cetri obiljezlja turizma
(transport, smjestaj, zanimljivosti i turoperatore) kruzing turizam u jednu ruku predstavlja i

glavnog konkurenta standardnom stacioniranom turizmu.

Udjel sektora pomorskih krstarenja na svjetskoj razini ostvarenja turizma iznosi 1,6% od
ukupnog broja turista ili 1,9% od ukupnog broja no¢enja. Nasuprot tome prihodi kruzing
kompanija predstavljaju 3% ukupnog prihoda od turizma. Prema World Travel and Tourism

Council, putnici na pomorskim krstarenjima potrose 30% manje od stacioniranih gostiju.”

1z tog razloga, utjecaj kruzing turizma na destinaciju ticanja u velikoj mjeri odreduje odnos
destinacije prema razvoju te gospodarske aktivnosti. Zato je taj utjecaj potrebno definirati i
kontinuirano pratiti. Utjecaj kruzinga na destinaciju je viSedimenzionalan i uobic¢ajeno se prati
kroz drustveno kulturni utjecaj te ekonomski utjecaj turizma na destinaciju kao i na njegov

utjecaj na okolis.

4.1. UTJECAJ NA OKOLIS

Stetni utjecaji na prirodnu sredinu koju vrie kruzeri, ogledaju se na §tetne utjecaje dok
kruzeri plove morima 1 oceanima 1 na Stetne utjecaje koje vrSe dok su usidreni u lukama

turistickih destinacija.

Postoje dva kljucna utjecaja, a oni ukljuuju (1) utjecaje povezane sa operativnim
djelovanjem samog kruzera i (2) utjecaje nastale aktivnostima gostiju/putnika. Primjeri
negativnih utjecaja kruzing industrije na podvodni ekosistem turisticke destinacije (dok

kruzeri plove morima i dok su usidreni u lukama) ogledaju se na slijedece nacine:>°

55Benic’, l., Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, god. V., br. 1., Zagreb,
2011, str. 43-66
> Radi¢, A., op.cit., str. 20.
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e Zagadenje mora i oceana, luka i priobalnih mjesta

o Destrukcija koraljnih grebena prilikom usidravanja (pogotovo manjih kruzera)

e Emisija teSkih metala koji djeluju kao zagadivaci mora i zraka

e Stvaranje zdravstvenih problema kod lokalne populacije uslijed interakcije sa
gostima/putnicima

e Stvaranje pritiska na sanitarno/komunalnim lokacijama na kojima se odlaze otpad u

turistickim destinacijama uslijed koli¢ine otpada

Od 1993. godine do 1999. zabiljezeno je preko 100 sluzebeno registriranih incidenata u
okoliSu prouzrokovanih kruzerima. | u novije vrijeme, registrirana je nekolicina nesreca,
poput one iz 2012. godine sa talijanskim kruzerom. Prava slika i numeri¢ka vrijednost
incidenata je puno veéa s obzirom da se izbacivanje tecnog otpada vrsi u otovorenim morima i

oceanima, daleko od obala, a samim time i o€iju javnosti.

S obzirom da prosje¢ni kruzer proizvede 45 litara otpadnih voda dnevno, 68 litara toksi¢nog

7
1.5

otpada dnevno, 50 tona tvrdog otpadnog materijala i sl.>’, Stetni utjecaji koji oni imaju na

okoli§ jasno su vidljivi.

4.2 DRUSTVENO - KULTURNI UTJECAJ KRUZING TURIZMA

Pomorska krstarenja imaju nesto specifi¢niji utjecaj na drustvo od klasi¢nog turizma jer
se prije svega radi o razli¢itom ponaSanju turista/putnika, kao i njihovih potreba. Osnovna
relacija, odnosno utjecaj se moze prikazati kroz razli¢ite socioloske segmente na koje
pomorska krstarenja utje(‘fu:58 sistemi vrijednosti, odnosi medu obitelji, individualno
ponasanje, nacin zivota populacije, moralne vrijednosti, kreativno izrazavanje, migracija ljudi,

tradicionalne ceremonije i drustvene organizacije, stupanj sigurnosti, struktura radnih mjesta.

57 . .

Radié, A., op.cit., str. 20.
58Benic’, l., Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, god. V., br. 1., Zagreb,
2011, str. 43-66
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Izravni utjecaj se ogleda kroz povecanje prihoda lokalnog stanovnistva koje dolazi u kontakt
sa gostima/putnicima iz svih dijelova svijeta i mnogi sli¢ni utjecaji. Uz mnoge pozitivne

utjecaje, stvaraju se i neki negativni utjecaji kao $to su:

e Povecanje migracije u lucke turisticke destinacije, stvaraju probleme prenaseljenosti

e Povecéanje buke, uslijed poveéanog broja ljudi u restoranima, diskotekama, plazama,
parkovima i sliénim mjestima gdje se okuplja veci broj turista

e Stvaranje tenzija izmedu lokalnog stanovnistva i turista, koje nastaje kao posljedica
straha lokalnog stanovnistva da gube svoju privatnost i prostor zivljenja

e Mogucnost gubitka tradicionalnog nacina Zzivota lokalnog stanovniStva, uslijed

konstantnog kontakta sa turistima razli¢itih kulturnih naslijeda

Drustveni se utjecaj tako promatra kroz posljedice koje medunarodni kruzing ima na
stacionirane turiste te lokalno stanovniStvo u destinaciji. Taj se utjecaj promatra kroz
percepciju turista u destinaciji i lokalnog stanovnisStva o utjecaju broda/kruzera i posjetitelja s

kruzera na atraktivnost privremenog boravka i Zivota u destinaciji.”

Povecani broj turista s kruzera u malim gradskim sredinama zahtjeva vec¢i broj vodica,
prodavaca, vozaca autobusa 1 sli¢nih usluZznih zanimanja. Moze se dijelom govoriti 1 o
migraciji iz ruralnih u urbane sredine, a vezano uz zahtjeve za radnom snagom i boljim
zaradama. Nadalje, postoji i utjecaj na jezik domaceg stanovnistva jer se putnici sluze
najveéim dijelom engleskim. To svakako moZe biti pozitivan detalj jer komunikacija na
stranom jeziku je dio ucenja. Utjecaj pomorskih krstarenja najvise djeluje na populaciju u
strogim urbanim sredinama gdje se autohtono stanovnistvo iseljava zbog vecih troskova

ivota.%°

Stihijski se otvaraju suvenirnice, imajuci na umu potraznju putnika s kruzera, koje su otvorene
dok traje sezona kruzera. Preveliki broj¢ani odnos putnika prema lokalnom stanovniStvu
negativno utjece na zadovoljstvo putnika destinacijom koje proizlazi iz negativnog odnosa

lokalnog stanovniStva prema putnicima. Naime, domaci habitus prolazi kroz nekoliko faza:®*

595tudija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 65.
GOBenic’, l., op.cit., str. 43-66
61Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 67-70
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e Euforija (slijedi inicijalni razvoj turizma)

e Apatija (kako se razvija postaje dio Zivota)

e Nelagodnost (kako turizam otezava svakodnevni zivot i uzrokuje probleme)

e Antagonizam (kada taj odnos prerasta u konflikt i kada se Siri anti-turisticko

ponasanje)

Utjecaj pomorskih krstarenja sa aspekta drustva, stoga se treba promatrati u okviru utjecaja na
kulturu, gospodarstvo, a prvenstveno na okoliS. Drustveni utjecaj ipak predstavlja najvazniji
utjecaj jer direktno utjeCe na populaciju nekog odredenog podrucja. Takoder treba
napomenuti kako neplanirani i stihijski utjecaji mogu biti presudni zaneku drustvenu sredinu,

posebice ako ne postoji strategija odrzivog razvoja.

4.3. EKONOMSKI UTJECAJ KRUZING TURIZMA NA DESTINACIJU

Razvoj pomorskih krstarenja zahtjeva kapitalne projekte investiranja u lu¢ke komplekse
i terminale kako bi se zadovoljilo zahtjevima brodova na pomorskim krstarenjima. Slijedeci
aktualne trendove, luke ulaZzu milijune eura u nove terminale 1 infrastrukturu. Otvaraju se
nova radna mjesta, agencijsko poslovanje se Siri, raste broj razli¢itih usluznih djelatnosti,
povecava se broj taxi sluzbi, prodavaonica suvenira 1 sli¢no. Utjecaj na ekonomiju ¢e biti veci
ili manji §to zavisi o tome radi li se o luci polaska ili luci ticanja.

Pomorska krstarenja kao i turizam nisu stabilan izvor prihoda i zavise 0 mnogo faktora kao

¥ 2
$to su:®

e Sezonalnost koja utjece na investicije 1 vrstu poslova, koji su obi¢no nesigurni i slabije
placeni

e Potraznja odnosno posjete koje se mogu vezati uz politiCke utjecaje, vremenske
prilike, utjecaje Zivotne sredine

e FElasticnost cijena i prihoda koja nije toliko izraZzena kao kod stacioniranog turizma te

je manje osjetljiva na promjene u cjeni proizvoda i dohotku putnika

*http://www.commune.venezia.it, (29. svibnja 2013.)
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e Glavnu stavku ¢ine potroSnja putnika na pomorskim putovanjima, a ne placeni

aranzman

lako se pozitivni aspekti vezuju uz stvaranje prihoda destinaciji, stvaranje novih poslova i

ekonomskih aktivnosti, postoji i niz negativnih utjecaja, kao $to su:

e Inflacija cijena i rast cijena nekretnina

e Uvoz roba iz inozemstva za potrebe brodova

e Ogranicen povracaj investicija zbog sezonalnosti pomorskih krstarenja

¢ Dodatni troskovi gradskim vlastima

e Curenje u prihodima od pomorskih krstarenja uslijed lokalne ekonomije

e Potencijalna ekonomska zavisnost o kruzing turizmu i zapostavljanje drugih

ekonomskih aktivnosti

Utjecaj kruizing turizma u Europi donosi prihode od 12,7 milijardi € u 2010. godini. Najveci
dio prihoda se ostvaruje u brodogradniji, otprilike 40% dok se od 117.000 generiranih radnih
mjesta izdvaja 4,2 milijarde € za kompenzacije zaposlenima. Indirektni ekonomski utjecaj

generirati ¢e oko 123.000 poslova i kompenzaciju zaposlenima od 4,8 milijarde €.

Inace, prihodi od medunarodnog kruzinga u nekoj destinaciji pristajanja takvih brodova,
sastoji se od potro$nje putnika i posade koji silaze s broda u destinaciju te od naknada koje
placa brod u luci (lucke pristojbe 1 naknade te ostali prihodi od broda). Od tog se prihoda
generira najveci dio koristi od medunarodnog kruzing turizma. Ostali dio koristi koji ostvari
destinacija od medunarodnog kruzinga ¢ini ve¢ spomenuto otvaranje novih radnih mjesta
vezanih uz potrebe kruzinga, op¢i poticaj razvoju kao rezultat prihoda, promocija destinacije 1

sl.

Osim prihoda, postoje svakako i1 troskovi vezani uz kruzing koje ima destinacija. Tek
identifikacijom i izraCunom svih prihoda i troskova te vrednovanjem drugih koristi, mogao bi

se procjeniti ukupni ucinak te vrste gospodarskih aktivnosti na destinaciju.63

Za primjer doprinosa kruzing turizma ekonomskom razvoju neke destinacije, za primjer mogu
posluziti Karipski otoci. Regija Karipksih otoka i dalje drzi prvo mjesto kao top kruzng

destinacija sa 41.2% po statistiCkim podacima. Postoje studije koje pokazuju da vrijednost

63Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 71.
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troSkova turista koji dolaze kruzerima su veca od vrijednosti troskova onih normalnih turista
koji dolaze u hotele i1 plac¢aju svoje obroke u turistickim destinacijama (1690 americkih dolara
je trosak na turiste koji dolaze kruzerima dok je 1180 americkih dolara trosak na turiste koji

ne dolaze kruzerima i ostaju sedam dana).®

Tijekom sezone 2010/2011 direktni troskovi vezani sa kruzing industrijom na Karibima su
akumulirali 2.6 milijardi ameri¢kih dolara. Ovi troSkovi ukljuuju direktnu potro$nju od
strane gostiju/putnika i clanova posade kao i troSkova vezanih za poslovanja sa lancem raznih
lokalnih dobavljaca. TroSkovi vezani za kruzing industriju tijekom sezone 2010/2011 su bili

veéi za 13,3% nego isti troskovi tijekom sezone 1995. odnosno tijekom sezone 2003.

Tablica 14.: Direktni i indirektni troskovi povezani sa kruzing industrijom u karipskom
predjelu 2003, 2006, 2011 izrazeno u milijunima USD

Promjena u postocima

2011 2006 2003 2011-2006 2011-2003
Total Karibi 2617 USD 2310 USD 1854 USD 13,3% 41,2%
Gosti/putnici 2241 USD 2059 USD 1681 USD 8,8% 33,30%
Posada 376 USD 251 USD 173 USD 49,9 % 117,5%

broda

lzvor: Radi¢, A., OdrZivost nruzing destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011., str. 37.

Indirektna potro$nja od strane gostiju/putnika i ¢lanova posade je iznosila 1,2 milijarde
americkih dolara. Ova indirektna potroSnja obuhvaéa poduzetnike na lokalnom nivou i
njihove troSkove vezane za transport proizvoda, place zaposlenih, komunikacije, skladiStenje i

ostali troskovi vezani za poslovanje.

Racuna se da je 56% radnih mjesta na Karibima rezultat direktnih troskova koji su napravljeni

od strane gostiju i ¢lanova poade uvrijednosti od 1,4 milijarde americkih dolara, a novac je

64 Radi¢, A., op.cit., str. 37.
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bio plasiran kroz kupovinu proizvoda i suluga. Kako bi se proizvodi i usluge doveli na trziste,
rezultat je bio 21169 indirektnih radnih mjesta koja su stvorena. Ova radna mjesta su
stvorena u sektorima proizvodnje, skladiStenja, transporta, gradevinarstva i ostalih sektora u

podrucju Kariba.

Tablica 15.: Utjecaji kruzing industrije na lokalnu zajednicu zemalja Kariba

POZITIVNI UTJECAJI NEGATIVNI UTJECAJI

Stvaranje novih radnih mjesta Sezonski utjecaji

Povecanje novéanog prometa Vremenske neprilike

Novc¢ani prihodi od ¢lanova posade Razlike u oporezivanju turista

Ekonomski rast Povecanje trzista

Poboljsanje vanjske i unutarnje trgovine OgranicCavajuci faktori prilikom zaposlenja
Stvaranje poslovnih moguénosti Diferencijalnost troSenja gostiju

Povezivanje 1 na ostalim druStveno-
ekonomskim nivoima

Povecanje standarda lokalnog stanovnistva

Izvor: Radi¢, A., OdrZivost kruzing destinacije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011., str. 37.

Moze se reci da je utjecaj pomorskih krstarenja sa stajaliSta gospodarstva znacajan i treba ga
promatrati u okviru odnosa sa ostalim utjecajima, posebno socioloskim i utjecajem na zivotnu
sredinu. Tesko je ocijeniti tocan utjecaj na gospodarstvo 1 koliko je udio kruzing turizma u
ostvarenju BDP-a pojedine zemlje, ali u svakom slucaju treba teziti jacanju indirektnog
utjecaja i generiranju radnih mjesta u tom podrucju, a kao posljedica direktnog prihoda od

pomorskih krstarenja.
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4.4. UTJECAJ CRUISE INDUSTRIJE NA PRIMJERU DUBROVNIKA

Dubrovnik ima dugu tradiciju turisticke destinacije i svojom ljepotom i Sarmom nosi
naziv Biser Jadrana. Kao §to se iz prethodnih poglavlja moglo zakljuditi, Sredozemlje, a

samim time i Jadranska obala predstavljaju nove iskoristive potencijale kruzing industrije.

Grad Dubrovnik ima dvije luke: Gradsku Luku Dubrovnik istocno od grada i luku Gruz

sjeverozapadno od grada.

Slika 3.: Gradska Luka Dubrovnik i Luka Gruz

Izvor: http://lwww.tzdubrovnik.hr/vodic_novost.php?id=1540&id_main=1606#.UbDVINLOFu4, (30. svibnja
2013.)

Luka Gruz u nadleznosti je drzavne lucke uprave Dubrovnik i u luku se uplovljava kroz
Velika Vrata izmedu otoka Kolocep i poluotoka Lapad ili kroz Kolo¢epski kanal. Kopneni dio
luke Gruz obuhvaca podruéje veza broj 4 do veza broj 17 te podrucje od rta Kantafig do
podru¢ja Batahovina u Rijeci Dubrovackoj. Vezovi broj 11,12 i 13 duljine 250 m s
prosjeénim dubinama 5,8 namijenjeni su za privez brodova za kruzna putovanja u
medunarodnom prometu. S kopnene strane veza nalazi se putnicki terminal koji se koristi za

izmjenu putnika na putnickim brodovima.
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Ostali vezovi takoder su namjenjeni privezu kruzera od kojih je vez broj 16 duljine 180 m s
prosjecnom dubinom 12 m namijenjen za privez najvecih brodova za kruzna putovanja u
medunarodnom prometu. Na podrucju sidrista luke Gruz moze se primiti veéi broj brodova na

kruznim putovanjima.

Gradska je Luka Dubrovnik takoder u nadleznosti lucke uprave Dubrovnik i sluzi za privez
manjih brodova 1 brodica te za iskrcaj/ukrcaj putnika s putnickigh brodova koji sidre na
sidriStu za putnicke brodove izmedu otoka Lokrum i1 kopna. Na vanjskom sidriStu obavlja se
prihvat brodova na medunarodnim kruznim putovanjima, a plovila pod stranom zastavom ne
mogu se vezivati u luci, osim za trenutacni ukrcaj/iskrcaj putnika, uz prethodno odobrenje

luc¢kog operatora.

Dakle, Dubrovnik kao turisti¢ka ali i kruzing destinacija, svoj kruzing promet odvija kroz
dvije luke. O atraktivnosti Dubrovnika svjedoCi ostvareni turisticki promet na kruznim
putovanjima, gdje je Dubrovnik u periodu od 2001. do 2007. zabiljezio rast prometa putnika
na kruznim putovanjima za viSe od tri puta, a u 2007. godini Dubrovnik zauzima deseto

mjesto na rang listi u Europi i na Mediteranu.

U 2011. godini luc¢ke su uprave registrirale 1.560 ticanja kruzerskih brodova na kojima se
nalazilo ukupno 729.000 putnika i 364.000 ¢lanova posada, od ¢ega su na Dubrovnik otpadala
cak 681 ticanja s 752.046 putnika 1 250.000 ¢lanova posada.

Procjenjuje se kako je ukupan prihod od medunarodnog kruzing turizma u Hrvatskoj 2011.
iznosio izmedu 30 i 33 milijuna eura. U ukupnom prihodu na potro$nju putnika i ¢lanova
posada otpada 26 do 27 milijuna eura, na lucke naknade 3,2 milijuna, na lucke pristojbe

izmedu 1,801 1,25 milijuna, te na naknade za odrzavanje plovnih putova 178.000 eura.

Prosjecna potroSnja posjetitelja s kruzera iznosila je na kopnu 39,48 eura (putnici su trosili u
prosjeku 41 euro, a ¢lanovi posada 29 eura). Najvise su potrosili na kupnju raznih predmeta
(19 eura), zatim na hranu i pi¢a u ugostiteljskim objektima (10 eura), na izlete i organizirane
obilaske znamenitosti (7 eura), a ostatak novca za ulaznice i druge izdatke. Pokazalo se da su

najbolji potrosaci Amerikanci i Englezi, a najlosiji Talijani.

lako se najveci dio od ukupnog prihoda na razini Hrvatske ostvaruje u Dubrovniku - izmedu

21 1 23 milijuna eura, prosje¢na potro$nja kruzerskih izletnika u toj destinaciji je niza od
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hrvatskog prosjeka i iznosi 37 eura. Objasnjeno je da iskljuc¢ivo u Dubrovnik stizu kruzeri s
kapacitetom ve¢im od tisucu putnika koji zahvaljujuc¢i masovnosti placaju krstarenje po nizim

cijenama i opéenito su slabijih plateznih moguénosti.®®

No, uz sve pozitivne trendove te analize prometa o turistickom prometu, postoje razliita
miSljenja o korisnosti razvoja kruzing turizma. Jedno mi$ljenje zagovara razvoj zbog
korisnosti za lokalno gospodarstvo, dok se drugo osvrée na veéi broj negativnih nego

pozitivnih uc¢inaka.

Jedan od tih negativnih uc¢inaka definitivno obuhvaca veliki broj posjetitelja u istom danu, §to
za rezultat jezgru grada Dubrovnika ¢ini veoma guZzvovitim mjestom. Naime, u srazu
kruzerskih gostiju s gradanima i turistima koji su odsjeli u luksuznim hotelima, privatnim
apartmanima i sobama, te izletnicima pristiglim iz drugih turistickih mjesta, jedva se prolazi
trgovima i glavnim ulicama zakr¢enim mnogobrojnim ugostiteljskim stolovima i stolicama.
Prilikom povratka na brodove ponekad se stvaraju “Cepovi” na gradskim vratima, pa prometni

policajci pokuSavaju naizmjeni¢no propustati one koji Zele u¢i i one koji nastoje izaci.

Ako se ima u vidu da boravak kruzerskih izletnika na kopnu traje izmedu tri 1 Sest sati, od
Cega se mnogo vremena izgubi u lokalnom prijevozu, jasno je da se u takvoj atmosferi ne
ostvaruje smisao i svrha njihova dolaska radi upoznavanja kulturno-povijesnih znamenitosti

po kojima je Dubrovnik jedinstven u svijetu.

Na ovo se jos moze nadovezati i problem sa Povijesnom jezgrom grada, koja je zahvaljujuci
razvoju kruzing turizma doZivjela mnoge promjene. Jedna od tih promjena ukljucuje i1
ekonomsku strukturu, tj. strukturu djelatnosti i zaposlenih u tim djelatnostima. Tako, dok je
osamdesetih godina u Povijesnoj jezgri prevladavala politicko-administrativna funkcija, danas
je njezin utjecaj zanemariv. S obzirom na turisticki znacaj Povijesne jezgre u urbanom
turizmu dubrovnika, u njoj dominiraju djelatnosti izravno povezane sa turistickom ponudom 1

potraznjom.

& http://www.turizaminfo.host25.com/dubrovnik-pretvoren-u-kruzerski-mravinjak, (1. lipnja 2013.)
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Budu¢i da se ona prilagodavala brojnim utjecajima na dubrovacki turizam, promjene koje se

. . . . o . . . . 66
dogadaju u turistickom proizvodu izravno se odrazavaju na promjenu djelatnosti.

Tablica 16.: Kretanje broja radnih mjesta u Povijesnoj jezgri grada Dubrovnika u 2007.

Djelatnosti Broj zaposlenih Prema indeksu
U sezoni Izvan sezone izvan sezone i u
sezoni
Trgovina 1049 619 59,0
Ugostiteljstvo 765 360 47,1
Obrt 26 26 100,0
Kultura i umjetnost 448 405 89,4
Uprava 162 162 100,0
Poslovna 126 126 100,0
DrusStvena 76 76 100,0
UKUPNO 2652 1774 149,5

Izvor: http://www.portdubrovnik.hr/assets/Studija%20Dukic.pdf, (1. lipanj 2013.)

Iz tog razloga, Povijesna se jezgra nije ravnomjerno uskladivala su svim segmentima razvoja,
te u skladu s time nije se dostatno spremno docekalo turiste s kruznih putovanja. Povijesna se
jezra razvila na nacelu turisticke sezonske aktivnosti, pa razlikujemo dvije ekonomske

strukture unutar nje:®’

1. sezonsku — u ljethom razdoblju godine

2. izvansezonsku — uzimskom razdoblju godine

® http://www.portdubrovnik.hr/assets/Studija%20Dukic.pdf, (1. lipnja 2013.)
*” http://www.portdubrovnik.hr/assets/Studija%20Dukic.pdf, (1. lipnja 2013.)
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Na temelju takve podjele moguce je vidjeti razlike u sezonskoj 1 izvansezonskoj ekonomskoj
aktivnosti stanovnistva i u prostorno-ekonomskom razvoju. Iz takva stanja proizlaze i svi

drugi socijalni procesi zastupljeni u Povijesnoj jezgri.

Jo$ jedan problem ogleda se i u negativnom ocjenjivanju hotelskih gostiju na kruzerske

posjetitelje i to sa aspekta boravka u destinaciji kao i atraktivnosti destinacije.

88 posto ispitanika iz te skupine smatra da putnici s kruzera “preplave” grad, 77 posto da su
guzve veliki problem, 60 posto da zbog guzvi izazvanih dolaskom kruzera trpe u
svakodnevnom zivotu, 64 posto da su kruzerski izletnici slabi potrosaci, 21 posto da kruzeri
donose vise Stete nego koristi, a svega 8 posto da oni 1 ¢lanovi njihovih domacinstava imaju

neposredne ili posredne koristi od kruzera.®®

I dok se koristi razvoja kruzing turizma jo$ uvijek promatraju u pozitivnom svjetlu, mozda je
potrebno ipak malo viSe pozornosti obratiti na navedene negativne uéinke. Bitno je fokusirati
pozornost i na ocekivanja stru¢njaka kako bi 2017. godine kruzerske kompanije mogle

iskazati interes da u Dubrovnik dovedu 2 milijuna putnika.

U Studiji (o kojoj ¢e viSe rijeci biti u narednom poglavlju rada) se naglasava da ¢e prema
odrzivom razvoju Dubrovnik 2017. godine mo¢i prihvatiti samo 1,1 milijuna kruzerskih
posjetitelja, s tim da prosje¢an dnevni prihvat iznosi prihvatljivih 5.000, a granica izdrzljivosti

7.000.

Prosjecan broj putnika po danu u 2006. godini iznosio je 2.800 putnika, a u 2010. godini je to
oko 4.200. putnika, $to bi u 2017. trebalo narasti na oko 9.200 putnika po danu. Naravno,
najoptereceniji mjeseci bi tada bili kolovoz, rujan 1 listopad sa oko 11.500 putnika prosjec¢no
dnevno, zatim srpanj s oko 10.600 putnika dnevno, potom lipanj s oko 10.000 putnika itd.
Dubrovnik bi u 2017. godini, prema ovome scenariju, 44 dana imao vise od 15.000 putnika

dnevno te joS u 40 dana viSe od 10.000 putnika dnevno.”

Stoga ¢e, premda nepopularna mjera, postati nuzna selektivnost prihvata kruzera po kriteriju
njihova duljeg zadrZzavanja u gruskoj luci 1 pred starim portom kako bi se omogucilo ve¢em
broju putnika da posjete udaljenije turisticke predjele (Konavle, PeljeSac), odnosno po

spremnosti kruzerskih kompanija da svoje brodove upuéuju prema Dubrovniku izvan glavne

® http://www.portdubrovnik.hr/assets/Studija%20Dukic.pdf, (1. lipnja 2013.)
69 .z .
Radi¢, A., op.cit., str. 20.
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turisticke sezone 1 da placaju veée luCke naknade adekvatne ekskluzivnosti dubrovacke
destinacije. Klju¢no je pitanje kako razvijati kruzing turizam bez da se ugrozi dostignuti
renome destinacije. Bez pravog odgovora mogli bi “potonuti u more” svi planovi o razvoju

elitnog turizma u Dubrovniku.™

70 Radi¢, A., op.cit., str. 20.
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5. ODRZIVI RAZVOJ KRUZING INDUSTRIJE U HRVATSKOJ |
UTJECAJ U UNAPREPENJU TURISTICKE PONUDE

Dosadasnji razvoj medunarodnog kruzinga u Hrvatskoj razvijao se uglavnom stihijski,
odnosno njegov su razvoj u kvantitativnom i kvalitativnom smislu odredivale primarno
inozemne brodarske kompanije, a Hrvatska se nastojala prilagoditi njihovim zahtjevima. Dok
ukupna potraznja nije bila znacajna, taj je pristup bio opravdan, ali u buducnosti to ne bi

trebalo biti tako.

Taj je razvoj, osim nizom pozitivnih, rezultirao i nekim ucincima koji ukazuju na to da ne bi
bilo dobro istim nac¢inom pristupati daljnjem razvoju medunarodnog kruzinga u Hrvatskoj.
Boljom organizacijom i jasnije definiranim ciljevima znatno bi se mogli pobolj$ati ukupni
pozitivni, a minimizirati negativni u¢inci od ove vrste turisticke aktivnosti u nas.

Pozeljna vizija medunarodnog kruzing turizma u Hrvatskoj, definirana na temelju saznanja iz
analize postojeceg stanja medunarodnog kruzinga u Hrvatskoj i svjetskih iskustava, je
slijedeca:

Sredozemlju

e U kruzing je uklju¢eno dvadestak luka na Jadranu, koje su medusobno povezane i
suraduju u optimizaciji u¢inka kruzinga

e kruzing je orijentiran prvenstveno na brodove do srednje veli€ine, a samo u nekim
lukama i ona one velikog kapaciteta

e medunarodni kruzing u Hrvatskoj odvija se gotovo cijele godine, a narocito je
zastupljen izvan glavne turistiCke sezone ¢ime doprinosi produljenju sezone i
povecanju ukupnih gospodarskih u¢inaka od turizma

e posjetitelji s kruzera promoviraju Hrvatsku svojim zemljama, podizu¢i tako njezinu
popularnost na turistickom trziStu i omogucujuéi joj time bolje trziSno pozicioniranje u
konkurentskom okruzenju

e znacajni dio posjetitelja s kruzera, njihove rodbine i prijatelja, posjecuje Hrvatsku u
svojstvu stacionarnih gostiju

e posjetitelji s kruzera razumiju i postuju nase kulturno i prirodno nasljede te nas nacin

Zivota
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Takva vizija razvoja trebala bi se temeljiti na slijede¢im principima razvoj a:’t

optimalna valorizacija resursa koje ova regija ima za takav razvoj

usmjeravanje razvoja kruzinga u skladu s principima odrzivog razvoja

planiranje i upravljanje kruzingom na nacin da se negativni ucinci na ostale vrste
turizma u destinacijama svedu na minimum, a maksimiziraju ukupni pozitivni u¢inci
na destinacije te

kontinuirani rad sa stanovni$tvom i s putnicima na kruzerima u cilju boljeg

razumijevanja kruzing turizma te 'duha’ destinacija

Misija medunarodnog kruzinga u Hrvatskoj je:"

doprinos povecanju blagostanja lokalnog stanovnistva u kruzing destinacijama, ali i
Sire drustvene zajednice, putem povecanja prihoda i novog zaposljavanja vezanog uz
kruzing turizam u Hrvatskoj

promocija naseg prirodnog i kulturnog naslijeda u svijetu

Prvi korak u definiranju odrzivog razvoja medunarodnog kruzinga u Hrvatskoj je

identifikacija destinacija koje, na temelju dosadasnjih spoznaja, imaju najvec¢i potencijal,

odnosno preduvjete za takav razvoj. U identifikaciji destinacija polazi se, s jedne strane, od

kriterija koje poslavlja brodar, a s druge strane, od Kriterija odrzivosti razvoja kruzing turizma

sa strane destinacija, temeljenog na maksimiziranju koristi i minimiziranju negativnih utjecaja

kruzinga na okoli$i Zivot lokalne zajednice u destinacijama ticanja.

" Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 104.

72 .
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Slika 4.: Kriterij izbora resursne osnove za razvoj medunarodnog kruzing turizma u Hrvatskoj

Primarni kriterij izbora
destinacije ticanja:
TURISTICKA AKTIVNOST

¥,

dodatni kriterij za polazne Sekundarni kriterij izbora
luke: PROMETMNA, destinacije ticanja:
DOSTUPMOSTI MARITIMMNO - PROMETNA
OPREMUENOST LUKE OBIUEZUA LUKE

V

IZABRANA RESURSNA kriterij odrzivosti:
OSNOVA <:| ODRZIVI PRIVATNI
- KRUZING DESTINACIA- KAPACITET LUKEI

DESTINACIUE

lzvor: Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turiazm, Zagreb, 2007 ., str. 105.

Nagli porast opterecenja 1 oneciS¢enja okolisa u proteklim desetlje¢ima potaknuo je stru¢nu
javnost da po¢ne najozbiljnije upozoravati odgovorne strukture da rast i razvoj ne mogu biti
neograni¢eni vecda se, uzimajuéi u obzir sva postoje¢a ogranienja, mora teziti sinergiji

ekonomije, ekologije 1 kvalitete Zivljenja drustvene zajednice.

Sa stajaliSta izabranih kruzing destinacija, vrlo je vazno sagledati da li je dolazak kruzera u
luku ili na sidriSte, glede vizura, sigurnosti plovidbe, kolizije s drugim vrstama turizma u
destinaciji, zagadenja mora, zraka, broja posjetitelja koji silaze s broda i posjecuju destinaciju
1 sl., prihvatljiv ili ne, odnosno u kojoj je mjeri prihvatljiv lokalnom stanovnistvu i drugim
gostima destinacije. Kriteriji odrZivosti omogucuju definiranje odrZivog opsega prometa
brodova i putnika u destinaciji s glediSta njegovog utjecaja na okoli§ i zivot lokalne

zajednice.”

3 Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 108.
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Primjenjujuéi kriterije turisticke atraktivnosti destinacija za posjetitelje s kruzera te
maritimno-prometne kriterijeu ocjeni luka na turisticka mjesta i gradove, procjenjuje se da 17
destinacija na hrvatskoj obali i otocima ima najbolje uvjete za uvrStenje na listu

najatraktivnije turisticke ponude za razvoj medunarodnog kruzinga.

Glavni nositelji razvoja medunarodnog kruzing turizma u Hrvatskoj (od sjevera prema jugu)
tako predstavljaju Pore¢, Rovinj, Pula, Rijeka (s Opatijom), Krk, Cres, Rab, Mali LoSinj, Pag,
Zadar, Sibenik, Split, Vis, Hvar, Ploce, Korcula i Dubrovnik.

Sve gore izabrane i navedene kruzing destinacije imaju mogucnost za prihvat brodova i
putnika na medunarodnim kruZznim putovanjima, ali se prema tim moguénostima znatno
razlikuju 1 to kako u postoje¢em stanju, tako i1 prema planovima njihovog razvoja u doglednoj

buduénosti.

Nakon izbora 17 kruzing destinacija koje predstavljaju okosnicu razvoja kruzing turizma u
Hrvatskoj, primjenom kriterija odrzivosti, odnosno procjenom odrzivog istovremenog
nosivog kapaciteta kruzing destinacija uzimajué¢i manji od odrzivog istovremenog nosivog
kapaciteta mjesta/destinacije (uzimajuéi pri tome u obzir gornju granicu), odnosno odrzivog
istovremenog nosivog kapaciteta luke, mogu se definirati tri osnovne skupine kruzing
destinacija: kruzing destinacije za velike brodove (1.000 i viSe putnika), kruzing destinacije za
srednje velike brodove (500 do 1.000 putnika) i kruzing destinacije za male i butik brodove
(do 500 putnika).”

Kruzing destinacije prve skupine, Pula, Zadar, Split i Dubrovnik, imaju relativno prostranu
kulturno-povijesnu jezgru koja je glavni privlacni faktor za obilaske posjetitelja s kruzera te
potrebnu turisti¢ku suprastrukturu 1 turisticki atraktivno funkcionalno okruZenje. Izdvaja se
Rijeka, u kojoj dominira moguénost kupnje (shopping), posebno nakon izgradnje najveceg
trgovackog centra u Hrvatskoj, na pjesackoj udaljenosti od luke. Sve ove destinacije imaju
turisticki atraktivno okruZenje, pogodno za organizirane izlete 1 relativno velike luke pa tako,
s izuzetkom Pule, imaju vece kapacitete svojih luka i sidriSta od procijenjenog odrzivog
kapaciteta prihvata pripadaju¢ih gradova. Planovi razvoja luka u navedenim destinacijama s
ve¢im kapacitetom luke odkapaciteta grada povecat ¢e atraktivnost kruzing destinacija zbog
povecanja kvalitete usluge u lukamate, kod nekih, stvoriti mogu¢nost da postanu polazne luke

za medunarodni kruzing.

7 Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 138.
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Kruzing destinacija Dubrovnik zavreduje posebnu paznju pri promisljanju njezine uloge u
budu¢em razvoju medunarodnog kruzinga u Hrvatskoj, s jedne strane zbog turisticke
atraktivnosti i postojece veli¢ine potraznje u broju kruzera i putnika kojis njih silaze u tu
destinaciju 1 predvidenoga rasta te potraznje, a s druge strane zbog specificne situacije koja je
posljedicapostojanja dviju luka u gradu te problema koji se javljaju pri transportu putnika s

kruzera kroz grad, do i od starogradske jezgre.

Ocekivana potraznja u 2017. godini, od gotovo 2 milijuna putnika, i njezina dis-tribucija
neprihvatljiva je za Dubrovnik jer znatno prelazi procijenjene okvire odrzive nosivosti grada u
broju posjetite-lja s kruzera. Razlika u veli¢ini potraznje izmedu odrzivih 1,1 milijun i procije-
njena 2,0 milijuna putnika u Dubrovniku, ili se nece realizirati u Hrvatskoj ili ¢e se, §to je

vjerojatnije, raspodijeliti na druge kruzing destinacije u Hrvatskoj.”

Raspodjela te potraznje na druge kruzing destinacije ne moze se sa sigurnos¢u predvidjeti, ali
je sigurno da ¢e u velikoj mjeri ovisiti o pripremljenosti tih desti-nacija za prihvat kruzera i

promociji njihove ponude.

7 Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, op.cit., str. 150.
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ZAKLJUCAK

Svjetska kruzing industrija danas predstavlja jedan od najvaznijih segemenata turisticke
ponude. Promatraju¢i po geografskom polozaju, najveéi udjel u prometu kruzinga ima
Sjeverna i Srednja Amerika, a zatim slijedi Europa. Dakle, sjevernoamericko trziste je
najzastupljenije i to sa priblizno 11 milijuna putnika, te europsko sa oko 5 milijuna putnika u
2008. godini. No treba napomenuti da iako s tendencije u ovoj vrsti turizma mijenjaju, najveci

utjecaj i dalje imaju Karibi, koji predstavljaju koljevku razvoja kruzing industrije.

Sto se ti¢e podru¢ja Mediterana, tj. Jadranskog mora, ono ima dva visoko rangirana grada
zanimljiva za kruzing i to Dubrovnik te Veneciju. Dubrovnik predstavlja i najvazniju te
najrazvijeniju kruzing destinaciju u Hrvatskoj, a njegova konkuretnost na svjetskom trzistu
svake godine sve vise i viSe raste. Tako dok je 2007. godine Dubrovnik bio na sedmom
mjestu po konkuretnosti, u 2009. ve¢ se popeo na peto mjesto. Interes svjetskih korporacija za
lukama hrvatskog dijela Jadrana veoma je izrazen, ali ostaje upitno jesu li luke hrvatskog
dijela Jadrana i lokalna zajednica koja odlucuje o njihovu razvoju, spremne za tu suradnju te

strateSko oblikovanje razvoja.

Utjecaji kruzing industrije na turisticku destinaciju su raznoliki. Sociolosko- kulturni te
ekonomski utjecaji mogu imati pozitivne, ali 1 negativne u€inske na destinaciju. Pored svih tih
raznolikosti, utjecaji pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju su neminovni te ih treba
prihvatiti i iskoristiti njihove pozitivne strane. Sve radnje prema pozitivnim gospodarskim
ucincima ne smiju iskljuciti negativnosti vezane uz okoli§ te se trebaju prilagoditi osnovnim

nacelima odrZivog razvoja 1 strategiji razvoja turizma.

Kruzing na hrvatskoj obali temelji se dijelom na razvoju luka za prihvat kruzera i na razvoju
hrvatske kruz flote. Luke za prihvat (npr. Dubrovnik, Rijeka) velikih kruzera ostvaruju
iznimne financijske rezultate, no potrebe kruuzera i turista na nima usmjerene su na staru

gradsku jezgu hrvatskih obalnih gradova.

Ako su prihvatni kapaciteti ograniceni, lokalna zajednica mora poraditi na upravljanje
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odrzivim razvojem grada i regije.

S obzirom da ova grana turizma u nekim destinacijama, kao primjerice Dubrovniku, poprima

velike i intenzivne razmjere, misljenje i reakcije javnosti takoder su raznolike.

Razvoj medunarodnog kruzing turizma u Hrvatskoj se dogodio, odnosno pojavio se i
jednostavno naslonio na postojece resurse. S druge strane, njegov razvoj u svijetu pokazuje da
se kao turisticki proizvod jos uvijek nalazi u fazi rasta te da se rast potraznje i u Hrvatskoj i u
idu¢im godinama moze ocekivati prema visokim stopama, s uc¢incima koje je tesko sagledati u
potpunosti. Zbog toga je potreban drugaciji pristup razvoja, s obzirom da u ovoj turisti¢koj

aktivnosti lezi veliki potencijal za gospodarski boljitak za veliki broj hrvatskih destinacija.
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