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SAZETAK

Od pocetka razvoja ekonomije utjecaj prometa na turizam jako je naglasen. Visok stupanj
meduovisnosti prometa i turizma trazi uskladen razvitak ovih djelatnosti na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini.

Zratna luka Rijeka nalazi se na otoku Krku.

Kljucne rijeci: promet, zrac¢ni promet, zracna luka, turizam, niskotarifni prijevoznici

SUMMARY

Since the beginning of the economics, the influence of traffic on tourism has been strongly
emphasised. The high degree of independence of transport and tourism requires a harmonious
development of these activities on the international, national, regional and local level.

Rijeka airport os located on the island Krk.

Keywords: traffic, air traffic, airport, tourism, low-cost airline
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1. UVOD

U Republici Hrvatskoj nalazi se sedam medunarodnih zra¢nih luka a Zra¢na luka Rijeka
jedina je medunarodna zra¢na luka u Primorsko-goranskoj zupaniji te ima znacajan ekonomski
1 turisticki utjecaj na samu regiju. Ostvareni promet u zra¢noj luci nije zadovoljavajuci te
predstavlja problem vecinskim vlasnicima zracne luke — Primorsko goranskoj zupaniji te
Republici Hrvatskoj. Da bi Zra¢na luka Rijeka povecala svoj promet te pridonijela razvoju

turizma potrebne su nove investicije.

1.1. PROBLEM, PREDMET | OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Na osnovi relevantnih ¢injenica o problematici znanstvenoga istrazivanja moze se definirati
problem istrazivanja: Zracni promet Republike Hrvatske a tako i promet Zracne luke nije
dostigao razinu na kojoj je bio prije agresije. Dio turista Primorsko-goranske Zzupanije dolazi
preko konkurentskih zra¢nih luka u susjednim zemljama, Italiji i Sloveniji.

Relevantne spoznaje o problematici i problemu istrazivanja predstavljaju znanstvenu podlogu
za definiranje predmeta istrazivanja: Istraziti aktualne probleme u zranom prometu |
transportu Republike Hrvatske, odrediti vaZznost Zrac¢ne luke Rijeka u zratnom prometu te
predloZiti konkretne mjere za rast prometa na zra¢noj luci.

Problem i predmet istraZivanja odnose se na dva medusobno povezana objekta istrazivanja, i

to: Zracni promet u Republici Hrvatskoj i zra¢ni promet u Europi.

1.2. RADNA HIPOTEZA

Sukladno bitnim odrednicama problema, predmeta i objekta istrazivanja postavljena je radna
hipoteza: Razvoj zra¢nog prometa re razvoj Zracne luke Rijeka bitan su ¢imbenik za razvoj

turizma na Kvarneru.



1.3. SVRHA | CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha ovog istrazivanja je poblize objasniti pojam zracnog prometa, zracni promet Primorsko-
goranske zupanije te utjecaj Zracne luke Rijeka na turizam Primorsko-goranske zupanije,
odnosno Primorske Hrvatske. Kroz SWOT analizu prikazane su temeljne prednosti, nedostaci,

slabosti 1 prilike Zra¢ne luke Rijeka.

1.4. ZNANSTVENE METODE

Prilikom istrazivanja, formuliranja i predstavljanja rezultata istrazivanja koriStene su u
odgovaraju¢im kombinacijama sljedece znanstvene metode: metoda analize i sinteze, metoda
indukcije i dedukcije, metoda apstrakcije i konkretizacije, metoda specijalizacije i
generalizacije, metoda dokazivanja i opovrgavanja, statisticka metoda, povijesna metoda,
komparativna metoda, metoda klasifikacije, matematicka metoda, metoda deskripcije, metoda

kompilacije, metoda anketiranja.

1.5. STRUKTURA RADA

Rezultati istraZivanja predoceni su u nekoliko medusobno povezanih dijelova.

U prvom dijelu, Uvodu, navedeni su problem, predmet i objekt istrazivanja, radna hipoteza,
svrha 1 ciljevi istrazivanja, znanstvene metode i1 obrazloZena je struktura rada. U drugom
dijelu analizirani su zracni promet, teorijske znafajke zracnog prometa, niskotarifni zracni
prijevoznici te njihov utjecaj na zra¢ne luke, osnovna obiljezja zra¢nih luka, stanje na
europskom trzi$tu zracnog prometa te suvremeni fenomeni u zracnom prometu. Zrac¢na luka
Rijeka naslov je tre¢eg dijela. U tom dijelu predoceni su rezultati istrazivanja u tri tematske
jedinice. Prikazani su osnovni podaci o zra¢noj luci, konkurentne zra¢ne luke i infrastruktura.
Naslov cCetvrtog dijela rada je meduovisnost prometa i turizma. Elaborirana je temeljna
povezanost prometa i turizma, odnosno pozitivni i negativni aspekti medusobne povezanosti,
trziSte putnickog zrakoplovnog prometa s aspekta turisticke ponude i potraznje te utjecaj
¢imbenika na potencijale turistiCkog putni¢kog zrakoplovnog prometa. Peti dio pod nazivom

zracni promet 1 turizam Republike Hrvatske podijeljen je u Cetiri tematske cjeline koje nose
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naziv turizma kao glavni pokreta¢ prometne potraznje u Republici Hrvatskoj, osnovna
obiljezja prometne povezanosti Primorske Hrvatske zracnim putem, utjecaj zracnog prometa
na turizam Primorske Hrvatske i strategija razvoja zra¢nog prometa u Primorsko goranskoj
Zupaniji za potrebe razvoja turizma. Na samom kraju prikazan je geoprometni polozaj Zracne
luke Rijeka i osnovna obiljezja prometne potraznje u zratnom prometu. U posljednjem dijelu,
zakljucku, dana je sinteza rezultata istrazivanja kojima je dokazivana postavljena radna

hipoteza.

Grafikon 1. Gantogram izrade diplomskog rada
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2. OPCENITO O ZRACNOM PROMETU

Zracni promet, iako povijesno gledano najmladi oblik prometa, predstavlja svojevrstan
fenomen medu prometnim granama zbog najbrze dosegnutog stupnja razvitka. U danasnje je
vrijeme razina razvijenosti zratnog prometa pouzdan pokazatelj gospodarskog i druStvenog
razvitka neke zemlje. U posljednjih pedesetak godina zrakoplovstvo je napredovalo vise od

bilo koje prometne grane, Stovise i rijetke grane industrije biljeze takve stope rasta. !

2.1. TEORIJSKE ZNACAJKE ZRACNOG PROMETA

Zracni prijevoz je gospodarska djelatnost prijevoza, prijenosa, premjestanja robe i putnika
svim vrstama zrakoplova i letjelica i na svim zrakoplovnim putovima, bez obzira poduzimaju
li se u (ne)gospodarske svrhe. Zracni prijevoz (transport) je uzi pojam od zra¢nog prometa koji
obuhvaca prijevoz robe i putnika, zrakoplovima (i letjelicama) po zrakoplovnim rutama, sve
operacije i komunikacije u zraénom prijevozu. Prema ranije navedenom, moze se zakljuciti da
zra€ni promet, osim zra¢nog transporta, obuhvaca i djelatnosti koje su u izravnoj ili neizravnoj
vezi s takvim prijevozom, kao §to su neke djelatnosti (ili poslovi) u polaznim i odrediSnim
zrakoplovnim lukama, terminalima ili pristaniSnim platformama. Zra¢ni promet u Sirem smislu
rije¢i ukljucuje 1 djelatnosti: pakiranja robe, kontrole utovara, istovara ili slaganja robe u ili iz
zrakoplova, osiguranje zrakoplova, robe i putnika u zra¢nom prijevozu.?
U biti, kod ovog prometa se radi o dva osnovna tipa letjelica:s

a) letjelice teze od zraka

b) letjelice lakSe od zraka.
U prvu grupu spadaju avioni, helikopteri, rakete i jedrilice, a u drugu baloni. Kaze se da je
covjek od kad postoji tezio da se vine nebu pod oblake. Priroda koja ga je okruzivala davala

mu je od njegovih prvih dana brojne primjere prednosti u svakodnevnom Zzivotu zivih bica

! Radagi¢, Z., Suié, 1., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zraénog prometa I, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 26.
2 Zurga, G.: Zra&na luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2012., str. 8.

® http://www.prometna-zona.com/zrachi.php (17.05.2014.)



http://www.prometna-zona.com/zracni.php

koja su imala moguénost da se kre¢u zrakom. Postoji u svijetu niz legendi o pokusajima da se
covjek vine u zrak. Jedna od najpoznatijih je ona iz stare helenske kulture koja govori o
letatima s krilima od pti¢jeg perja slijepljenog voskom. To je legenda o Dedalu i Ikaru.
Legenda kaze da su Dedal i Ikar platili glavom svoju "neljudsku" Zelju da se vinu u nebo medu
bogove. Kraj Dedala i Ikara bio je onog dana kad su se toliko osilili da se Ikar previse priblizio
Suncu koje mu je otopilo vosak, krila su se raspala i doslo je do tragedije.
U svijetu postoje dvije glavne organizacije zaduzene za zracni promet. To su IATA te ICAO.
Medunarodna udruga za zradni prijevoz* (skraceno IATA od engl. International Air Transport
Association, fr. Association internationale du transport aérien) je globalna trgovinska
organizacije (udruzenje) koja predstavlja, vodi i sluzi oko 270 zrakoplovnih tvrtki koje se bave
zraénim prijevozom, odnosno pokriva 94% ukupno ostvarenih redovnih letova u
medunarodnom zraénom prometu. Sjediste je u Montrealu, Kanada. Osnovna je u
travnju 1945. godine u Havani, Kuba. Nasljednica je Udruge medunarodnog zra¢nog
prometa (engl. International Air Traffic Association), osnovne 1919. godine u Haagu, S
pocetkom ostvarivanja prvih redovnih medunarodnih letova. U vrijeme osnivanje, IATA je
imala 57 ¢lanovi iz 31 drzave, uglavnom iz Europe i Sjeverne Amerike. Danas IATA ima oko
270 ¢lanovi 1z preko 140 zemalja svijeta.
Svrha organizacija je pomo¢i zra¢nim prijevoznicima da postanu konkurentni te ujednacenost
cijene. Za potrebe izracuna cijene prijevoza, IATA je podijelila svijet na tri regije:

e Sjeverna, JuZna i Srednja Amerika.

e Afrika, Bliski Istok i Europa

e Azija, Australija, Novi Zeland i Oceanija.

Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva® (eng. International Civil Aviation
Organization; kratica ICAQ) specijalizirana je ustanova Ujedinjenih naroda, osnovana 1944.
godine u Chicagu, zaduzena je za stalni nadzor uvodenja i provodenja Konvencije o
medunarodnom civilnom zrakoplovstvu (Cikagke konvencije). Sjediite Organizacije je

u Montrealu, Kanada. Ve¢ je tijekom Drugog svjetskog rata uo¢ena naglasena uloga zra¢nog

* http://hr.wikipedia.org/wiki/Me%C4%91unarodna_udruga_za_zra%C4%8Dni_prijevoz (17.05.2014.)

> http://hr.wikipedia.org/wiki/Organizacija_me%C4%91unarodnog_civilnog_zrakoplovstva (17.05.2014.)
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prometa te se javila potreba za razvojem jedinstvenih pravila za uskladeni razvoj novog

nosioca grane prometa. Na inicijativu SAD-a organizirana je u studenom 1944. u Chicagu

medunarodna konferencija o civilnom zra¢nom prometu na kojoj su predstavnici 52 zemlje

razmatrali probleme medunarodnog civilnog zrakoplovstva. Rezultat njihova rada je

bila Konvencija o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu (Cikaska konvencija).

Osnovni zadaci ICAO-a definirani su upravo tom konvencijom:®

Osiguranje sigurnog i pravilnog rasta medunarodnog civilnog zrakoplovstva u cijelom
svijetu,

Poticanje gradnje i uporaba zrakoplova u miroljubive svrhe,

Omogucavanje narodima svijeta sigurni, redovni, ucinkoviti i ekonomi¢ni zracni
promet,

Sprecavanje gospodarstvenih gubitaka uzrokovanih pretjeranom konkurencijom,
Osiguravanje potpunog postivanja prava svake drZave ugovornice i osiguravanje
primjerenih moguénosti sudjelovanja njenih zrakoplovnih tvrtki u medunarodnom
zraCnom prometu,

Izbjegavanje diskriminacije medu drzavama ugovornicama,

Unapredivanje sigurnosti letenja u medunarodnoj zracnoj plovidbi 1

Pomaganje opceg razvoja svih vidova medunarodnog civilnog zrakoplovstva.

Osnovni razlog konstituiranja i funkcioniranja Medunarodne organizacije civilnog

zrakoplovstva su tri osnovne funkcije:’

Administrativna funkcija: uz tekuée administrativne aktivnosti, ukljucuje 1
korespondenciju s drZzavama ¢lanicama te pruZanje strucnih usluga u radu pripadajucih
odbora i ureda,

Legislativna funkcija obuhvaca pripremu i donoSenje normativnih dokumenata kojima
se globalno regulira zra¢ni promet te njihovo azuriranje,

Sudska funkcija koja se odnosi na rjeSavanje sporova te eventualno medunarodnu

arbitrazu.

6 Zurga, G.: Zra¢na luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2012., str. 55.

" Ibidem, str. 57.



Republika Hrvatska je postala punopravna ¢lanica Medunarodne organizacije za civilno

zrakoplovstvo 1992. godine.

2.2. NISKOTARIFNI ZRACNI PRIJEVOZNICI

Usprkos Cinjenici da postoje brojne varijacije niskotarifnih prijevoznika, ,,standardni* model
niskotarifnih prijevoznika moze se okarakterizirati sljede¢im obiljezjima:®
e Distribucija (rezervacije izravno od putnika telefonskom prodajom ili internetom, ne
nuzno temeljene na putnickim agentima i placanju provizije),
e Usluge za vrijeme leta (eliminiranje jela i napitaka u avionu pridonosi smanjenju
troSkova osoblja i ¢iS¢enja, nema diferenciranja razreda),
e Ucestali letovi (nekoliko letova zrakoplovom dnevno),
e Minimalna kasnjenja
e Niske cijene i jednostavne operacije, bez udruzivanja s drugim operatorima,
e Jedan tip zrakoplova, visoka iskoriStenost (preko 11 sati dnevno),
e Izravne, krace relacije,
e Zracne luke — sporedne, manje frekventne Sto vodi kraCem vremenu prihvata 1
otpreme, 15-20 minuta,
e Ciljeve rasta — 10% godisnje,
e Radnici — konkurentne place, udio u dobiti, visoka produktivnost,

e Zaposljavanje letackog 1 kabinskog osoblja koje je ve¢ obuceno 1 kvalificirano.

Niskotarifne kompanije orijentiraju se na krace relacije (uglavnom ispod 1.500 km). Da bi se
postigli potrebni niski operativni troskovi po putniku, potrebno je da zrakoplov ima $to veci
broj sjedala. Konkurentska prednost izvedena iz veée proizvodnosti zrakoplova od iznimne je
vaznosti i1z vece proizvodnosti zrakoplova od iznimne je vazZnosti 1 postize se kombinacijom

koriStenja sporednih zra¢nih luka i ponude usluge povezivanja isklju¢ivo od tocke do tocke.

8 Vojvodi¢. K.: Europsko trziSte niskotarifnih zraénih prijevoznika, Suvremeni promet 26, 2006., str. 363.



Sporedne zracne luke imaju dvije glavne prednosti u odnosu na vece zracne luke:
zaracunavaju jeftinije pristojbe zrakoplovnim kompanijama za koriStenje njihovih usluga i, s
obzirom na to da su manje frekventne, manja su i kaSnjenja uzrokovana ,,zakréenim* zracnim
lukama. Uz to, niskotarifne kompanije koriste jedan tip zrakoplova. Na taj nacin, piloti i
kabinsko osoblje mogu raditi na bilo kojem zrakoplovu iz flote. Niskotarifni prijevoznici
iskoristili su i1 pojednostavljenje cjenovne strukture, kao Sto je odredivanje cijena u jednom
smjeru, temeljeno na ponudi i potraznji te na principu da se ranije rezervacije manje placaju.
Sljedec¢e kljuc¢no podrucje je svakako distribucija s obzirom na to da se znatne uStede u
troSkovima postizu izravnom prodajom putnicima putem interneta i telefonske prodaje.
Zaobilazec¢i putnicke agencije, niskotarifne kompanije izbjegavaju provizije putnickih agenata
te naknade kompjutorskih rezervacijskih sustava. Kona¢no, podrucje ustede u troSkovima koje
je najocitije putnicima je usluga tijekom leta. Usluge u zrakoplovu su bitno reducirane ili ¢ak u
potpunosti eliminirane, smanjujuéi na taj nacin troskove i rad. To podrazumijeva ili male
obroke ili izostanak bilo kakvih obroka, odnosno dodatno zaracunavanje takvih usluga,
ukoliko se nude. Na taj je nacin omoguceno i krace vrijeme prihvata i otpreme. Takoder,
nude¢i neoznacena sjedala smanjuje se vrijeme ukrcaja. Ne nude se razli¢iti razredi, a saloni u

zracnim lukama se izbjegavaju ili nude po niskoj cijeni.

Slika 1. Najcesce koristeni zrakoplovi niskotarifnih kompanija

MNejéesce koriSteni zrakoplovi niskotarifnih kempanija
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2.2.1. Utjecaj niskotarifnih prijevoznika na zra¢ne luke

U Europi ima priblizno 200 zra¢nih luka koje se mogu klasificirati kao nedovoljno iskoristene
s manje od milijun putnika godis$nje, od kojih glavnina posluje s gubitkom, u drzavnom su
vlasniStvu 1 subvencionira ih srediSnja ili regionalna vlast. Iznalazenje nacina za povecanje
broja putnika privlacenjem niskotarifnih prijevoznika predstavlja pokusaj popravljanja njihove
financijske mo¢i.

Niskotarifni prijevoznici sve vise koriste sporedne i manje zracne luke i Cesto traze lokacije
izvan glavnih, frekventnih zracnih luka. Da bi zra¢na luka bila privla¢na prijevozniku,
sporedne zrac¢ne luke, kao one koje koriste Southwest i Ryanair, trebaju imati lokacijske
prednosti Sto proizlaze ili iz znacajne ekonomske, odnosno populacijske osnove ili iz nekog
drugog izvora koji bi mogao biti privla¢an putniku.’

Zracne luke koje se nadaju privlacenju tih kompanija moraju biti spremne na povecanje
prometa koje rezultira. Dolazak niskotarifnih kompanija vodi stalnom povecanju prometa.
Zracne luke imaju znatnih koristi od tih kompanija. Kako se povecava broj putnika, vece su i
mogucnosti za povecanje prihoda izvan zra¢nog prijevoza. Trgovina na malo, koncesije i
troskovi parkiranja osobnih automobila putnika vazni su izvori prihoda. Zracne luke sve vise
uocavaju vaznost percipiranja putnika kao potroSaca jer oni ostvaruju prihode izvan zracnog
prijevoza, ali ovise o zrakoplovnim kompanijama koje dovode putnika te nastoje udovoljiti
zahtjevima 1 jednih i drugih. Ta dvostruka uloga ga moze, medutim, dovesti 1 do sukoba
interesa, kao npr. kasnjenja zrakoplova na odlasku da bi putnici viSe vremena proveli u
trgovinama u zra¢noj luci 1 bez moguénosti da ¢uju najave zrakoplova jer nema zvucnika U
trgovinama. RazliCiti su nacini na koji su zra¢ne luke odgovorile na prilike koje stvaraju
niskotarifne kompanije. Neke od njih aktivno poti¢u promet tih zrakoplova, npr. Frankfurt
Hahn je eliminirao iskrcajne naknade za sve Boing 737 teretne zrakoplove, dok je zra¢na luka
Coventry, smjeStena priblizno 100 milja od Londona, odbila usluge prihvata tih zrakoplova

ukoliko se ne postigne prava cijena.

® Ibidem, str. 364.-365.



Slika 2. Zrakoplov Ryanaira

Izvor: http://greece.greekreporter.com (29.05.2014.)

2.2.2. Niskotarifni zracni prijevoznici u Republici Hrvatskoj

Iako je 2010. godine udio zra¢nog prometa u ukupnom prometu prema broju prevezenih
putnika iznosio gotovo zanemarivih 1,3, taj udio od 2000. do 2008. godine raste, dok je u
posljednje dvije godine zabiljezeno tek neznatno smanjenje. Godine 2000. prevezeno je 1 072
000 putnika, a 2010. taj broj je dosegnuo 1 861 000 putnika Sto predstavlja porast od 73,6%.
Od ukupnog broja putnika ocekivano visok udio od 76% c¢ine putnici u medunarodnom
prijevozu. Ako promatramo vrijednosti putnickih kilometara, tada je dominacija
medunarodnog prijevoza jo§ veca i iznosi ¢ak 90,7% ukupno ostvarenih putnickih kilometara.
Slika 3. prikazuje kretanje broja otpremljenih zrakoplova u domacem i medunarodnom
prometu od 2000. do 2010. godine. Pri tome je potrebno napomenuti da je 2008. godine doslo
do promjene u metodologiji prikupljanja podataka te podaci nisu usporedivi s ranijim
razdobljem.
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Slika 3. Kretanje broja otpremljenih zrakoplova u doma¢em i medunarodnom prometu

Broj atpremlijenih

rakoplov / ® Domacdi / Domestic = Medunarodni / International B Ukupno / Total
No, of airplane departures

40000

35000

i

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Izvor: Gasparovié, S., Jakov¢i¢, M., Vrbanc, M., Hrvatske zra¢ne luke u mrezi europskih niskotarifnih

kompanija, Geografski odsjek, PMF, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb

Zamjetan je kontinuirani porast broja zrakoplova uz izuzetak razdoblja 2001./2000. godine
kada je pad u broju zrakoplova posljedica politickih nestabilnosti u regiji. Udio zrakoplova
otpremljenih u medunarodnom prometu u promatranom razdoblju krece se izmedu 66% 1 78%
s trendom rasta. Ipak treba naglasiti da je 2009. godine doslo do pada broja odlazaka od 5,1%
ili 1799 odlaska u odnosu na 2008. godinu. Trend pada nastavljen je i u 2010. godini kada je u
odnosu na 2009. pad broja odlazaka iznosio 282. Istodobno broj putnika pao je za 164 000 ili
6,4% 2009. godine, dok je 2010. godine (u odnosu na 2009. godinu) broj putnika porastao za
146 000 ili 6,0%. Pad broja putnika i broja polazaka 2009. godine moze se objasniti
ekonomskom krizom i o$trim padom broja domacih putnika od ¢ak 10,6%, dok se porast broja
putnika 2010. godine moze objasniti rastom broja inozemnih putnika od 9,7%, unato¢ padu
broja domacih putnika od 9,0%. U Republici Hrvatskoj posluje sedam zra¢nih luka i dva
zraCna pristani$ta za prihvat zrakoplova u javnom zra¢nom prometu.. Prema broju putnika i
broju operacija zrakoplova, najveca zra¢na luka u Republici Hrvatskoj je Zra¢na luka Zagreb.
Godine 2010. evidentirano je 39 812 operacija zrakoplova, dok je 2009. godine taj broj iznosio
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40 685 nakon cega je slijedio Split sa 17 188 operacija. Godine 2010. u Zra¢noj luci Zagreb
prevezeno je 2 071 561 putnika $to ¢ini 40% svih prevezenih putnika u zratnom prometu u
Republici Hrvatskoj te godine. Dinamic¢ni razvoj niskotarifnog zra¢nog prijevoza u Republici
Hrvatskoj ogleda se u ¢injenici njegova, iz godine u godinu, sve veceg koriStenja. Pri tome
valja istaknuti kako niskotarifni zra¢ni prijevoz ima sve vece znacenje i u zracnom prometu i
turizmu Primorske Hrvatske. U prilog tome govore podaci o povecanju broja putnika koji se
koriste niskotarifnim zracnim prijevoznicima u odnosu na ostale putnike. Unato¢ svjetskoj
gospodarskoj krizi, 2009. godine udio broja putnika s niskotarifnih letova na prostoru
Primorske Hrvatske poveéao se s 24,6% 2008. godine na 36,0% 2010. godine (Tab. 1.)."°

Tablica 1. Odnos ukupnog broja putnika niskotarifnim prijevoznicima i ukupnog broja putnika

u ostalom zra¢nom prometu u zra¢nim lukama i zra¢nim pristanistima primorske Hrvatske

: . oy . Udi . . . Udi Lidi
Godina Niskotarifni putnici (u %;I Ostali purnici (u ';:J Ukupno (u ';:J
Sh She o Sh
Year Low-cost passengers :ina“: Other passengers (in j:j Total :ina“:
2008, 739 331 246 2325910 754 3083 26l 100
2005, 9213 984 31,8 1 985 007 68,2 25908 99] 1000
2010, 1 144 164 3,00 2031 811 64,0 3175 985 100

Izvor: Gasparovi¢, S., Jakov¢i¢, M., Vrbanc, M., Hrvatske zra¢ne luke u mrezi europskih niskotarifnih

kompanija, Geografski odsjek, PMF, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb

Niskotarifni prijevoznici sa svojim letovima od tocke do tocke izmedu parova gradova
izbjegavaju odvijanje prometa preko gradova — sredi$ta koje koriste tradicionalni prijevoznici,
¢ime cine navedeno prometovanje izrazito cjenovno dostupnim potencijalnim kupcima.
Njihova usporedba s Ccarterskim prijevoznicima nije moguca jer Carterski prijevoznici
povezuju turisticke destinacije tzv. tjednim, dvotjednim putovanjima, dok su niskotarifni
prijevoznici usmjereni na tzv. kratki gradski turizam, koji je alternativa tradicionalnom

dvotjednom turistickom paketu uz more. Niskotarifni zra¢ni prijevoznici osiguravaju

0 Gasparovi¢, S., Jakov€i¢, M., Vrbanc, M.: Hrvatske zraéne luke u mrezi europskih niskotarifnih kompanija, Geografski

odsjek, PMF, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb, str. 100.
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neovisnim putnicima uzivanje u kulturi, muzejima, kazaliStima, arhitekturi kako bi osjetili
razli¢itost europskih gradova. Broj putnika neovisnih o paket — aranzmanima sve viSe raste te
samim time i Cinjenica da sve viSe raste udio niskotarifnih prijevoznika na u$trb Carter i
tradicionalnih prijevoznika.

Iz ranije navedenog proizlazi ¢injenica da su upravo niskotarifni prijevoznici novi pokretaci
razvoja turistickih destinacija koje se nalaze u gravitacijskom regionalnih i sekundarnih
zracnih luka. Rezultati dolaska niskotarifnih zra¢nih prijevoznika na regionalne zracne luke,
odnosno regiju u Europi, ima za posljedicu dramati¢nu transformaciju od potpuno nepoznatih
destinacija u vrhunske cjelogodi$nje turisticke destinacije. Navedeni primjeri turistiCkih
destinacija koje su razvijene zahvaljuju¢i dolasku niskotarifnih prijevoznika prikazani su u
tablici 2. upravo iz toga proizlazi i stanoviti pritisak regija na zra¢ne luke da privuku na zra¢ne
luke da privuku $to vise prijevoznika koji ¢e inicirati povec¢anje prometa, §to ¢e znatno utjecati
na razvoj turisticke destinacije. Dolaskom niskotarifnih prijevoznika na Zra¢nu luku Rijeka
2005. godine promet se povec¢ao 115% u odnosu na 2004. godinu te se s brojem putnika
povecao 1 broj inozemnih gostiju na podrucju Kvarnera. Udio niskotarifnih prijevoznika u
ukupnom prometu kreée se oko 75%. Dolaskom niskotarifnih prijevoznika na Zra¢nu luku
Rijeka turisticka regija Kvarner po€inje se razvijati 1 kao turisticka aviodestinacija. Uzevsi u
obzir Cinjenicu da je ,,avio gost* najbolji gost u smislu potrosnje od trenutka kada izade iz
zrakoplova, znaCajan je doprinos ovih niskotarifnih prijevoznika na razvoj turisticke
destinacije Kvarner. Zra¢na luka Rijeka i regija Kvarner 2006. i 2007. godine dozivjeli su
znatan porast putnika, odnosno inozemnih gostiju te su po prvi puta u posljednjih 40 godina
ponovno reanimirali Kvarner kao turisti¢ku aviodestinaciju. Niskotarifni prijevoznici su svoj
odabir dolaska na Zra¢nu luku Rijeka upravo temeljili na €injenici da u primorsko-goranskoj
regiji postoji vrlo dobra populacijska osnova (preko 300 000 ljudi) te da je regija Kvarner
prepoznata i kao razvijena turisti¢ka destinacija. Ukoliko ranije navedeno ne bi postojalo, i

sam dolazak niskotarifnih prijevoznika bio bi upitan.
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Tablica 2. Nove medunarodne turisticke destinacije razvijene dolaskom niskotarifnih

prijevoznika

Drzava: Nova medunarodna turisticka destinacija

Austrija Graz, Linz, Klagenfurt

Belgija Charleoir

Danska Esbjerg

Finska Tampere

Francuska Bergerac, Rodez, Limogez, Carcassonne, Pau, La Rochelle,
Nimes, St. Etienne, Tours, Poitiers, Dinard

Njemacka Karlsrhue-Baden, Altenburg, Hahn, Tempelhof, Munster
(Osnabruck), Erfurt

Irska Knock, Derry, Kerry

Italija Bari, Pescara, Ancona, Brindisi, Palermo, Alghero, Trieste

Norveska Haugesund

Poljska Gdansk, Poznan

Slovacka Kosice

Spanjolska Bilbao, Girona, Jerez, Murcia, Santander, Valladolid, Zaragoza

Svedska Malmo, Nykoping

V. Britanija Blackpool, Bournemouth, Newquay

Izvor: Zurga, G., Zra¢na luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2012.

2.2.3. Smjernice bududeg razvoja u Republici Hrvatskoj

Nekolicina niskotarifnih prijevoznika ovih je godina pristigla na hrvatske zra¢ne luke, a

pretpostavlja se, da ¢e njihov broj i dalje rasti. U hrvatskim zra¢nim lukama, s nestrpljenjem

ocekuju svoje niskotarifne zrakoplovne kompanije jer u njima vide svoju perspektivu.

Dugoro¢no planiranje razvoja zratnog prometa temelji se na evaluaciji postojeeg stanja i

detekciji relevantnih kriterija za ocjenu potencijala daljnjeg razvoja u kontekstu strategijskog

cilja pridruzivanja Hrvatske u Europsku uniju.
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O budu¢em razvoju hrvatskih zra¢nih luka ovisit ¢e sam prostor, potraznja, sadrzaji, te
upravljanje zra¢nom lukom. Kako bi se broj putnika mogao povecati, potrebno je omoguciti
dobar pristup zra¢noj luci te obratiti paznju na moguce zagadenje i bukom i drugim
onecis¢ivacima. Razvoj ovisi i o broju zra¢nih prijevoznika te ucestalosti njihovih letova, kao
1 prostornim mogucnostima zracnih luka. I cijena usluga zracnih luka i ponuda razlicitih
usluga sigurno ¢e imati utjecaj na njihov razvoj.

Budu¢i da naSe zra¢ne luke inaCe imaju relativno mali promet, naglim rastom prometa moglo
bi do¢i do prekapacitiranosti, stoga se javlja potreba za razvojnim planovima zra¢nih luka,
nadogradnjom povrSina i objekata, prvenstveno stajanki i terminalnih objekata.

S obzirom da drZzava svake godine investira u opremu i infrastrukture zra¢nih luka, potrebno je
da 1 ostali ¢lanovi zajednice sudjeluju kako u investicijama tako i u marketinskoj podrsci, te
poraditi na osmisljavanju proizvoda i usluga koji ¢e privuéi potencijalne putnike.

S obzirom na znatna ulaganja prvenstveno u modernizaciju cestovnog, a zatim i zeljeznickog
prometa nije realno ocekivati jaci rast domaceg zratnog prometa. Cijene avionskih karata u
prosjeku su i dalje znatno skuplje od cijena ostalih prijevoznih sredstava. Nacin privlacenja
broj putnika lezi u snizavanju cijena karata u zratnom prijevozu, no to je dugorocno odrzivo
jedino restrukturiranjem i prelaskom na niskotarifni model rada. Kako bi privukla putnike
izvan sezone Croatia Airlines nudi znatno nize cijene karata. S ciljem privlacenja novih
putnika, na domac¢im linijama trenutno su uveli su jeftinije cijene karata, ali samo ograni¢en
broj, tako da njihova cijena ovisi o vremenu kupovine. Otkako su niskotarifni prijevoznici usli
na nase trziSte, nude 1 internacionalne letove po dosta povoljnijim cijenama nego do sad.

Nema sumnje da su takvi prijevoznici potrebni Hrvatskoj, ali oni su primarni cilj za osobe s

viSkom vremena, kojima nije bitno koliko ¢e putovanje trajati, ve¢ je klju€na stvar cijena.

2.3. OSNOVNA OBILJEZJA ZRACNIH LUKA

Tehnologija prihvata i otpreme ponajprije se odvija na aerodromima, odnosno zra¢nim

lukama, te je stoga nuzno najprije razjasniti navedene pojmove i njthov medusobni odnos.
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Prema definiciji ICAO-a, u Dodatku 14., pojam aerodrom definira se kao kopnena ili vodena
povrsina, ukljucujuci zgrade, instalacije, i opremu namijenjenu za dolazak, odlazak i kretanje
zrakoplova. Prema Zakonu o zraCnom prometu11 aerodromi predstavljaju odredenu kopnenu
ili vodenu povrSinu s manevarskim povrSinama, platformama, objektima, uredajima i
postrojenjima namijenjenim za sigurno kretanje, polijetanje, slijetanje i boravak zrakoplova.
Dakle, ovi propisi definiraju aerodrome kao tehnicke objekte koji omogucuju polijetanje,

slijetanje 1 kretanje zrakoplova, s tim Sto je kod naseg propisa dodan i1 boravak zrakoplova.

Prema zakonu o zraénom prometu, acrodromi se dijele na sljedeée: *2
e zratne luke — najmanje jedan prilaz je instrumentalan,
e zraCna pristaniSta — aerodromi za avione ili helikoptere, slijetanje vizualno,
e letjelista — aerodromi za letenje jedrilica i motornih jedrilica,

e heliodromi.

Iz navedenog, moZe se zakljuciti da je aerodrom Siri pojam od pojma zracne luke. Za bolje
razumijevanje potrebno je definirati pojam zraéna luka. Sukladno zakonu o zratnim lukama®®
zracna luka predstavlja prostor otvoren za javni zracni promet, a ¢ine ju odredena podrucja s
operativnim povrSinama, objektima, uredajima, postrojenjima, instalacijama i1 opremom,
namijenjenima za kretanje, uzlijetanje, slijetanje i boravak zrakoplova, te prihvat i opremu
zrakoplova, putnika, prtljage, robe, stvari i poste. Dakle, moze se zakljuciti da su uz tehnicke
objekte namijenjene za sigurno slijetanje, polijetanje, kretanje 1 boravak zrakoplova, u zracnim

lukama prisutni i gospodarski subjekti namijenjeni za prihvat i otpremu zrakoplova, putnika,

prtljage, tereta i poste.

11 7akon o zratnom prometu, ,,Narodne novine*, 2009., 69., ¢l. 2.
12 Zurga, G.: Zra¢na luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2012., str. 20.

13 7akon o zraénom prometu, ,,Narodne novine“, 1998., 19., ¢l. 1.
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2.3.1. Pristup zra¢noj luci

Zratne luke malog i srednjeg intenziteta prometa povezane su s gradom i gravitacijskim
podru¢jem koje opsluzuju, u pravilu, cestovnim vezama. Od prvih dana komercijalnog
zrakoplovstva, kad su putnici dolazili osobnim automobilima na aerodrom, do danas, to je
sredstvo glavno za dolazak u zracnu luku. Na razini godiSnjeg prometa od nekoliko milijuna
do nekoliko desetaka milijuna putnika godisSnje, zra¢ne luke se povezuju s gradom a ponegdje
i regijom koju opsluzuju ili ¢ak medunarodno tracnickim vezama. Pritom su zamjetne razlike
po kontinentima i drzavama, ovisno o prihvacanju putnika, tradiciji koriStenja Zeljeznice
odnosno traéni¢kih sustava, zahtjevima zastite okolisa, odrzivog razvoja itd.™*

Zracne luke u Europi, na razini prometa od nekoliko milijuna putnika godiSnje, povezane su i
tracnickim vezama s gradom, neke i s regijom koju opsluzuju, a velike i medudrzavnim
zeljeznickom linijama. Najve¢a u Europi, zracna luka London — Heathrow ima cak dvije
tracnicke veze, podzemnu Zeljeznicu koja vise od 30 godina povezuje zracnu luku sa sustavom
podzemne zeljeznice grada Londona i novu, zeljezniCku vezu, brzu i skuplju, koja povezuje
zra¢nu luku preko zeljezni¢koga putnickog ¢vora u Londonu sa sustavom britanskih zeljeznica
odnosno prakti¢no s britanskim poluotokom. U SAD-u se tek onda kada promet prijede
desetak ili dvadesetak milijuna putnika godiSnje, pa i viSe, cestovni sustav dograduje s
tracnickim. Neke zra¢ne luke, koje imaju i vise od 30 milijuna putnika godi$nje, imaju samo
cestovne veze.

Zrane luke na specificnim lokacijama, kao §to su umjetni otoci ili obala, imaju vodne veze
(Venecija, Osaka). Na vrlo velikim zra¢nim lukama bilo je pokuSaja povezivanja sa srediStem
grada koji opsluZuju helikopterima, kao 1 izmedu dviju ili viSe zracnih luka istoga grada. Po
broju ostvarenih putovanja, helikopterske veze su zanemarive.

Cestovna veze je najpristupacnija vecini korisnika zrac¢ne luke zato §to ona omogucuje izravno
povezivanje osobnim automobilima ili taksijem od kuce ili ureda u gradu ili regiji do zracne

luke.

¥ pavlin, S.: Aerodromi I, Fakultet prometnih znanosti, Sveuciliste u Zagrebu. Zagreb, 2006.

17



2.3.2. Opca klasifikacija zra¢nih luka

U ovoj tocki se neée obradivati sve klasifikacije i kategorizacije aerodroma opcenito, vec
samo opca klasifikacija zracnih luka komercijalne namjene primjenom Kkriterija koji su
relevantni za njihovu tehnolosku eksploataciju, odnosno za tehnologiju i organizaciju prihvata

zrakoplova, putnika, tereta, postanskih posiljaka i prtljage.

Slika 4. Zraéna luka Dubrovnik

Izvor: http://www.putokosvijeta.hr/zracna-luka-dubrovnik/ (22.08.2014.)

Opca Kklasifikacija zra¢nih luka, odnosno aerodroma, komercijalne namjene najceSée se
obavlja prema sljede¢im kriterijima:*

1. prema namjeni ili statusu aerodroma

2. prema znacenju za zraéni promet drzave ili regije
3. prema vrsti prometa
4

prema vrsti zrakoplova koje mogu prihvatiti

1> Radagi¢, 7., Sui¢, I, Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zraénog prometa I, Sveugiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 176.
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5.
6.

prema referentnoj duljini i fizickim znacajkama zrakoplova koji ih koriste

prema instrumentalnoj opremljenosti.

Prema namjeni, aecrodromi ili zraéne mogu se podijeliti na:

1.

civilne aerodrome

2. vojne aerodrome

3. mjesovite ili kombinirane aerodrome

Civilni aerodromi mogu se podijeliti na:

1.
2.

3
4.
5
6

aerodromi za javni zracni promet

aerodromi za obuku letackog osoblja (Skolski aerodromi)

aerodromi za sportsko — rekreacijske aktivnosti aktivnosti (sportski aerodromi)
letjelista za pothvate u poljoprivredi i Sumarstvu

heliodrome

aerodrome na vodi.

Prema znacenju za zrac¢ni promet drZave ili regije aerodromi se svrstavaju na:

1.
2.
3.

aerodromi za primarni promet ili promet primarne razine
aerodromi za sekundarni promet ili promet sekundarne razine

aerodromi za tercijarni promet ili promet tercijarne razine

Preciziranje kriterija prema kojima se aerodromi razvrstavaju u primarne, sekundarne i

tercijarne u konkretnom slu€aju ovisi o prirodi prometa koji se odvija preko njih, o veli€ini

njihova gravitacijskog podrucja itd.

Vrlo se Cesto, prema veliini i prirodi prometa te prema znacenju koje imaju pojedini

aerodromi, sre¢e 1 podjela na:

aerodrome interkontinentalnog znacenja,

aerodrome kontinentalnog znacenja.
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Prema vrsti prometa kojemu su u osnovi namijenjeni, odnosno prema drzavno-pravnom
obiljezju teritorija odvijanja prometa te prema zahtjevima koje moraju u vezi s tim ispunjavati,
aerodromi se svrstavaju u dvije skupine:

1. aerodromi za medunarodni promet

2. aerodromi za domaci promet.
Zracne luke za medunarodni promet su ujedno i zra¢ne luke za domaci promet.

Prema vrsti zrakoplova koje mogu prihvatiti, aerodromi se klasificiraju u:*°
1. CTOL aerodrome (Conventional Take Off and Landing), aerodrome za standardne ili
konvencionalne tipove zrakoplova, s duljinom USS 1800 m i viSe
2. RTOL aerodrome (Reduced Take Off and Landing), aerodrome u kojih se smanjuje
(reducira) potrebna duljina USS na 1200 m
3. STOL aerodrome (Short Take Off and Landing), aerodrome s duljinom USS do 800 m
4. VTOL aerodrome (Vertical Take Off and Landing), aerodrome s ultrakratkom USS.

Prema referentnoj duljini staze za zrakoplov te fizickim znacajkama zrakoplova odreduje se
referentni kod aerodroma. Sastoji se od dvaju elemenata: prvi element je broj i odnosi se na
referentnu duljinu staze za zrakoplov, a drugi element je slovo koje se utvrduje na osnovi

raspona krila i razmaka vanjskih rubova kotaca glavnog podvozja.

Prema instrumentalnoj opremljenosti za slijetanje aerodromi odnosno USS se prema ICAQ-u
dijele na:
1. instrumentalne, za operacije zrakoplova Kkoji koriste postupke za prilaz po
instrumentima u uvjetima vidljivosti
2. neinstrumentalne, za operacije zrakoplova koji koriste postupke za prilaz u uvjetima

vidljivosti.

18 |bidem str. 178.
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2.4. STANJE NA EUROPSKOM TRZISTU ZRACNOG PROMETA

Europsku zrac¢nu industriju ¢ini mreza od oko 450 zra¢nih luka s vise od 130 zrakoplovnih
kompanija. Potraznja za uslugama zra¢nih prijevoznika na europskom trziStu zracnoga
prometa povecala se trostruko u razdoblju od 1980. do 2000. godine, dok se do 2020. godine
predvida njezino udvostrucenje. Isto¢no europsko trziSte procjenjuje se kao jedno od glavno
rastucih trzista u putnickom zratnom prometu. Nadalje, zamjetno je udruzivanje zrakoplovnih
kompanija, kako bi se napravio iskorak ili s nacionalnoga na europsko trziSte zracnoga
prometa ili s europskoga trziSta na globalno trziSte zracnog prometa. Tako su primjerice
francuski Air France i nizozemski KLM usle u projekt stvaranja zajednicke kompanije s
flotom od 540 zrakoplova i 106.000 zaposlenih, ¢ime trenutacno ¢ine najveceg europskoga
zraénoga prijevoznika. Za naredno razdoblje planira se pridruzivanje i talijanskog zra¢nog
prijevoznika Alitalia tom novoformiranom savezu. Regionalna prometna trzZiSta zracnoga
prometa razvijala su se u uvjetima protekcionistickih mjera, a odnosi na regionalnim trzistima
zratnoga prometa regulirali i usmjeravali u pravcu izgradnje jedinstvenoga regionalnoga
sustava. Tako su, primjerice, njemacke zrakoplovne tvrtke sa svojim sluzbama do 1996.
godine imale pravo pristupa u samo 25 americkih zra¢nih luka. Protekcionisti¢ke mjere u
regionalnom zra¢nom prometu sve vise rezultiraju povecanim tro§kovima zracnih prijevoznika
I postaju ko¢nicom daljnjem razvoju regionalnoga i globalnoga zracnoga prometnoga sustava.
U Zelji da olakSaju poslovanje svojim zrakoplovnim tvrtkama 1 unaprijede ponudu usluga na
pripadaju¢i im regionalnim trziStima pojedine regionalne grupacije ili drzave sve vise
liberaliziraju pristup regionalnim trZiStima zracnoga prometa. IzloZenoS¢u regionalnih
zrakoplovnih kompanija ve¢em stupnju medunarodne konkurencije, pridonosi se sniZavanju
troSkova poslovanja zrakoplovnih kompanija, niZim cijenama njihovih usluga, povecanju
kvalitete usluga zrakoplovnih kompanija, povecanju sigurnosti letenja i1 dr., odnosno
primjerenijem uskladivanju ponude i potraznje na regionalnim trZiStima zra¢noga prometa.
Prema procjenama pojedinih autora u razdoblju od 1960. do 1990. godine 80% rasta zracnoga
prometa moglo se pojasniti rastom bruto domaceg proizvoda, dok se 20% pripisivalo
snizavanju cijena usluga u zratnom prometu. U posljednjoj dekadi prosloga stoljeca taj se
omjer promijenio i iznosi 60% BDP u odnosu na 40% snizavanje cijena. Tako se procjenjuje
da jedan od cetiri putnika u SAD u zracnom prometu koristi usluge jeftinijih prijevoznika.
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Povecano znacenje snizavanja cijena u zratnom prometu, odnosno povecana cjenovna
elastinost potraznje za uslugama zratnoga prometa pojasnjava se niskim stopama
gospodarskoga rasta. Naprijed izreCeno upucuje na deregulaciju i liberalizaciju trziSta
zranoga prometa kao temeljne ¢imbenike uskladivanja ponude i potraznje na globalnom i
regionalnim trziStima zracnoga prometa. Sukladno tome, za uspostavljanje ravnoteze izmedu
ponude i potraznje na trziStu zratnoga prometa moguce je i pozeljno je koristenje klasicnoga
cjenovnoga mehanizma.

Europsko trziSte zracnoga prometa obiljezavaju dva suvremena fenomena, a to su: globalne
alijanse i niskotarifni prijevoznici.

U novije vrijeme trziSte zrakoplovne industrije karakterizira pojava globalnih alijansi. Tako se
je pojavio model multiplikativnog hub sustava s obi¢no dva velika transferna centra (hubs)
medusobno direktno povezana s moguénoScéu usluzivanja brojnih satelitskih gradova — zra¢nih
luka. Tako je primjerice Austrian Airlines isto¢noeuropski specijalist u Star Alliance, a zra¢na
luka u BeCu kota¢ zamasnjak u europskom prometu zapad — istok. Preko Beca nudi se
kavkaskim republikama veza s jedanaest njemackih aerodroma. Tako se male zra¢ne luke kao
Sto je primjerice Zracna luka Rijeka primjerenim povezivanjem s hub srediStem ukljucuju u
svjetsku mrezu zra¢nog prometa. Nedostatno razvijenim drzavama omogucuje se na ovaj
nacin da umjesto odrzavanja brojnih nerentabilnih i skupih medunarodnih letova ka razli¢itim
destinacijama odrzavanjem vecega broja redovnih letova s nekoliko hub centara budu
ukljucene u svjetsku mreZzu po prihvatljivim cijenama. Naime, ¢esto su letovi iz slabije
razvijenih drZava (iz kojih leti jedna ili svega nekoliko kompanija) skuplji i viSe puta od letova
koji se organiziraju iz odrediStu udaljenijih susjednih drzava. Glavni problem kod
multiplikativnog hub sustava ogleda se u zakréenjima i zagu$enjima aerodromskih kapaciteta
u hub centrima. To je navelo pojedine transferne zracne luke da razvuku i reduciraju viskove
prometne potraznje logikom kontinuiranih tokova popunjavajuéi rupe u dnevnim osekama
prometa. Zanimljivo je kako su ameri¢ki mega prijevoznici (skupina MAJORS) na svojim
mati¢nim transfernim zra¢nim lukama (hubs) ve¢ dostigli razinu od 14 dnevnih valova, dok

,. . . .. ey .- . . 17
vodeci europski avioprijevoznici jo$ nisu probili dvoznamenkastu brojku dnevnih valova.

7 7rilig, N., Lempl, G.: Zra¢na luka Rijeka — stanje, perspektive i prijedlozi, Zigo Rijeka, Rijeka, 2007., str. 10.-12.
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MenadZzment zrac¢nih luka Sirom svijeta sve viSe je orijentiran kvaliteti usluga koje pruza
korisnicima: zrakoplovnim kompanijama, putnicima, posjetiteljima i partnerima. Vise je tome
razloga:™®

e 0baveze koje proizlaze iz javne djelatnosti,

e zahtjevi korisnika,

e pritisak zrakoplovnih kompanija za uslugom koja ispunjava zahtjeve ,,povlastenih”

putnika,
e potreba da se dobije "vrijednost za novac”

e konkurencija.

Slika 5. Kvaliteta na zra¢nim lukama s aspekta korisnika usluga

ZRAKOPLOVNE
KOMPANLIE

~~

KVALITETA
S ASPEKTA

KORISNIKA

PUTNICI
IFTALILAMS Od

b

PARTNERI

Izvor: Drlja¢a, M., Vrbanc, M., Bernacchi, Z., Kvaliteta u zratnom prometu s motriita putnika, XIV
medunarodni znanstveni Simpozij Prometni sustavi 2007, Suvremeni promet, Vol .27, No. 6, Hrvatsko

znanstveno drustvo za promet, Zagreb, Opatija, 2007.

Zracne luke konkuriraju medusobno, ali se takoder nadmecu i s ostalim granama prometa

poput Zeljeznickog ili cestovnog. U sve vecoj konkurentskoj utakmici nastoje uspostaviti $to

18 Drljaca, M., Vrbanc, M., Bernacchi, 7., Kvaliteta u zradnom prometu s motriSta putnika, XIV medunarodni znanstveni
Simpozij Prometni sustavi 2007, Suvremeni promet, Vol .27, No. 6, Hrvatsko znanstveno drustvo za promet, Zagreb, Opatija,
2007, str. 457.
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bolje odnose s korisnicima te postici Sto visi stupanj njihova zadovoljstva, a potom i lojalnosti.
Pri tom je od presudne vaznosti postici $to visSu razinu kvalitete usluga. Zadovoljstvo korisnika
postize se stalnim ulaganjem u kvalitetu usluge. Menadzment zra¢ne luke mora znati koji
faktori uvjetuju zadovoljstvo korisnika njihovim uslugama, odnosno kakva je percepcija
putnika o zracnoj luci i uslugama koje pruza, koje su njihove potrebe i prioriteti, odnosno
nedostaci. Da bi doSao do pouzdanih spoznaja o stupnju zadovoljstva korisnika uslugama,
menadzment zracnih luka koristi razli¢ite metode istratiivanja:19

e evidentiranje i analizu reklamacija korisnika,

e ankete o zadovoljstvu putnika,

e ankete o zadovoljstvu zrakoplovnih kompanija,

e izvjeStaje o rezultatima mjerenja zadovoljstva putnika koje provode zrakoplovne

kompanije (anketiranje putnika, mystery shopper, auditi kvalitete),

e znanstvena istrazivanja koja provode specijalizirane institucije (npr. fakulteti).

Ovakva istrazivanja korisna su jer njihovi rezultati omogucuju donosenje zakljucka o tome s
kojim uslugama zra¢ne luke su korisnici zadovoljni te u kolikoj mjeri. S druge strane, moguce
je vrsiti usporedbu iz razdoblja u razdoblje jer postoji polaziSte kontrole u rezultatima
prethodnog razdoblja. Pored toga, ova istrazivanja predstavljaju informacijsku osnovicu

menadzmentu za donoSenje poslovnih odluka o prioritetima poboljsanja.

19 |bidem, str. 458.
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Slika 6. Kvaliteta na zra¢nim lukama s aspekta putnika

L. Informiranje (piktogrami) 1. Sigurnost.
na prilazima zracnoj luci. 2. Sustav parkiranje vozila
2. Informiranje (piktogrami) 1cljene.
u zraénoj luci. 3. Registracija putnika.
3. Prometni pristup do zracne E 4. Registracija prtljage.
luke. E 5. lzdavanje prtljage.
4. Arhitektonsko rjesenje e = 6. Pronalazenje 1zgubljene
putnicke zgrade 1 drugih g § priljage.
objekata. = ;] 7. Mreza letova (red letenja).
5. Kapacitet Saltera za regis- < KVALITETA = 8. Informacije.
traciju putnika 1 prtljage. = S ASPEKTA ;] 9. Zemaljski prijevoz.
6. Kapacitet prostora za sigur- (= PUTNIKA = 10. Domaca trgovina
nosni pregled putnika. o, 2] i Duty Free.
7. Kapacitet prostora za : c 11. Usluge restorana i kafica.
pregled putnih isprava. E a 12. Internet servis.
8. Kapacitet prostora za - 13. Bankarske usluge
carinski pregled. ‘i i mjenjacnica.
9. Kapacitet parkiraliita za 14. VIP salon, Business
automobile. lounge i sl.
10. Hodna udaljenost. 15. Usluge telefoniranja.
11, Ostalo. 6. Ljubaznost osoblja.
17. Ostalo. -
= —

Izvor: Drlja¢a, M., Vrbanc, M., Bernacchi, Z., Kvaliteta u zraénom prometu s motrista putnika,
XIV medunarodni znanstveni Simpozij Prometni sustavi 2007, Suvremeni promet, Vol .27, No. 6, Hrvatsko

znanstveno drustvo za promet, Zagreb, Opatija, 2007.

2.5. SUVREMENI FENOMENI U ZRACNOM PROMETU

Nazalost nakon 11. rujna 2001. godine, kao najznacajniji ¢imbenik oporavka trzi§ta zracnoga
prometa namece se sigurnost putnika i zrakoplova od mozebitnih teroristickih napada.
Medunarodno udruzenje zrakoplovnih prijevoznika (IATA) procijenilo je gubitke zrakoplovne
industrije u 2002. godini na oko devet milijardi USD. Najve¢i svjetski prijevoznik putnika u
zraénom prometu United Airlines s visSe od 200 milijuna godiSnje prevezenih putnika u
razdoblju

od 11. rujna do konca 2002. godine smanjio je broj zaposlenika sa 100.000 na 80.000, place za

18%, kapacitete za 17% i naSao se na granici bankrota ostvarujuci dnevne gubitke izmedu 7 i
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8 milijuna USD dnevno. Problemi tako velike zrakoplovne kompanije implicirati ¢e brojne
uéinke na prometnom trzistu zraénoga prometa od kojih se izdvajaju dva temeljna:*°

1) daljnje snizavanje cijena prometnih usluga u zranom prometu i

2) pritisak na sniZzavanje troSkova prometnih tvrtki u zraénom prometu.

Takve promjene za posljedicu mogu imati daljnje smanjenje ponude prometnih usluga u
zra¢nom prometu (smanjenje broja letova i broja zaposlenih) i snazniju konkurentsku borbu
izmedu zrakoplovnih tvrtki u o¢uvanju vlastitoga trziSnoga udjela. Velika razina sigurnosti na
hrvatskim zra¢nim lukama moze postati i temeljni ¢imbenik profiliranja hrvatskih zracnih
luka. Sljedec¢i fenomen je zakréenost velikih svjetskih zra¢nih luka. Broj letova u Europi raste
godisnje po stopi od 5% i za ocekivati je da ¢e se do 2015. u odnosu na 1998. godine
udvostruditi. Takav podatak upucuje na povecanje zaguSenosti europskih zracnih luka.
ZaguSenost zracnih luka rezultira velikim brojem kaSnjenja §to se negativno odrazava na
poslovanje zrakoplovnih tvrtki. Samo europske zrakoplovne tvrtke godi$nje potrose izmedu
840 1 1,2 milijarde eura na ime kasnjenja. Indirektne Stete su pak gubitak lojalnosti putnika jer
konkurencija je velika i ljudi imaju izbora.

Predvida se da ¢e do 2025. godine (prema nekim izvorima do 2020.) glavni europski putnicki
aerodromi biti u potpunosti zaguSeni. RjeSenje ovoga problema moguce je modificiranjem
postoje¢e mreze zracnih luka i to na nacin da se izgrade nove zracne luke, uspostave nove
relacije izmedu postojecih zra¢nih luka, reorganiziraju postojeée rute, poveca broj
aerodromskih pista, poveca broj aerodromskih sluzbi (smanji njihova veli€ina) ili reorganizira
njihov rad, modificiraju planovi letenja na nacin da se $to vise usklade kapaciteti s potraznjom
1 sl. Opravdanje za poduzimanje takvih mjera predstavlja i ¢injenica da se zabrana no¢nog
koriStenja zra¢nih luka sve viSe Siri.

Jedan od primjera je zabrana no¢nih letova na aerodromu u Bruxellesu koja je prisilila jednog
od najvecih robnih zra¢nih prijevoznika DHL na preseljenje u Leipzig (Njemacka). Bruxelles
je izgubio 13.000 radnih mjesta i 600.000 tona tereta, toliko je naravno, Leipzig dobio.
Evidentna je pojava tzv. kombiniranih aerodroma koji se orijentiraju na low-cost i cargo
prijevoznike. Nadalje, drastican rast cijena goriva koji je skrenuo letove na krace rute preko

Hrvatske prema Istoku i turisticka sezona glavni su ¢imbenici guzvi i na hrvatskom nebu i

20Zrili(:, N., Lempl, G.: Zrac¢na luka Rijeka — stanje, perspektive i prijedlozi, Zigo Rijeka, Rijeka, 2007., str. 34.
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zracnim lukama. Posljedica toga su velika kasnjenja zrakoplova. To je znak da postoji interes
za nasu zemlju i moguci interes za investicije i izgradnju vecih kapaciteta u zracnom prometu
nego $to ih imamo danas, a sukladno tome i za investicije u Zra¢nu luku Rijeka.

Do 2010. godine magnituda globalnih investicija koje zahtijevaju aerodromska infrastruktura i
oprema kontrole letenja penje se do iznosa od 350 mlrd. USD pri ¢emu se 75-80 posto
navedenih investicijskih potreba odnosi na podrucje S. Amerike, Europe i regije Azija-Pacifik.
Prema istrazivanjima instituta SRI godine 2010. na listi ve¢ih europskih zra¢nih luka kojima
¢e biti nuzno znacajno proSirenje infrastrukturnih kapaciteta nalazi se njih 14 (Atena,
Kopenhagen, Diisseldorf, Frankfurt, Geneva, Hamburg, London (LGW), London (LHR),
Madrid, Manchester, Milan (LIN), Miinchen, Paris (ORL), Ziirich). Stru¢njaci instituta
kvantificirali su godiSnje europske gubitke zbog nepoduzimanja pravodobnih investicijskih
aktivnosti i posljedi¢nog stvaranja prometnih ¢epova i zaguSenja na iznos blizu 10 mil. USD
godisnje. Sli¢no je i u ostalim dijelovima svijeta. Kako je za vrijeme ljetnih mjeseci zakrc¢enost
sve cesce odlika i hrvatskog zracnog prometa ¢ini se primjerenom uspostava suradnje izmedu
strateSkih hrvatskih zra¢nih luka kako bi se $to ve¢i dio zracnog prometa preusmjerio u
hrvatske zracne luke.

Danas kada se velika paZnja posvecuje zastiti okoliSa 1 ekologiji, jedan od glavnih negativnih
elemenata prisutnih u svakom dijelu covjekova okoliSa pa tako 1 u prometu jest buka. Zracni
promet najmlada je grana prometa, koja se pocela naglo razvijati pedesetih godina proslog
stoljeca 1 za njen nagli rast zasluzno je uvodenje turbo-mlaznih motora. Uvodenje tih motora u
zrakoplovstvo rezultiralo je gradnjom vecih, sigurnijih i brzih zrakoplova. S obzirom na veliku
snagu turbo-mlaznih motora, kao popratni efekt pojavila se buka, a naglim povecanjem
zranog prometa buka je postala u€estala i nesno§ljiva.

Zrakoplov kao izvor buke koja se odraZzava na zemlji stvara buku u nekoliko segmenata:
polijetanje, slijetanje i voznja zrakoplova po tlu. Najvec¢a razina buke vezane uz zra¢ni promet
generira se u blizini zra¢nih luka te u podrucju iznad prilaznih i odlaznih putanja.

Na zra¢noj luci izdvajaju se dva izvora buke: buka koja nastaje operacijama letova zrakoplova
I buka koja nastaje operacijama kretanja zrakoplova na zra¢nim lukama. Buka koju stvaraju
zrakoplovi postaje sve ve¢i problem zbog sve veceg broja zrakoplova i potreba za Sirenjem

zracnih luka. Tu se buku moze podijeliti u tri grupe. U prvu grupu spada buka koju proizvodi
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pogonska grupa zrakoplova, u drugu uzajamni utjecaj izmedu motora i strukture zrakoplova te
u trecu struktura (oblik) zrakoplova.

Ovisno o vrsti operacija, buka zrakoplova dijeli se na buku koja nastaje u fazi polijetanja i
slijetanja te buku zrakoplova na zemlji prilikom kretanja zrakoplova po povrSinama zra¢ne
luke, servisiranja i testiranja motora. Promatra 1i se sa druge strane aerodinamic¢ni oblik
zrakoplova, struktura stvara veliku buku zbog opstrujavanja zraka pri slijetanju i uzlijetanju.
Zbog negativnog utjecaja buke zrakoplova, dizajn zrakoplova koji bi svojom strukturom
stvarao najmanje buke postao je izazov za sve dizajnere. Buka izazvana strukturom
zrakoplova rezultat je pulsiranja aerodinamicnih sila na krilu, postojanjem turbulentnog
grani¢nog sloja i vrtloga koji se pojavljuju pri opstrujavanju povrsine krila, trupa i repnih
povrsina, kao i zbog struja oko stajnih organa, zakrilica te raznih izbo¢ina na trupu. Buka koju
stvara struktura (planer) naziva se strukturalnom bukom, a definira se kao buka koja nije
prouzrocena pogonskom skupinom na zrakoplovu tijekom leta. Izvori buke koji cine
strukturnu buku su stajni trap, predkrilca, zakrilca, pomi¢ne povrSine krila i vertikalni
stabilizator zrakoplova. U posljednjim desetlje¢ima buka zrakoplova se radikalno smanjila
zahvaljuju¢i razvoju novih tehnologija.

Kod polijetanja najces¢i izvori buke su buka koja nastaje mijeSanjem potisnog zraka te buka
lopatica 1 komore za izgaranje, dok kod slijetanja glavne izvore Cine buka turbine, lopatica 1
buka strukture koja nastaje zbog otpora.**Reagirajuéi pozitivno za zahtjeve za unaprjedenje
uvjeta zastite ¢ovjekove okoline ICAO je utvrdio obvezu postupnog smanjenja buke za 10
decibela (EFDBPN). Sukladno tome, zrakoplovi su podijeljeni u tri kategorije: 1) zrakoplovi
koji odgovaraju potrebnom stupnju buke («tihi zrakoploviy»), 2) zrakoplovi koji djelomi¢no
odgovaraju potrebnom stupnju buke radi ¢ega ih treba utisati ili postepeno izbaciti iz upotrebe,
3) neodgovarajuc¢i zrakoplovi koji ne mogu dobiti certifikat o plovidbenosti. Pocetkom
reguliranja buke na udaru su se nasle zrakoplovne tvrtke iz Afrike, Juzne Amerike i Istocne
Europe, kako zbog ogranicenih investicijskin mogucnosti nabave suvremenije flote, tako i
izrazito visokom penalizacijom buke. Sukladno tome, konkurentska prednost Zracne luke
Rijeka je svakako i mogu¢nost prihvata svih vrsta zrakoplova bez kriti¢nog utjecaja buke na

gradove, odnosno turisticka podrucja u blizini.

2! nttps://bib.irb.hr/datoteka/503932.timac-rad.doc (15.08.2014.)
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3. ZRACNA LUKA RIJEKA

Zratna luka Rijeka (ili Rijeka/Krk 1.) je zra¢na luka civilnog zrakoplovstva. Nalazi se na
otoku Krku, oko 1 km isto¢no od Omislja. Od centra Rijeke, za c¢ije je potrebe izgradena,

udaljena je oko 17 km zraénom linijom, odnosno oko 25 km cestom.??

3.1. OSNOVNI PODACI O ZRACNOJ LUCI RIJEKA

Zracna luka Rijeka je zapocela s radom 2. svibnja 1970. godine i od tada je prosla kroz razne
pravne oblike vlasniStva i naziva, a danasnji oblik vlasniStva i naziva dobila je 19. svibnja
1998. godine. Sukladno Zakonu o zra¢nim lukama, koji je stupio na snagu 21. veljace 1998.
godine, izvrSeno je pravno preoblikovanje ,,Aerodroma Rijeka — Rivijera Kvarner®, poduzecée

p.o. sa sjediStem u Rijeci, u drustvo s ogranicenom odgovornoscéu.

Slika 7. Zra¢na luka Rijeka
v lr"

Izvor: http://www.novilist.hr/Vijesti/Rijeka/Zracna-luka-Rijeka-podbacila-u-planovima (18.06.2014.)

22 http://hr.wikipedia.org/wiki/Zra%C4%8Dna_luka_Rijeka (18.06.2014.)

29


http://www.novilist.hr/Vijesti/Rijeka/Zracna-luka-Rijeka-podbacila-u-planovima
http://hr.wikipedia.org/wiki/Zra%C4%8Dna_luka_Rijeka

Drustvo je registrirano za obavljanje sljedeéih djelatnosti:*

1.
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22.
23.
24,
25.
26.
217.

Proizvodnja i popravak zrakoplova i svemirskih letjelica,
Odrzavanje 1 popravak motornih vozila,

Opskrbljivanje pripremljenom hranom (catering),

Ostali redoviti kopneni putnicki prijevoz,

Taksi sluzba,

Ostali kopneni cestovni prijevoz putnika,

Cestovni prijevoz robe,

Redoviti zracni prijevoz,

Izvanredni tracni prijevoz,

. SkladiStenje robe,

. Ostale pratece djelatnosti u kopnenom prijevozu,

. Iznajmljivanje vlastitih nekretnina,

. Iznajmljivanje automobila,

. Iznajmljivanje ostalih kopnenih prijevoznih sredstava,
. Iznajmljivanje ostalih strojeva i opreme,

. PromidZzba (reklama i1 propaganda),

. Ci¢enje svih vrsta objekata,

. Usluge u zra¢nim lukama,

. Kupnja i prodaja robe,

. Obavljanje trgovackih poslovanja na domacem 1 stranom trzistu,

lovnom i drugim oblicima turizma, pruzanje ostalih turisti¢kih usluga i dr.,
Pripremanje hrane, usluZivanje pi¢em i napicima, pruzanje usluga smjestaja,

Poduka i stru¢no osposobljavanje letackog i zemaljskog osoblja u zra¢nim lukama,

Zastupanje stranih tvrtki,
Poslovi medunarodnog otpremnistva,

Medunarodno prometno-agencijski poslovi,

Medunarodni prijevoz osoblja i stvari u cestovnom prometu,

2 Zurga, G.: Zra¢na luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2012., str. 48.-50.

. Pruzanje usluga u nautickom, seljackom, zdravstvenom, kongresnom, Sportskom,
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28. Mjenjacki poslovi.

Usluge Zracne luke Rijeka trenuta¢no koriste sljedece zrakoplovne kompanije:
e Croatia Airlines

e Norwegian Air Shuttle

e Ryanair
e AirBaltic
e Trade Air

e Sky Work Airlines

e Blue Panorama Airlines
e Condor

e AirMalta

e Germanwings

Zratne luke su percipirale zrakoplovne kompanije kao primarnoga korisnika svojih usluga
(izvor prihoda), medutim veza izmedu zra¢nih luka 1 putnika kao potroSaca postaje sve jaca.
Zracne luke sve viSe uoCavaju vaznost promatranja putnika kao potrosaca i sve veci naglasak
stavljaju na prihode izvan zra¢nog prijevoza — trgovina na malo, koncesije, troSkovi parkiranja
osobnih automobila. Sukladno tome, kao klju¢ne korisnike usluga zra¢nih luka treba
detektirati:**

1) zrakoplovne kompanije,

2) logisticke integratore (kurirske tvrtke),

3) putnike,

4) turoperatore.

24 Zrili¢, N., Lempl, G.: Zra¢na luka Rijeka — stanje, perspektive i prijedlozi, Zigo Rijeka, Rijeka, 2007., str. 15.
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Slika 8. Izgled Zra¢ne luke Rijeka u buduénosti

lzvor: http://www.novilist.hr/Vijesti/Rijeka/Zracna-luka-Rijeka-planira-rekonstrukciju-vrijednu-20-milijuna-eura
(30.08.2014.)

Zracna luka Rijeka, uz Zracne luke Zadar, Pulu i Osijek, spada u sekundarne zracne luke, dok
su Zracne luke Dubrovnik, Split 1 Zagreb glavne zra¢ne luke u Republici Hrvatskoj. Zbog
izgradenosti Autoceste Rijeka — Zagreb i Istarskog ipsilona do Pule, gravitacijsko podrucje
Zracne luke Rijeka se znatno prosirilo te obuhvac¢a zonu voznje automobilom od 60 do 90
minuta ¢ime, se stvorio nuzan uvjet za razvoj Zracne luke Rijeka kao sekundarne zracne luke.
Dolaskom niskotarifnih prijevoznika ova se zra¢na luka profilira prvenstveno kao sekundarna
zra¢na luka (u odnosu na Zra¢nu luku Zagreb). Niskotarifni prijevoznici ¢ine oko 75% udjela
u ukupnom prometu Zrafne luke Rijeka i znacajno su doprinijeli razvoju Kvarnera kao
turisticke aviodestinacije. Moze se stoga re¢i da se Zracna luka Rijeka treba pozicionirati u
Europskom zra¢nom prostoru kao sekundarna zrac¢na luka s regionalnim turisti¢ckim obiljezjem

regije Kvarner.
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3.1.1. Vlasnicka struktura

U tablici 3. prikazana je vlasnicka struktura Zrac¢ne luke Rijeka koja nije ni po ¢emu specificna

u odnosu na vlasnicku strukturu europskih zra¢nih luka.

Tablica 3. Vlasni¢ka struktura

Republika Hrvatska posjeduje 55% vlasnickih i poslovnih udjela
Primorsko-goranska zupanija | posjeduje 20% vlasnickih i poslovnih udjela
Grad Rijeka posjeduje 10% vlasnickih 1 poslovnih udjela
Grad Krk posjeduje 4% vlasnickih i poslovnih udjela
Grad Crikvenica posjeduje 4% vlasnickih i poslovnih udjela
Grad Opatija posjeduje 4% vlasnickih i poslovnih udjela
Opcina Omisalj posjeduje 3% vlasnickih i poslovnih udjela

Izvor: Zrili¢, N., Lempl, G.: Zra¢na luka Rijeka — stanje, perspektive i prijedlozi, Zigo Rijeka, Rijeka, 2007.

Postavljena vlasnicka struktura imala je za cilj sprijeciti neprimjerenu privatizaciju, te povecati
interes lokalne vlasti za funkcioniranje zracne luke. No, zainteresiranost lokalne vlasti ostaje
na razini neproduktivne zainteresiranost naprosto iz razloga §to takve ideje 0 vlasni¢koj
strukturi ne prati odgovarajuca decentralizacija na drzavnoj razini, te sada ista vlasnic¢ka
struktura postaje ko¢nicom daljnjem razvoju zracne luke. Neproduktivnu zainteresiranost

lokalne vlasti zorno predocavaju podaci iz tablice 4.

33



Tablica 4. Pomo¢i Zra¢noj luci Rijeka iz proracuna Republike Hrvatske

Izvor i vrsta 1999.-2005. 2006. Planirano Ukupno 2007. Potrebno
pomoci

Prora¢un RH 15.002.355,50 3.628.335,35 | 18.630.690,85

-Tekuce pomoci 5.543.921.20 1.662.765.35 7.206.686,55

-Kapitalne pomoci 9.458.434.30 1.965.570.00 | 11.424.004.,00

Prorafun PGZ 4.308.686,00 1.300.000,00 | 5.608.686,00 | 1.300.000.00
-Tekuce pomoci 2.665.793.26 300.000,00 | 2.965.793.26

-Kapitalne pomoci 1.642.892.74 1.000.000,00 | 2.642.892,74

Grad Rijeka 12.146.36 0,00 12.146.36

Grad Crikvenica 0.00 0,00 0,00

Grad Opatija 0.00 0,00 0,00

Grad Krk 0.00 0.00 0,00

Opéina Omisalj 110.000.00 0.00 0,00

Ukupno gradovi 122.146,36 0,00 0,00

UKUPNO 19.433.187,86 4.928.335,35 | 24.361.523,21 | 22.000.000,00
POMOCI

Izvor: Zrili¢, N., Lempl, G.: Zra¢na luka Rijeka — stanje, perspektive i prijedlozi, Zigo Rijeka, Rijeka, 2007.

Nemogucnost lokalne vlasti da pruzi adekvatnu financijsku pomo¢ radu zracne luke Rijeka
namece potrebu da se razmisli o ¢etiri moguc¢nosti:

1) aktivan odnos lokalnih suvlasnika prema vlastitom vlasniStvu na nacin da ,,pritisnu®
hotelijere i druge turisticke subjekte koji ostvaruju najveci prihod od putnika koji prolaze kroz
Zracnu luku Rijeka,

2) da lokalni suvlasnici prodaju svoj udio Primorsko-goranskoj Zupaniji, te da se na taj nacin
izbjegne problem ,,dvostrukoga® vlasniStva lokalne uprave i1 samouprave koje omogucava
vlastitu nebrigu i prijenos problema na vlast visega ranga u ovom sluéaju na Zupaniju,

3) otkup dijela drzavnog udjela da nacin da lokalni suvlasnici postanu vecinskim vlasnikom —
odbijanjem drZavne vlasti da to ucini stvara se dodatni argument da se vrsi pritisak na drzavu
da se aktivnije odnosi spram svoga vlasni$tva,

4) proglaSenje zra¢ne luke Rijeka strateSkom hrvatskom zra¢énom lukom.

Postojeca vlasnicka struktura omogucava da se menadzment politi¢ki postavlja, a da istodobno
ne uvazava interese lokalnih suvlasnika. Tako primjerice nebriga vecinskog vlasnika moze biti

program rada menadZmenta.”®

2 Zrili¢, N., Lempl, G.: Zrac¢na luka Rijeka — stanje, perspektive i prijedlozi, Zigo Rijeka, Rijeka, 2007., str. 16.-17.
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Osim prethodno cetiri navedene mogucénosti neizbjeznim se namecu jo§ dva moguca rjesenja:
1) dokapitalizacija i pronalaZenje strateskog partnera,

2) davanje u koncesijski odnos.

3.1.2. Struktura prihoda

Zracne luke glavne prihode ostvaruju naplatom pristojbi od zra¢nih prijevoznika za koristenje

poletno-slijetnih staza, za prihvat i otpremu zrakoplova, za boravak zrakoplova u zra¢noj luci,

naknada za gorivo, od putnika naknade za usluge (prodaja karata i manipuliranje prtljagom)

koje im se pruzaju (restorani, suvenirnice, gift shopovi, kafi¢i, trgovine na malo), te od

manipuliranja, skladiStenja i pretovara tereta u zra¢noj luci.

Treba naglasiti da je Zracna luka Rijeka, uz odobrenje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja,

korisnik drzavnih poticaja do 2014. godine. Navedeni drZavni poticaji usmjereni su jacanju

konkurentnosti Zra¢ne luke Rijeka koja je u navedenom razdoblju trebala zavrSiti proces

rekonstruiranja. Navedeni Plan bio bi temelj za odobrenje drzavnih poticaja od strane nadlezne

Agencije. Uz sve navedeno, Nadzorni odbor je konstatirao da se Zracna luka Rijeka 1 dalje

suodava sa sljede¢im problemima:?®

e ukupnim gubicima u iznosu od 9.364.864 kuna koji su prenijeti iz proteklih
financijskih razdoblja te gubitkom poslovne 2012. godine u iznosu od 2.863.982 kuna

e dugovanju prema Op¢ini Omisalj (po osnovi nepla¢ene komunalne naknade) a koje
dugovanje iznosi 2.509.763,06 kuna na dan 20.03.2013. (uz redovite obro¢ne mjesecne
otplate u iznosu od 30.282,67 kuna),

e dugovanju prema radnicima u iznosu od 1.142.250,30 kuna i

e sezonskom karakteru poslovanja zra¢ne luke (u razdoblju turisticke sezone) a Sto ovisi

o turisti€kim potencijalima u regiji.

2 http://www.duudi.hr/wp-content/uploads/2013/04/NO-Z L R-dokapitalizacija.pdf (18.06.2014.)

35


http://www.duudi.hr/wp-content/uploads/2013/04/NO-ZLR-dokapitalizacija.pdf

3.2. KONKURENTSKE ZRACNE LUKE

Najveci konkurenti Zracnoj luci Rijeka su zracne luke koje se nalaze u njezinoj neposrednoj

blizini.

Zemljovid 1. Zemljopisni polozaj Zra¢ne luke Rijeka i konkurentskih zra¢nih luka

[ Fuifof Venice
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Izvor: Zrili¢, N., Lempl, G.: Zra¢na luka Rijeka — stanje, perspektive i prijedlozi, Zigo Rijeka, Rijeka, 2007.

Zemljopisni polozaj Zraéne luke Rijeka, odnosno medusobna udaljenost Zracne luke Rijeka
od ostalih zra¢nih luka, moZe determinirati potencijalne konkurentske zra¢ne luke Zra¢noj luci

Rijeka.”’

27 Zurga, G.: Zraéna luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2012., str. 156.
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3.2.1. Domace konkurentske zrac¢ne luke

U Republici Hrvatskoj nalazi se devet zra¢nih luka, od kojih Zrac¢noj luci Rijeka najvecu
konkurenciju ¢ine Pula, Zagreb, Zadar te Osijek. Registrirano je i 11 zracnih pristanista.
Zracna luka Zagreb na sadasnjoj lokaciji otvorena je 20. travnja 1962. godine. Povezivanje
Zagreba s ostalim dijelovima Hrvatske te povezivanje Hrvatske s Europom i drugim
dijelovima svijeta, najvaznija je uloga Zra¢ne luke Zagreb. VisegodiSnjim uspjeSnim
ispunjavanjem te zadace, koja ima snazno ekonomsko ali i politicko znacenje, zra¢na luka je,
jo§ od najranijih dana svojega poslovanja, bila vazno prometno srediSte u ovome dijelu
Europe. | danas je mnogi s pravom smatraju vratima grada, jer kroz nju svakodnevno u Zagreb
ulaze ili ga napustaju tisuc¢e ljudi koji metropolu i njenu okolici ¢ine zivim srediStem

Hrvatske.?®

Slika 9. Zra¢na luka Zagreb u budu¢nosti

S obzirom na vrlo dobru cestovnu povezanost i moguc¢nost brzog prijevoza putnika iz Zra¢ne
luke Rijeka do Zagreba, u slucaju incidentnih (vremenskih) situacija aerodrom Zracna luka
Rijeka mogla bi biti alternativni aerodrom Zracnoj luci Zagreb. No, neovisno o tome mora se
istaknuti da bi profiliranje Zracne luke Rijeka kao alternativne luke zrac¢noj luci Pleso bilo

ograniCavaju¢i Cimbenik rasta i razvoja Zracne luke Rijeka, te da se ona treba okrenuti

%8 http://www.zlz-zagreb-airport.hr/hr/povijest-zra%C4%8Dne-luke-zagreb-doo (19.06.2014.)
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vlastitim programima razvoja. Zrac¢na luka Pula je ozbiljni konkurent Zra¢noj luci Rijeka i to
prije svega u prijevozu putnika. No, neovisno o tome ¢ini se primjernim razvijanje suradnje sa
ovom zracnom lukom pa ¢ak i zajednicki trziSni nastup poglavito u vrijeme ljetne sezone radi
pridobivanja veceg broja avio turista i mozebitnog preusmjeravanja letova gostiju koji se s

ovoga aerodroma transferiraju na kvarnerska ljetovalista i obrnuto.”

Tablica 5. Promet u Zra¢noj luci Pula

Godina # Putnici # Teret #
1990, 672,241 Ml
2000, BE.772 MR,
2001, 102.585 Ml
2002, 140.431 M,
2003, 136.207 M,
2004, 165566 Ml
2005, 209.412 MR,
20086 209345 58.8
2007, 354,487 M,
2008, 357363 M,
2009, 318 538 Ml
2010 332,399 MR,
2011, 358 320 M,
2012, 377 428 Ml
2013, 360 556 M,
2014 * 19,712 Ml

Izvor: http://hr.wikipedia.org/wiki/Zra%C4%8Dna_luka Pula (19.06.2014.)

Zracna luka Zadar najveci je zrakoplovni centar u Hrvatskoj. 2008. godine opremljen je VIP
terminalom ¢ime postaje omiljena zracna luka bogatim inozemnim turistima.

Zratna luka Osijek konkurentna je Zracnoj luci Rijeka u prijevozu tereta.

2 7rilié, N., Lempl, G.: Zra¢na luka Rijeka — stanje, perspektive i prijedlozi, Zigo Rijeka, Rijeka, 2007., str. 33.
38


http://hr.wikipedia.org/wiki/Zra%C4%8Dna_luka_Pula

Zracne luke u Hrvatskoj male su, neopremljene i neadekvatne za promet koji im predstoji.
Sukladno tome, hitno treba rekonstruirati Zracnu luku Rijeka s obzirom na to da ona moze
preuzeti dio putnika koji prolaze kroz ove zra¢ne luke. Dominantni zra¢ni prijevoznik na
hrvatskom trziStu zra¢nog prijevoza jest tvrtka Croatia Airlines koja u svome poslovanju nije
okrenuta k Zra¢noj luci Rijeka. Nuzno je jaCe razviti unutarnji zra¢ni promet, u Sto treba
ukljuditi privatnu inicijativu, uz pomo¢ drzave kad se radi o trenutacno nerentabilnim zra¢nim

lukama.*°

3.2.2. Inozemne konkurentne zraéne luke

Potraznja za uslugama zracnih prijevoznika na europskom trzistu zratnoga prometa povecala
se trostruko u razdoblju od 1980. do 2000. godine, dok se do 2020. godine predvida njezino
udvostrucenje. Europsko trziSte zratnoga prometa karakterizira dominacija velikih zraénih
luka. Preko 10 vodecih europskih zrac¢nih luka odvija se 23 posto svih letova, a preko 50
europskih zra¢nih luka ¢ak 60 posto svih letova. Medu 25 velikih zra¢nih luka od 1998. do
2005. godine dogodila se samo jedna promjena. Naime, francusku zra¢nu luku u Nici, iz
vodec¢ih 25 europskih zracnih luka istisnula je londonska zra¢na luka Stansted. Takoder je
zamjetno da se trziSni udio zraénih luka Francuske, Svicarske, Njemacke, Belgije,
Nizozemske 1 Danske smanjuje, dok se trziSni udio zracnih luka Irske, Velike Britanije,
Portugala, Spanjolske, Austrije, Madarske, Ceske i Poljske povecava. Tako se zraéni promet
pomice k europskoj ,,periferiji“, odnosno osigurava se bolje koriStenje postojecih resursa na
europskom trziStu zracnog prorneta.31

Od inozemnih zra¢nih luka, Zra¢noj luci Rijeka konkurentne su one koje se nalaze u njezinoj
neposrednoj blizini — Ljubljana, Trst, Venecija.

Zracna luka JoZe Pucnika Ljubljana (Zrac¢na luka Brnik ili Aerodrom Ljubljana) je glavni 1
najveci aerodrom u centralnoj Sloveniji. Nalazi se 26 km sjeverno od Ljubljane u neposrednoj

blizini Donjeg Brnika.

%0 Pupavac, D., Zrilié, N., Salevi¢, C.: Polozaj Zratne luke Rijeka na hrvatskom i europskom trzi§tu zranog prometa,
Suvremeni promet 27, br. 6, str. 468.

31 Ibidem, str. 467.
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Redovne autobusne linije povezuju aerodrom s Kranjem i Ljubljanom.*

Tablica 6. Statistika zracne luke Brnik, Ljubljana

Year = Passengers - Cargo -
2000 991,693 12,396
2001 894130 12,403
2002 872 966 12,021
2003 928,397 12,080
2004 1,048,238 11,780
2005 1,218,896 11,560
2006 1,334,355 15,309
2007 1,624 028 .77
2008 1,673,050 17,188
2009 1,433,855 14,333
2010 1,388,651 17,310

Izvor: http://www.putoholicari.com/zracna-luka-jozeta-pucnika-brnik-ljubljana (19.06.2014.)

Zrafna luka Trst sluzbeno se naziva Aeroporto Friuli Venezia Giulia ali jo$ je nazivaju i
"Ronchi dei Legionari”. To je jedna od najmanjih zra¢nih luka Italije, gdje se avioprijevoznik
Ryanair udomacio ve¢ dugi niz godina. Pomalo zapuStena zra¢na luka, ozivjela je zadnjih
godina, kada su uvedene nove zracne rute. Zracna luka nalazi se 33 km sjeveroistocno od
grada Trsta i 110 km istocno od Venecije.*

Premda se zra¢na luka Marco Polo u Veneciji moZe promatrati kao konkurentska zra¢na luka
¢ini se vrlo zanimljivom uspostava suradnje sa zracnom lukom u Veneciji kao 1 drugim
poslovnim subjektima s ovoga podruc¢ja zbog moguénosti da se zra¢na luka Rijeka pomorskim
prometom spoji s Venecijom, te tako uspostavi efikasan logisti¢ki lanac koji bi €inili zracni i
pomorski promet. Takav logisticki lanac ili logisticki lanac koji bi uz zracni ¢inio cestovni

promet ¢ini se primjerenim za povezivanje africkog i1 zapadno europskog trzista, kao 1 azijskog

32 http://hr.wikipedia.org/wiki/Zra%C4%8Dna_luka_Brnik (19.06.2014.)

%8 https://sites.google.com/site/putovanjapokrajinatrst/reviews/zracnalukatrst-aeroportoronchideilegionari (19.06.2014.)
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1 zapadno europskog trzi$ta. Zracna luka u Veneciji raspolaze s 6.000 m2 skladisnog prostora

v u o e, . .. v, 34
ukljucivsi prostor za svjeze ubrano cvijece, smrznutu robu, carinsko i sigurnosno skladiste.

3.3. INFRASTRUKTURA ZRACNE LUKE RIJEKA

Potraznja za prijevoznim uslugama izvedena je veliina, jer na njen obujam i strukturu
najizravnije utjece stupanj razvoja gospodarstva i stanovniStva. No, potraznja za prijevoznim
uslugama istodobno je temeljna determinanta formiranja ponude prijevoznih usluga. Ponuda
se treba prilagoditi potraznji, ali se Cini primjerenim istaknuti 1 Cinjenicu da stupanj
razvijenosti prometne ponude (izgradenosti prometne infrastrukture) izravno i bitno
opredjeljuje ne samo moguénost potraznje za prometnim uslugama, ve¢ i cjelokupan
gospodarski razvoj drzava, regija, kontinenta. Infrastrukturu zracnog prometa cine
zrakoplovne luke, sa svim objektima, uredajima i opremom S$to sluzi prihvatu i otpremi
zrakoplova, putnika, prtljage i tereta, kao $to su: uzletno-slijetne staze, rulne staze, stajanke za
zrakoplove, svjetlosna i1 radionavigacijska signalizacija, energetski sustav zracne luke,
vodovodna 1 kanalizacijska mreZa i sl., pristaniSne zgrade s kompleksom objekata i prostorija
za putnike, skladiSta za teret, garaze, parkiraliSta 1 dr. U infrastrukturu zracnog prometa
spadaju objekti, uredaji 1 oprema kojima se opremaju zracni putovi kao Sto su: navigacijski
uredaji, telekomunikacijski uredaji, zgrade podruc¢nih 1 aerodromskih kontrola letenja,
radionice za odrZavanje tih uredaja i opreme i dr. Isto tako infrastruktura zra¢nog prometa
obuhvaca objekte, uredaje 1 opremu koji sluze odrzavanju zrakoplova u tehnicki ispravnom
stanju te proizvodnji prometne usluge.® Infrastruktura, kao osnovni element u proizvodnji
prometnih usluga, stalno se modernizira, usavrSava, razvija, raste 1 prilagodava procesima
proizvodnje prometnih usluga. Sve ovo proizvod je velikog zahtijeva kupaca i korisnika
prometnih proizvoda koji zahtijevaju brzu, sigurnu, kvalitetnu, jeftinu i konkurentnu prometnu

1 logisticku uslugu.

3 Zrili¢, N., Lempl, G.: Zrac¢na luka Rijeka — stanje, perspektive i prijedlozi, Zigo Rijeka, Rijeka, 2007., str. 35.
% Ibidem, str. 27.
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lako infrastruktura tezi zadovoljavanju prvenstveno prometno — sigurnosnih standarda koje
propisuje Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, odnosno
Medunarodna organizacija za civilno zrakoplovstvo. Za zadovoljenje visokih zahtjeva
prijevoznika u smislu pruzanja kvalitetne 1 sigurne usluge potrebno je takoder pruziti i
kvalitetnu i konkurentnu uslugu ostalim korisnicima, a to su putnici. Da bi se osigurala
kvalitetna i konkurentna usluga koja bi zadovoljila potrebe putnika potrebna su znatna
investicijska ulaganja u modernizaciju postojece i gradnju nove infrastrukture ove zracne luke.
Suprastruktura zracne luke bitan je element u proizvodnji prometnog proizvoda, ona je,
slikovito receno, blizankinja prometne infrastrukture zracne luke, jer se kao jednojajéane
blizankinje zajedno radaju, zajedno rastu i razvijaju se zajedno, zajedno zive, egzistiraju i
zajedno umiru... Suprastrukturu zracne luke sacinjavaju sva transportna i prekrcajna sredstava
koja, koriste¢i infrastrukturu zraéne luke, omoguéuju proizvodnju prometne usluge.
Suprastrukturu zra¢ne luke Cine sva pokretna sredstva za rad koja sluze za prijevoz,
premjestanje, prijenos, manipulaciju... predmeta prometovanja (tereta, putnika, poste, stvari i
prtljage), a to su stepenice, pokretne trake za ukrcaj i iskrcaj prtljage, ambulantna i tzv.
catering vozila, mala vu¢na vozila, kolica za prtljagu, zracni starteri, zemaljske jedinice
napajanja, specijalna vatrogasna vozila itd.

Suprastruktura zracne luke mora se stalno prilagodavati procesu proizvodnje prometnog
proizvoda kojeg proizvodi zra¢na luka, jer kupci i korisnici prometnog proizvoda zahtijevaju
kvalitetnu, jeftinu, konkurentnu i sigurnu uslugu. Da bi se navedeno pruZilo i1 osigurali
visokozahtjevni prometno — sigurnosni standardi, potrebno je uloziti znatna financijska
sredstva. Suprastruktura zracne luke morala bi biti u funkeiji pruZanja usluga po Pravilniku o
pruzanju zemaljskih usluga i zadovoljiti uvjete iz Pravilnika o spasilacko — vatrogasnoj zastiti
na aerodromima, Kkoji propisuju Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Republike

Hrvatske odnosno Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva.*

3 Zurga, G.: Zraéna luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2007., str. 133.-134,
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4. MEDUOVISNOST PROMETA | TURIZMA

Od pocetka razvoja ekonomske misli jasna je povezanost prometa i turizma i utjecaj prometa
na turizam, Sto posebno znacenje ima danas kada se visok stupanj kvalitetne prometne
infrastrukture pojavljuje kao faktor turistiCke ponude ali i ¢cimbenik potraznje. Takva povratna
veza izmedu turisticke i prometne djelatnosti odrazava se na cjelokupnu gospodarsku sliku

zemlje 1 ima tendenciju rasta u buduénosti.

4.1. TEMELIJNA POVEZANOST PROMETA | TURIZMA

Razvoj masovnog turizma zapocinje sa pojavom prometnih sredstava koja takav prijevoz
omogucuju. Premda je ta pojava uvjetovana nizom drugih faktora, evidentno je da bez
odgovarajuceg prometa do tog razvoja ne bi doslo. Stoga se razvoj turizma moZe promatrati
kao funkcija razvoja prometa, pa se s tim u vezi mogu definirati Cetiri uzajamno povezana
razvojna praga.

Prvi razvojni prag masovnog turizma, zapravo sam pocetak razvoja suvremenog turizma,
zapoc¢inje sredinom devetnaestog stolje¢a s razvojem Zeljeznice, odnosno razvojem
zeljeznickih prometnih mreZza (prvo u Europi, a neSto kasnije 1 u Sjevernoj Americi). Drugi
razvojni prag moze se terminirati negdje oko sredine dvadesetog stolje¢a koja je oznacena
masivhom proizvodnjom cestovnih vozila, odnosno osobnih automobila i autobusa. U to se
vrijeme razvija pravi, masivni turizam. Grade se znac¢ajniji turisticki kapaciteti i nove cestovne
prometnice, otvaraju se nove turisticke destinacije, turizam pocinje biti pravi business. Treci
razvojni prag, vremenski se moze locirati oko Sezdesetih godina ovog stoljeca, a oznacen je
razvojem civilnog zrakoplovstva. Prosiruje se turisticko trziste jer je prakticki cijeli svijet
dostupan u razmjerno prihvatljivom vremenu. Cetvrti razvojni prag upravo se dogada, a
karakterizira ga masovna uporaba telekomunikacija i informati¢kih sustava u podrucju

rezervacija u prometu i turizmu u svoj njithovoj kompleksnosti. Na peti razvojni prag nece se
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jos dugo cekati, a oznalit ¢e ga svemirska putovanja radi zabave, prvo u zemljinoj orbiti a
zatim i dalje.’

Hrvatska je tradicionalno turisticki orijentirana zemlja. Rast turistickog prometa posljednjih
godina potvrduje da je Hrvatska na putu da turizam postane aktivni generator razvoja
gospodarstva. Citavo podrudje Hrvatske posjeduje iznimno raznolik i ouvan prirodni i
kulturni turisticki potencijal, §to je dragocjena ostavstina koju se mora oc€uvati 1 zastititi kako
bi u dugom roku pridonosila razvoju turizma. Turizam mora postati jedan od oshovnih

pokretaca razvoja i u podruc¢jima u kojima je do sada bio marginaliziran.

4.1.1. Pozitivni aspekti povezanosti prometa i turizma

Turizam utje¢e na promet na vie nadina od kojih su najznacajniji:*®
e intenziviranje izgradnje i modernizacije prometne infrastrukture,
e porast i modernizacija kapaciteta prometnih sredstava,
e uvodenje novih oblika organizacije prometa,

e porast prometa putnika i tereta.

Promet utjeCe na turizam savladavanjem udaljenosti, dakle omogucéavanjem putovanja u
turisti¢ke svrhe. Sto su prometni kapaciteti veéi i suvremeniji, a relacije s organiziranim
prometnim vezama brojnije to su mogucnosti razvitka prometa vece. Tijekom povijesnog
razvitka zeljezniCki promet je utjecao na elasti¢nost u dostupnosti brojnih destinacija i na
individualnost u oblikovanju prijevozne komponente putovanja, a zra¢ni promet je utjecao na
brzinu i1 porast udaljenosti turistickih putovanja.

Udio prometnih grana u opsluZivanju ukupnih svjetskih turistickih tokova (1998. godina) je
vrlo razli¢it:*®

e 43,7 % zracni promet,

e 41,4 % cestovni,

" Horak, S.: Turizam i promet: temeljna povezanost, Turizam 11/12, 1994., str. 179.
%8 Mrnjavac, E.: Promet u turizmu, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2006., str. 53.

3 Ibidem, str. 55.
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e 7,8 % pomorski te

e 7,0 % zeljeznicki promet.

Podjela rada izmedu prometnih grana nije se bitno promijenila u posljednjem desetlje¢u, osim
blagog porasta udjela zraénog prometa te neznatnog pada udjela cestovnog prometa, a i u
skoroj buducnosti nije moguce ocekivati znatnija odstupanja. Uocljiva je dominantna uloga
upravo onih prometnih modaliteta koje prate najnepovoljniji ucinci u sigurnosti i zastiti
okolisa, ali i najvece prednosti s aspekta kvalitete prometne usluge: brzina i udobnost.
Struktura prometnih grana u turistickim tokovima po kontinentima odstupa od prethodne.
Jedini izuzetak je zra¢ni promet ¢iji je udio na svim kontinentima osim u Europi veéi od 50%
(na podrucju juznog dijela Azije Cak i1 viSe od 80%). Na podrucju Europe koja je veliko 1
emitivno i receptivno trziste, dominira cestovni promet (gotovo 50%), S$to je uvjetovano
manjom udaljenos¢u izmedu izvora i odredista potraznje. Relativno veliki je udio Zeljeznice
(vise od 10%) zahvaljuju¢i velikim financijskim i organizacijskim naporima drzava EU s
ciljem osuvremenjivanja prometnoga sustava i posebice uvodenja ,,vlakova velikih brzina*.
Znakovit je relativno veliki udio pomorskog prometa (vise od 15%), na podrucju isto¢ne Azije
i Pacifika, zbog rasirenosti kruznih putovanja ali linijskog putnika morem u tom dijelu svijeta.
U Hrvatsku turisti dominantno dolaze cestovnim prometom (2001.) 94,9%, Zeljeznicom 0,4 %,
zranim putem 3,8% 1 pomorskim prometom 0,9%. S obzirom na strukturu turisticke ponude
koja se najve¢im dijelom zasniva na prirodnim ljepotama i prirodnim resursima, te strategiju
razvitka turistiCkog proizvoda, ovakva podjela rada izmedu prometnih grana nije dugoro¢no
odrziva, ali je odraz aktualnih moguénosti hrvatskoga prometnoga sustava, 1 znacajki

emitivnog trzista.

4.1.2. Negativni aspekti povezanosti prometa i turizma

Odnosi meduovisnosti prometa i1 turizma vrlo su kompleksni, jer je osim uzajamnog
propulzivnog ucinka, prisutno i ograni¢avajuce djelovanje. Zagadivanjem okoliSa 1 niskom
razinom sigurnosti promet ne samo da stvara velike probleme drustvu i gospodarstvu, vec i

direktno ugrozava razvitak turizma.
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Ogranicavaju¢i utjecaj prometa na turizam obuhvaca prometnu infrastrukturu i prometna
sredstva. Prometna infrastruktura koja zbog sve jacih prometnih tokova, signalno-sigurnosnih
uredaja i ostalih sigurnosnih konstrukcijskih elemenata, postaje sve ve¢ih dimenzija i sve vece
gustoc¢e po jedinici povrsine, vizualno degradira prostor i oduzima od prirode podrucja koja bi
se mogla koristiti na druge druStveno prihvatljivije nacine. Kretanje prometnih sredstava prati
stvaranje: buke, Stetnih plinova 1 tvari, te potreba za velikim povr§inama namijenjenim
prometnoj infrastrukturi. Mirovanje prometnih sredstava iziskuje velike izgradene povrsine, a
po isteku vijeka trajanja dijelove ili ¢itava prometna sredstva potrebno je uciniti neskodljivima
za prirodu, te ih razgraditi i eventualno iskoristiti u ciklusu proizvodnje istog ili drugacijeg
proizvoda. Dio toga zadatka jo$ uvijek nije moguce obaviti bez dodatnog devastirajuceg
utjecaja na okolis.

Sa smanjenjem sigurnosti odvijanja prometa, raste svijest o potrebi poduzimanja brojnih
aktivnosti u domeni nositelja prometne politike, ali 1 u ponasanju sudionika u prometu. Zbog
niske razine sigurnosti pojedinih prometnih modaliteta, a u uvjetima nepostojanja
alternativnog prometnog nacina, u pojedinim turistickim destinacijama moze do¢i do
smanjenja turistickog prometa u toj mjeri da zamru turisticke aktivnosti.

Ograni¢avajuci utjecaj turizma na promet odreduje razmjere razvitka prometa na turistickom
podrucju. Prvi korak u postizanju toga cilja je planski razvitak prometne infrastrukture prema
turistickoj destinaciji 1 na podrucju turistiCke destinacije, jer se time determiniraju moguci
prometni pravci i odreduje gustoca prometne infrastrukture. Istodobno, to znaéi izbor
podrucja na kojima ¢e se manifestirati i svi negativni utjecaji prometa, pa treba imati na umu
da se na tim podruc¢jima turisticka ponuda moze ograniceno razvijati.

Pretpostavljanje turistickoga razvitka prometnom, moze se ogledati u odabiru duljih i
gradevinski nepovoljnijih trasa prometnica, a time 1 viSim troSkovima izgradnje infrastrukture,

kako bi se pojedina podrucja ekoloski sacuvala i u njima razvijali turisticki sadrZaji.
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4.2. TRZISTE PUTNICKOG ZRAKOPLOVNOG PROMETA S ASPEKTA
TURISTICKE PONUDE I POTRAZNIJE

Kvaliteta usluga zra¢nog prometa, komfor, sigurnost i znacajna usteda vremena, poglavito u
medunarodnim tokovima, oduvijek su bili vazan ¢imbenik u formiranju turisticke ponude.
Integralna meduovisnost 1 zainteresiranost gospodarstva i drzave za koriStenje usluga
zrakoplovnog prometa potvrdena je kontinuitetom i dinamikom rasta u proteklom dugoro¢nom
vremenskom intervalu, kao Sto je slicne tendencije stalnog i stabilnog razvitka imalo i
turisticko gospodarstvo, iz ¢ega nedvosmisleno proizlazi zaklju¢ak da postoji nesumnjiva
korelativna veza izmedu razvitka turisti¢ke i prometne djelatnosti, a unutar potonje i zracnog
prometa kao sastavnog dijela prometnog sustava.

Iako na ukupne rezultate turistickog gospodarstva odredeni utjecaj ima i stupanj razvijenosti i
koriStenja teretnog zrakoplovnog prometa kod prijevoza lakopokvarljive robe u vrskovima
sezone, prijevoza dnevne Stampe, poste itd., ipak u dominatnoj mjeri predmetom bitnog

utjecaja na njihove tokove, dinamiku i strukturu ima putnicki prijevoz.

Tehnoloski proces prijevoza putnika sastoji se od:*°
e priprema prijevoznog procesa,
e prijevoznog procesa,

e zavrSetka prijevoznog procesa.

Priprema prijevoznog procesa u zrakoplovnom prometu dijeli se na tehnolosku i komercijalnu.
Tehnoloski dio pripreme sadrzi nekoliko elemenata: analiza i odabir moguéih ruta leta (duljina
leta, podruc¢je nad kojim se let odvija, alternativne sletne povrsine, ili izmjene u ruti tijekom
samog leta), izbor vrste zrakoplova (provodi se ovisno i parametrima vezanim uz odabir rute
leta).

Takoder u okviru analize potrebno je uzeti u obzir i opremljenost zrakoplovne luke. Nakon
analize pristupa se izradbi reda letenja (prijavljuje se kod nadleZne institucije za linijske

prijevoze) ili plan reda (slobodni prijevoz). U tehnoloskom dijelu pripreme provodi se jos§

40 Bari¢evi¢, H.: Promet u turizmu, Visoka §kola za turizam, Sibenik, 2003., str. 106.
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izbor posade zrakoplova, utvrduje se broj putnika, njihova potrebna sigurnost, kao i svi
elementi vezani uz troSkove prijevoza. Nadzorom izvrSene stvarne usluge mo¢i ¢e se korigirati
vrsta i uCestalost leta zrakoplova.

Komercijalni dio pripreme dijeli se u dva dijela, pri cemu se prvi odnosi na posadu zrakoplova
1 samu letjelicu (prikupljanje svih potrebnih dozvola, kao primjerice licence letackog osoblja
ili plovidbena dozvola zrakoplova i sl.), a drugi obuhvaca prihvat rezervacije putnika putem
terminalske rezervacije, odnosno zaklju¢ivanje ugovora o prijevozu. Prijevozni proces sastoji
se od tri dijela, pri cemu prvi dio zapocinje predpoletim pregledom zrakoplova nakon §to je on
dos$ao na stajanku, utvrduje se koli¢ina i razmjesStaj goriva, tereta i raspored putnika. Paralelno
s operacijom pripreme zrakoplova za let u zrakoplovnoj luci prihvaéaju se putnici i njihova
prtljaga. Za razliku od drugih grana prometa, tehnoloski gledano, u zrakoplovnom prometu se
razdvajaju putevi kretanja putnika i prtljage. Putnik ostavlja prtljagu na prihvathom mjestu,
gdje se ona vaZe i obavlja njezina rendgenska kontrola, te upucuje do sortirnice, tj. mjesta
razvrstavanja prema broju leta; smjesta se na kolica za dopremu do zrakoplova, gdje se
ukrcava u za to predvidene prostore. Paralelno se ovim tokom putnici prolaze kroz razne
kontrole i dolaze do zrakoplova aviomostovima, pokretnim vrpcama ili autobusima te ulaze u
zrakoplov. U okviru prvog dijela moZe se uvrstiti 1 voZnja zrakoplova od stajanke do pocetne
linije starta zrakoplova na poletno-sletnoj stazi.

Drugi dio tehnoloskog procesa obuhvaca let zrakoplova, koji je voden sa zemlje po utvrdenoj
ruti leta, tijekom kojeg se putnicima pruZaju razne, uglavnom ugostiteljske usluge.

Tre¢i dio tehnoloSkog procesa sastoji se od sletenja na poletno-sletnu stazu i dolaska
zrakoplova na stajanku, izlaz putnika iz zrakoplova i preuzimanje prtljage. Prtljaga i paketno-
otpremne posiljke dovoze se od zrakoplova do sotirnice, gdje se prtljaga putnika stavlja na
pomocne vrpce, koje istu prenose do mjesta preuzimanja od strane putnika.

ZavrSetak prijevoznog procesa sadrzi tehnicku i komercijalni dio, pri ¢emu se tehnickim
okonCanjem smatra postletni pregled i ¢iS¢enje zrakoplova; takoder se provodi priprema
zrakoplova za novi let 1 ukrcaj unaprijed pripremljene hrane. Komercijalni dio obuhvaca
obracun i kontrolu prijevozne dokumentacije i analizu obavljene usluge.

Postoje razliciti pristupi u ocjeni temeljnih elemenata trziSne segmentacije prometa putnika u
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zrakoplovnom prijevozu, u korelaciji s turistickim potrebama. Tako postoji podjela na tri
rekreacijske kategorije:**

e dnevna rekreacija

o rekreacija za vrijeme vikenda ili praznika

e sezonska rekreacija

Slicna segmentacija linija prema zahtjevima trziSta na poslovne i turisticke linije, odnosno
prema motivu i koriStenim vidovima prijevoza na poslovna putovanja, putovanja radi odmora 1
kratkih putovanja, ukazuju na mogucée komparativne prednosti pojedinih transportnih grana u
donosenju odluke kojim prometnim sredstvom putovati. Ova segmentacija je vazna radi
sagledavanja udjela zrakoplovnog putnickog prometa u prijevozu pojedinih kategorija, pri

¢emu su se u povijesti dogadale vrlo dinamicke i znacajne promjene.

4.3. UTJECAJ CIMBENIKA NA POTENCIJALE TURISTICKOG PUTNICKOG
ZRAKOPLOVNOG PROMETA

U kontekstu ove problematike potrebno je detaljnije analizirati sve moguce ¢imbenike, koji
utjecu na veli¢inu ponude i potraznje u sektoru turistickog/zratnog prometa. U tom smislu
izdvajaju se pokazatelji i elementi koji imaju polazne pretpostavke u karakteristikama
putovanja.

Prva od tih karakteristika odnosi se na ishodiSte putovanja te ovisi o veliCini trzista 1
moguénostima ponudene prijevozne usluge. Dugolinijske operacije su uglavnom
koncentrirane na manjem broju zra¢nih luka. Primjerice, u Republici Hrvatskoj provedena su
istrazivanja o meduovisnosti prometa i turizma ¢iji rezultati ukazuju da u strukturi prometnih
sredstava za putovanja u Hrvatsku prema zemlji domicila zrakoplovni promet sudjeluje u
prosjeku s preko 15%. Takoder, vidljivo je da broj prevezenih turista u istom raste
proporcionalno s ve¢om udaljeno$¢u domicila stranih turista u odnosu na Hrvatsku. U smislu

navedene Cinjenice vaznu ulogu, ali ne i presudnu, igra veli¢ina stanovni$tva, jer U principu

4 Ibidem, str. 108.
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veci broj stanovnika je bolje generator za putovanje zracnim putem, nego Sto je slucaj sa
malobrojnom turisti¢kom klijentelom.

Adekvatniji pokazatelj je dohodak po glavi stanovnika koji ukazuje na razvijenost podrudja,
npr. stanovniStvom relativno malobrojna Nizozemska, veéi je potencijalni korisnik usluga
zraCnog prijevoza od populacijski prenapucene Indije. S druge strane struktura gospodarstva
takoder je izuzetno vazna, jer su veée moguénosti za koriStenje potencijala zracnog prijevoza
tamo gdje dominiraju sekundarni i tercijarni, odnosno kvartalni sektor, pa dolazi do povoljne
kombinacije industrijski razvijenih centara i centara bankarskog i komercijalnog miljea.
Konac¢no, vazni utjecajni elementi jesu i dobna odnosno obiteljska struktura stanovnisStva, kao
I migracijska gibanja. Druga temeljna karakteristika je visina zrane vozarina, koja je
povezana s udaljeno$¢u putovanja, a posebno mora biti elasti¢na kada je rije¢ o turistickim
putovanjima.

Treca karakteristika koja utjeCe na nivo potraznje za uslugama zrakoplovnog prometa jesu
odrediSna putovanja. Temeljni motiviraju¢i razlozi donosenja afirmativne odluke za koristenje
zra¢nog prijevoza u odnosu na odrediste jesu veliki poslovno-trgovacki i turisticki centri 1
odmarali$ta, te etni¢ko-migracijska kretanja, pa se tu kriju najveéi potencijali prometne
potraznje u zratnom prometu. Posljednja skupina ¢imbenika koja utjece na veli¢inu turisticko-
prometne ponude zracnog prometa jesu karakteristike konkurentnih transportnih grana, Sto je
uglavnom povezano s duljinom i cijenom putovanja, pri ¢emu na dugolinijskim rutama vise
dolaze do izraZaja komparativne prednosti zrakoplovnog prometa. Analiziraju¢i i analiticki
ocjenjujuci sve ¢imbenike, koji u vecoj ili manjoj mjeri povoljnije ili manje povoljno utjecu na
strukturu, opseg i dinamiku rasta zrakoplovnog prometa, pozitivan utjecaj na koncepciju
dugorocnog razvitka toga prijevoznog modaliteta izvrSit ¢e revalorizacija cjelovite turisticko-
izletnicke ponude (i obrnuto). U prilog teze o utjecaju zrakoplovnog prometa na ukupne
putnicke, a tako i turisticke tokove, zorne su ilustracije na temelju rezultata istrazivanja
OECD, koji se odnose na Europu. Pri tome progresivno raste relevantni udio zracnog prometa
u odnosu na ostale grane, $to dokazuju rezultati ve¢ine znanstvenih istraZivanja. Tako npr. kod
udaljenosti prijevoza 100-200 milja udio zra¢nog prometa iznosi svega 1%, 300-500 milja 9%,
1000-1500 milja 18%, a preko 1500 milja cak 38%. Istrazivanja sli¢nih sadrzaja, ciljeva i
motiva provedena su i u SAD i ona potvrduju dodatnu tezu da veli¢ina zrakoplovnog

putnickog prometa sve viSe raste do razmjera, koji su iznenadujuci 1 za najoptimisti¢nije
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prognozere. U svakom slucaju predvideni porast turistiCkog zraénog prometa bitno ¢e ovisiti o
veli¢ini rasta dohotka po glavi stanovnika u odnosu na rast cijene prijevoza. Razlog je u
¢injenici da u slucaju teSkoca s kuénim budZzetima zrakoplovni je promet jedna od prvih
stavki, koja moze biti reducirana, tj. istom 1 dalje ostaje pridruzen atribut ekskluzivnosti.
Cimbenici koji mogu ozbiljnije usporiti zadovoljenje turisti¢kih potreba koristenjem usluga
zrakoplovnog prometa jesu:*?

e saturacija pojedinih turistickih podrucja ili kapaciteta, Sto se moze ublaziti ili otkloniti
pronalaZzenjem novih atraktivnih lokacija;

e prolaznost odnosa na zrakoplovnom trziStu za zadovoljenje odobnih, privatnih i
obiteljskih potreba koji su u svijetu formirani uglavhom kao posljedice migracijskih
kretanja nakon drugog svjetskog rata;

e odnos potraznje za turistickim uslugama i cjenovne elasti¢nosti zracnog prometa koja
¢e ovisiti 0 moguénostima premoséenja i amortiziranja porasta operativnih troskova, a

poglavito avio-goriva.

Ovome treba dodati sve ¢eS¢e pojave uskih grla, zastoja 1 kolapsa zra¢nog prometa u
vrskovima sezone zbog neadekvatnih luckih kapaciteta prihvata i otpreme, te zaguSenosti
zracnih puteva 1 sve tezih uvjeta rada kontrole letenja, Sto utjeCe na kvalitetu 1 sigurnost
odvijanja zratnog prometa. Bez obzira na sve nabrojene potencijalne opasnosti zrakoplovni
promet ostaje vrlo konkurentan i sposoban da masovni turizam ucini jo§ pristupacnijim i
atraktivnijim uz daljnji apsolutni i1 relativni porast uc¢eS¢a ovog vida transporta u ukupnim

putnickim 1 turistickim tokovima.

42 Ibidem, str. 111.
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5. ZRACNI PROMET I TURIZAM REPUBLIKE HRVATSKE

Potraznja za zracnim prijevozom stalno se povecava, a stope rasta krec¢u se prosjecno oko 6%

godisnje za razdoblje osamdesetih i devedesetih godina proslog stolje¢a. Pocetkom ovog

stoljeca ta je godiSnja stopa neSto manja, a prema prognozama ona ¢e se dalje kretati u

rasponu od 4 do 5% godiSnje. Ovakva godiSnja stopa rasta prometne potraznje za zra¢nim

prijevozom i dalje je veca od stope rasta svjetskog bruto drustvenog proizvoda.43

5.1. TURIZAM KAO GLAVNI POKRETAC PROMETNE POTRAZNJE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Kao $to je ve¢ navedeno potraznja za zracnim prijevozom stalno se povecava, a velike stope

rasta u protekla tri desetljeéa rezultat se sljede¢ih ¢imbenika:*

tehnoloskih promjena koje su omogudile pad cijena usluga u zracnom prometu i
smanjenja troSkova poslovanja zrakoplovnih kompanija,

povecanje ekonomske aktivnosti prac¢eno intenziviranjem medunarodne trgovine,
porasta raspoloZivog prihoda,

relativna politi¢ka stabilnost,

povecanje slobodnog vremena,

promocije turizma i

liberalizacije zracnoga prometa.

Svi ovi ¢imbenici znatno su doprinijeli povecanju prometne potraznje zra¢noga prijevoza, ali

moze se re¢i da je pokreta¢ cjelokupnog rasta i razvoja prometne potraZznje u zraénom

prijevozu bila prvenstveno liberalizacija zra¢nog transporta i prometa koja je otpocela krajem

sedamdesetih u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i1 desetak godina kasnije u Europi. U

danasnje je vrijeme turizam temeljni ¢imbenik prometne potraZznje u zracnom prometu.

3 Zurga, G.: Zra¢na luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2007., str. 104.

* Ibidem
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Turisti¢ka regija Kvarner sa svojim raspolozivim resursima, koji su kvalitetni temelj za razvoj
turizma, ne predstavlja jamstvo prometne potraznje u zracnom prijevozu. Prometnu potraznju
na podru¢ju Primorsko-goranske Zzupanije, odnosno Kvarnera, generira prvenstveno turizam,
ali prema podacima iz tablice 7. vrlo je mala prometna potraznja za zraénim prijevozom.
Medutim, to ne znaci da potreba za zraCnim prijevozom ne postoji, ve¢ se dio prometne
potraznje u zracnom prijevozu za potrebe Primorsko-goranske Zupanije realizira preko Zracne
luke Pula, a u novije vrijeme zbog visoko kvalitetne cestovne infrastrukture i preko Zrac¢ne

luke Zagreb 1 zracnih luka u susjednim drzavama, prvenstveno Italiji 1 Sloveniji.

Tablica 7. Turisticki promet inozemnih gostiju na Kvarneru i promet putnika u Zra¢noj luci

Rijeka

2007. 2008. 2009. 2010.
Inozemni gosti: 1849990 1829614 1876935 1843450
Broj no¢enja: 9693481 9804525 9848056 9744436
Broj putnika u Zracnoj luci 162224 111640 113451 61741
Rijeka
Udio broja putnika u Zra¢noj 8,77% 6,1% 6,04% 3,35%
luci Rijeka u broju
inozemnih gostiju

Izvor: Izradila autorica prema: Zurga, G., Zra¢na luka Rijeka u europskom zraénom prometu, Rijeka 2012.

Temeljem prikupljenih podataka anketom turistickih zajednica u prosincu 2013. godine
Turisticka zajednica Kvarnera ostvarila je 24.835 dolazaka (Sto je 12% vise u odnosu na
proslogodisnji rezultat) i 69.251 nocenje (Sto je 17% vise u odnosu na proslogodisnji rezultat).
Od ukupnog broja inozemnih nocenja ostvarenih na Kvarneru, najvise nocenja ostvarili su
gosti iz
* Austrije s udjelom u ukupnim Zupanijskim no¢enjima od 35,64%, $to je 37% vise nego lani,
« Slovenije s udjelom od 15,39%, 3% manje nego lani,

« Italije s udjelom od 14,76%, 15% manje nego lani,

* Njemacke s udjelom od 11,04%, 2% viSe nego lani.
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Najveci udjel u nocenjima ostvaren je:

* u hotelima (55.277 noéenja, udjel 79,82 %, 14% vise nego lani),

* u privatnom smjestaju (11.587 nocenja, udjel 16,73%, 33% viSe nego lani).

U razdoblju sijecanj-prosinac 2013. godine na podru¢ju Kvarnera zabiljeZzeno je 2.268.009
dolazaka i 12.574.707 nocenja. Domaci turisti ostvarili su 261.965 dolazaka te 1.123.987
nocenja (9% ukupnih nocenja), dok su strani turisti ostvarili 2.006.044 dolazaka te 11.450.720

nocenja (91% ukupnih noéenja).

Ukupan broj dolazaka turista u razdoblju sijeCanj-prosinac 2013. godine je za 2% veci u
odnosu na proslu godinu, domaci dolasci su manji za 4%, a dolasci stranih turista veci za 3%.
Ukupan broj nocenja u razdoblju sijeanj-prosinac 2013. godine u usporedbi s razdobljem
sije¢anj-prosinac 2012. godine je za 3 % veci od proslogodisnjih rezultata pri ¢emu su
ostvarena noéenja domacih gostiju za 3% manja, a strana noc¢enja za 3% veca.

Po subregijama:

* Otok Krk je ostvario najveci broj nocenja, 3.958.240, $to iznosi 31,48% ukupnog udjela u
Zupanijskim noc¢enjima Kvarnera,

* Mali Losinj sa 15,95%,

* otok Rab s 14,20%,

* Opatijska rivijera s 13,30%,

* Crikvenicka rivijera s 11,46%,

* otok Cres 6,18%,

« rivijera Novi Vinodolski 4,42%,

* Rijecko podrucje 2,43%,

» te Gorski kotar s 0,59% udjela u Zupanijskim noc¢enjima u navedenom razdoblju.

Najveci broj inozemnih noéenja na Kvarneru u razdoblju sijecanj-prosinac 2013. godine
ostvarili su gosti iz Njemacke 30,48% (5% viSe), Slovenije 15,60% (3% vise), Austrije
11,88% (1% vise ), Italije 10,31% (5% manje) te Ceske 5,72% (4% vise) dok je najvise
noc¢enja, 5.183.617 ostvareno u privatnom smjestaju (5% viSe u odnosu na isto razdoblje

prosle godine), zatim u hotelima 3.690.176 noc¢enja (na razini proSle godine), u kampovima
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3.317.044 nocenja (4% vise), u odmarali§tima 249.575 nocenja (11% manje) te ostali
smjestajni kapaciteti s 134.295 nocenja (10% manje).

U razdoblju sijecanj-lipanj 2014. godine na podru¢ju Kvarnera zabiljeZzeno je 665.489
dolazaka i 2.649.065 noc¢enja. Domaci turisti ostvarili su 107.391 dolazaka te 343.975 nocéenja
(13% ukupnih nocenja), dok je dolazaka stranih turista zabiljezeno 558.098, a nocenja
2.305.090 (87% ukupnih nocenja). Ukupan broj dolazaka turista u razdoblju sijecanj-lipanj
2014. godine je za 2% veéi u odnosu na proslu godinu, domacéi dolasci su manji za 2%, a

dolasci stranih turista vec¢i za 3%.

Ukupan broj noéenja u razdoblju sijecanj-lipanj 2014. godine je za 1% veéi u odnosu na proslu
godinu, noc¢enja domacih gostiju su na razini proSlogodi$njih rezultata, a nocenja stranih

. , 45
turista veca za 1%.

Slika 10. Turisti¢ka regija Kvarner

. Mali Losinj

¢ N\
\guuk Q’lm‘lk

Izvor: http://www.jumpmantours.com/hr/vodic/kvarneski-zaljev.html (21.08.2014.)

Promet zra¢nih luka u Republici Hrvatskoj u 2014. godini, zakljucno s travnjem 2014. takoder
biljezi porast. Ukupan promet putnika na komercijalnim operacijama u zra¢nim lukama u

travnju 2014. iznosio je 413 tisuca, §to je u usporedbi s travnjem 2013., u kojem je promet

* http:/Avww.kvarner.hr/business/turizam_na_kvarneru/Turisticka_statistika (20.08.2014.)
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putnika iznosio 381 tisu¢u, porast za 8,3%. Rije¢ je o porastu broja putnika u redovitom
prometu koji ima najvec¢i udio u ukupnom prometu. U travnju 2014. porast prometa putnika u
odnosu na travanj 2013. biljeze sve zrane luke u Republici Hrvatskoj osim zra¢ne luke
Rijeka. Zra¢na luka Zagreb biljezi porast za 3,3%, Dubrovnik za 13,0%, Split za 20,6%, Zadar
za 3,5% i Pula za 21,8%. Ukupan promet tereta u zracnim lukama u travnju 2014. iznosio je

667 tona, §to je u usporedbi s prometom od 626 tona u travnju 2013. porast od 6,5%.%

Tablica 8. Promet putnika u Zra¢nim lukama u travnju 2014.

Ihdeksi
Pratnet puthika Indices
Traffic of passengers [, 2014,
[, 2013,
LIkupna 413 235 1053
Total
Zagreh 191 581 1033
Dubiroweik 36 977 1130
Split 7575 1206
Zadar 35 6a3 1035
Pula 15 425 1218
Fijeka 3058 4,2
(sijek 2877 1]
Braf 29
hali LoZin]

1] Indeks je vedi ad 994,
A e exestts 999,

Izvor: http://www.dzs.hr (20.08.2014.)

*® http://www.dzs.hr (20.08.2014.)
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5.2. OSNOVNA OBILJEZJA PROMETNE POVEZANOSTI PRIMORSKE HRVATSKE
ZRACNIM PUTEM

U danasnjim prilikama zra¢ne luke i pristanista Primorske Hrvatske mogu se smatrati lukama 1
pristaniStima malog kapaciteta. S obzirom na potencijalno rastuc¢e trendove u broju putnika, u
prvom redu turista i to posebice medunarodnih koji se koriste zrakoplovom kao prijevoznim
sredstvom za dolazak na odmor na Jadran (npr. turisti iz skandinavskih drzava, Ujedinjenog
Kraljevstva, Rusije i sli¢no), zra¢ne luke i pristanista Primorske Hrvatske karakterizira
ograniCen kapacitet prihvata i otpreme putnika i njihove prtljage te zrakoplova. Navedeni
problem svakako dolazi do izrazaja tijekom vrSnog dijela turisticke sezone, dakle u mjesecima
srpnju i kolovozu, kada je i frekvencija putnika i letova najveca. Radi rjeSavanja tog problema
potrebno je osigurati ulaganje financijskih sredstava u povecanje svih kapaciteta zra¢nih luka i
pristaniSta te njihovo adekvatno opremanje. Sve hrvatske zrane luke i1 zra¢no pristaniSte
Losinj sagradeni su u vrijeme SFR Jugoslavije, osim zra¢nog pristaniSta Bra¢ koje je pusteno
u promet 1993. godine. Ukupni broj prihvaéenih i otpremljenih putnika u zra¢nim lukama i
pristani$tima, kako Citave Hrvatske, tako i Primorske Hrvatske, bio je najveéi u 80-im
godinama 20. stoljeca. U to doba iznosio je preko 5 milijuna putnika godis$nje, pri ¢emu je
rekordna godina bila 1987., kada je kroz zra¢ne luke i pristaniSta SR Hrvatske proslo 5 495
527 putnika. Na razini Primorske Hrvatske taj je broj iznosio 3 590 596, ¢ineéi time 65%
ukupnog broja putnickog prometa u hrvatskim zracnim lukama 1 pristaniStima te godine.
Takoder valja istaknuti kako je udio turista u ukupnom broju putnika u zra¢nim lukama 1
pristaniStima Primorske Hrvatske u periodu 80-ih godina 20. stolje¢a iznosio oko 80%. U
jesen 1991. godine, radi velikosrpske agresije na Hrvatsku 1 ratnih zbivanja, hrvatske zracne
luke 1 pristaniSta zatvoreni su za promet, a zratne luke Zadar i1 Dubrovnik tijekom
Domovinskog rata bile su okupirane i devastirane. Ponovno otvaranje dogodilo se u proljece
1992. godine, a nakon Domovinskog rata sve zrane luke i pristani§ta normalno posluju.
ZavrSetkom Domovinskog rata i gospodarskim oporavkom te povratkom turista na hrvatsku
obalu iz godine u godinu raste i broj prihvacenih 1 otpremljenih putnika u zraénim lukama 1

pristani$tima (slika 11.).
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Slika 11. Ukupan promet putnika u zra¢nim lukama i pristani$tima u Primorskoj Hrvatskoj do

2010. godine
Broj putnika /
No. of passengers
{u tisudama [ in thousands)
3500 3175,985 = 257
g | |
3022,769 = 245 3085,261 = 250
3000
2774,993 =225 908,991 = 236

2500 ek

Indeks 2001 = 100 2467,799 = 200

Indiex 2001 = 100
2000 -

1980,835 = 160
1500 1701,645 = 138
1000 | 1235,176= 100
B _-1 _ll _ll _ll J J
u 4
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
o BRAE DUBROVNIK - oSN D PULA - RUEKA @ SPLUT ZADAR =#= LIKUPNO f TOTAL

Izvor: Gasparovié, S., Zracni promet i turizam Primorske Hrvatske, Geografski odsjek, PMF, Sveuciliste u

Zagrebu, Zagreb

Na nivou Hrvatske ukupni promet putnika u zra¢nim lukama i pristani§tima doZivljava
kontinuirani rast sve do 2008. godine, kada je iznosio 5 179 000 putnika. Iste je godine ukupni
promet putnika u zracnim lukama 1 pristaniStima Primorske Hrvatske iznosio 3 085 261 (ili
60% prometa putnika u zracnim lukama 1 pristaniStima Hrvatske). Godine 2009. zbog
gospodarske krize i recesije promet putnika u zra¢nim lukama i pristanistima dozivljava manji
pad. Ukupni promet putnika u zra¢nim lukama i pristaniStima Hrvatske 2009. godine iznosio
je 4 839 000 putnika, dok je ukupni promet putnika u zra€nim lukama 1 pristaniStima
Primorske Hrvatske iznosio 2 908 991. Godine 2010. slijedi oporavak svjetskog gospodarstva,
a time 1 zra¢nog prometa, te je ukupni promet putnika u zra¢nim lukama i pristaniStima
Hrvatske iznosio 5 269 679 putnika, a zracne luke i pristanista Primorske Hrvatske prihvatile
su i otpravile ukupno 3 175 985 putnika (ili 60% prometa putnika u zra¢nim lukama i
pristaniStima Hrvatske) (DrZavni zavod za statistiku, 2011.; statisti¢ki podatci zracnih luka 1

pristaniSta). Tada su se vrijednosti putnickog prometa u zracnim lukama 1 pristaniStima
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priblizile rekordnim vrijednostima iz 1980-ih godina. Tako se ukupni promet putnika u
zratnim lukama 1 pristaniStima Primorske Hrvatske od 2001. do 2005. godine udvostrucio
(indeks = 200), a u ¢itavom proteklom desetlje¢u povecao za dva i pol puta (indeks = 257).
Gledajuci pojedina¢no, najznacajniji rast broja prihvacenih i otpremljenih putnika dozivjele su
najvece zracne luke Primorske Hrvatske, Dubrovnik i Split. Zra¢na luka Dubrovnik dosegnula
je promet od milijun putnika 2005. godine i danas je najznacajnija zra¢na luka Primorske
Hrvatske i druga najznacajnija u Hrvatskoj, nakon Zra¢ne luke Zagreb. Uz Zra¢nu luku Split,
znacCajniji rast broja putnika dozivjela je 1 Zracna luka Pula (uz neSto sporiji rast u 2010.
godini) te ZraCna luka Zadar, koja jedina nije dozivjela smanjenje broja putnika poradi
gospodarske krize i recesije 2009. godine. Zra¢na luka Rijeka dozivljava pad broja putnika od
2007. godine koji je posebno izrazen 2010. godine (prepolovljen u odnosu na 2009. godinu), i
to kao posljedica problema u poslovanju, uz usmjeravanje zrakoplovnih prijevoznika prema
Zratnoj luci Pula i Zadar. Zracna pristaniSta Brac¢ i LoSinj ovdje imaju marginalnu ulogu, pri
¢emu valja istaknuti trostruko smanjenje broja putnika kod Zracnog pristaniSta Bra¢ nakon
2001. godine (sa 35 000 na 11 500 putnika 2010. godine) zbog neuspjeha u dovodenju
niskotarifnih 1 vefeg broja Carter zracnih prijevoznika. Zra¢no pristaniSte LoSinj ostvaruje

promet izmedu 5 000 1 10 000 putnika godiSnje.

Slika 12. Povezanost Republike Hrvatske konvencionalnim i niskotarifnim zra¢nim

prijevoznicima s europskim 1 izvaneuropskim drzavama
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Izvor: Gasparovic, S., Zracni promet i turizam Primorske Hrvatske, Geografski odsjek, PMF, Sveuciliste u

Zagrebu, Zagreb
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Zracne luke i pristaniSta Primorske Hrvatske povezuju taj dio Hrvatske s gotovo svim
drzavama Europe te nekim izvaneuropskim drzavama (Slika 12.). Prema podatcima redova
letenja zra¢nih luka i pristaniSta Primorske Hrvatske tijekom 2010. godine u okviru usluga
konvencionalnih i niskotarifnih zra¢nih prijevoznika ostvarena je povezanost s 21 drzavom
Europe (62 zra¢ne luke odnosno 56 gradova) i 1 izvaneuropskom drzavom, Izraelom (1 zra¢na
luka odnosno 1 grad). Kada se tome prikljuci broj drzava koje su povezane uslugama carter
zracnih prijevoznika i generalnim zrakoplovstvom, koji uz europske drzave Primorsku
Hrvatsku povezuju i s izvaneuropskim drzavama (npr. Carter neizravno preko europskih
zracnih luka s Juznom Korejom, Japanom, Juznoafrickom Republikom itd.), taj je broj jos
veéi. Valja istaknuti kako je broj veza znatno intenzivniji u toplijem dijelu godine (od pocetka
lipnja do kraja rujna) u odnosu na broj zrakoplovnih veza koje djeluju ¢itave godine (gotovo
petnaest puta veci). To je rezultat prometnog povezivanja turisticki emitivnih drzava sa
zratnim lukama 1 pristaniStima Primorske Hrvatske radi dolaska turista tijekom turisticke
sezone. Za ovu analizu nisu relevantni podatci o tjednom broju veza u Zra¢nim lukama Brac i
Losinj jer se radi o tek jednoj vezi, dok u svim ostalim zra¢nim lukama udio tjednog broja
veza tijekom ljetnog perioda u ukupnom broju veza iznosi preko 90%.

Emitivno turisticko trZiSte, u kontekstu zracnog prometa, obuhvaca ve¢i dio Europe, no
zanimljivo je istaknuti dolazak znatnog broja turista iz Ujedinjenog Kraljevstva i
skandinavskih drzava (Norveske, Svedske Finske i Danske), kao tradicionalnih turista koji su
prije Domovinskog rata uglavnom dolazili zrakoplovom u Hrvatsku. Tako je 2003. godine
oko 20 000 skandinavskih turista doputovalo na prostor Primorske Hrvatske zrakoplovom, dok
je 2010. godine taj broj poveéan na preko 150 000 i to samo iz Norveske i Svedske. Kada se
tome pribroje i turisti iz Danske (oko 16 000) i Finske (oko 18 000), dolazi se do broja od oko
190 000 skandinavskih turista. Takoder je nezanemariv broj ruskih turista, ¢ime se Hrvatska,
uz sjevernoeuropsko, trziSno otvara i prema zemljama Istocne Europe, uz tradicionalno

srednje i zapadnoeuropsko.
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Tablica 9. Tjedni broj veza konvencionalnih i niskotarifnih zra¢nih prijevoznika tijekom

2010. godine
ZFracna lukaf Cielogodiinje veze Sezonske veze Ukupno
Pristaniste Broj | Udio (u %) Broj | Udio (u %) Broj | Udio (u %)
Airport/ All-year connections Seasonal connections Total
Airfield Mumber Share (in %) MNumber Share (in %) Mumber Share (in %)
Brac 0 0 1 100 1 100
Dubrovnik 4 741 54 921,59 58 100
Loding 1 100,0 0 1] 1 100
Pula 1 7,69 12 92,31 13 100
Rijeka 0 0 [3 100 é 100
Splie ] 8,93 51 91,07 56 i)
Zadar 1 4,76 20 95,24 21 100
Ukupno / Total 12 7,69 144 92,31 156 100

Izvor: Gasparovic, S., Zracni promet i turizam Primorske Hrvatske, Geografski odsjek, PMF, Sveuciliste u

Zagrebu, Zagreb

Tablica 10. Broj dolaznih putnika u 2010. godini u zra¢nim lukama Primorske Hrvatske po

drzavama

Driava Broj putnika Udio Fl:l;klkufm lj:m]u

Country Number of passengers Shi?epiztiégl::igu‘g::ﬂ
Miemadka / Germany 310 539 20,09
Ujedinjeno Kraljevsevo / United Kingdom 245 755 15,90
Francuska / France 145 610 9,42
Rusija / Russia 98 170 H,35
Norveika / Norway 89 566 5,79
Svedska f Sweden b6 430 4,30
lealija f lealy &3 031 4,08
Spanjolska / Spain 55583 3,60
Svicarska f Swirzerland 38035 2,46
Belgija / Belgium 34 939 226
Irska f Ireland 33ial2 2,18
Austrija f Austria 24 B4 1,61
Ostalo (bez Hrvarske) § Other 195 730 12,66
Hrvarska f Croaria 143 808 930
Ukupno / Total 1 545 666 100,00

Izvor: Gasparovic, S., Zracni promet i turizam Primorske Hrvatske, Geografski odsjek, PMF, Sveuciliste u

Zagrebu, Zagreb
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5.3. UTJECAJ ZRACNOG PROMETA NA TURIZAM PRIMORSKE HRVATSKE

Gospodarske neda¢e u Republici Hrvatskoj snazno su utjecale na turizam i ugostiteljstvo
Istarske 1 Primorsko Goranske Zupanije i imale nepovoljan utjecaj na ukupni razvoj, a poslije
1985. godine ozivljavanje turizma pridonijelo je pozitivnom razvoju. Nadalje, industrijska
struktura Istre bila je raznovrsnija i bez velikih poduzeéa (osim brodogradnje) koja bi mogla
znatno utjecati na ukupan gospodarski razvoj. Nakon Domovinskog rata pad gospodarskih
aktivnosti bio je vrlo izrazit u obje Zupanije. Ne mogu se nijekati mnoge teskoc¢e kroz koje je
prolazilo gospodarstvo u svom prestrukturiranju, u promjeni vlasnickih odnosa, u postupnom
prijelazu na trziSne odnose, gubitak nekih dobavljaca, izostanak prometa ugostiteljsko-
turisticke djelatnosti, poluratne prilike i slicno, ali su takoder izostale potrebne tehnoloske,
organizacijske, inovacijske i razvojne inicijative i poticaji $to je sve zajedno dovelo do velikog
pada bruto domaceg proizvoda. U Primorsko-goranskoj Zupaniji dodatne je teSkoce
uzrokovala suzena industrijska struktura (pretezno teska industrija u priobalju), jednostrana
gospodarska struktura na otocima (ugostiteljstvo i turizam), i u Gorskom Kotaru (uglavnom
Sumarstvo 1 prerada drva). Primorsko-goranska Zzupanija s velikim sustavima kao Sto su
prerada nafte, petrokemija, brodogradnja, promet i usluge, nije uspjela odrzati prijasnje
razvojne pomake, dok je Istra s raznovrsnijom strukturom djelatnosti, napose industrije lakse
podnijela razvojne teskoce.*’

Ve¢ je istaknuto da se glavnina turistickog prometa Hrvatske ostvaruje na prostoru Primorske
Hrvatske. Udio ukupnog broja turistickih no¢enja u Primorskoj Hrvatskoj iznosio je 1989.
godine oko 93% od ukupnog broja turistickih noc¢enja u Hrvatskoj. Zbog nesigurnosti 1
pocetka Domovinskog rata taj je broj pao na oko 80% (1991. godine), a 2001. godine udio
raste na oko 95%, a ta vrijednost udjela vrijedi i danas. Osnovna je znacajka cjelokupnoga
hrvatskog turizma, a napose u Primorskoj Hrvatskoj, izrazita sezonalnost u dolascima turista i

ostvarivanju turistiCkih nocenja. Preko 85% svih turistickih noéenja i dolazaka turista na

7 Sverko, M.: Usporedba razvojnih moguénosti srodnih zupanija do 2015. godine, 20. znanstveni skup ,,Susreti na dragom

kamenu“ s temom ,,Problemi obnove u funkciji razvoja Republike Hrvatske*, Pula, 1996.
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prostoru Primorske Hrvatske ostvari se u toplijem dijelu godine, odnosno u mjesecima lipnju,
srpnju, kolovozu i rujnu. S druge strane, broj putnika u zraénim lukama i pristaniStima
Primorske Hrvatske takoder je izrazito sezonalnog karaktera te se, kao 1 kod broja turistickih
nocenja, vecina ostvaruje u vrijeme turisticke sezone, tj. od pocetka lipnja do kraja rujna.
Takoder se moze uociti da je udio broja dolaznih putnika u zra¢nim lukama i pristaniStima
Primorske Hrvatske u mjesecima lipnju, srpnju, kolovozu i rujnu u odnosu na cijelu godinu u
porastu. Pri tome se uocCava snazniji rast broja dolaznih putnika u ljetnom razdoblju (2010.
godine indeks je 295) u odnosu na broj dolaznih putnika cijele godine (2010. godine indeks je
256) u proteklom desetljecu.

Slika 13. Kretanje ukupnog broja turistickih noc¢enja i ukupnog broja turista te ukupnog broja

dolaznih putnika u zracnim lukama i zra¢nim pristaniStima Primorske Hrvatske

Broj noéenja i broj turista | == Ukupni broj nocenja / Total no. of overnight stays Bro| dolaznih putnika /
Mo, of overnight stays and tourists == Ukupni broj turista / Total no. of tourists Na. of arrivals
{u tisudama / in thousands) == Ukupni broj dolaznih putnika / Total no. of arrivals [u tisucama  in thowsands)
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Izvor: Gasparovié, S., Zracni promet i turizam Primorske Hrvatske, Geografski odsjek, PMF, Sveuciliste u

Zagrebu, Zagreb

Zratne luke 1 pristaniSta Primorske Hrvatske svoje poslovanje temelje na prihvatu i otpremi
putnika i zrakoplova konvencionalnih, niskotarifnih i ¢arter zra¢nih prijevoznika te generalnog
zrakoplovstva. Budu¢i da glavnina turisticke sezone u Hrvatskoj traje od pocetka lipnja do
kraja rujna, u skladu s time je i1 putnic¢ki promet u zracnim lukama 1 pristaniStima Primorske
Hrvatske najveci upravo u ljetnim mjesecima. U tom razdoblju prevladavaju niskotarifni i
Carter zracni prijevoznici €iji su korisnici uglavnom turisti. Sezonalnost zratnog prometa na
prostoru Primorske Hrvatske svakako dovodi do problema u pogledu ogranic¢enog kapaciteta
prihvata i otpreme putnika i njihove prtljage te zrakoplova. Takoder valja naglasiti kako u
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putnickom prometu zracnih luka i pristaniSta Primorske Hrvatske prevladavaju inozemni
putnici. Ako se uzme u obzir da, prema redovima letenja, ne postoje domace niskotarifne 1
Carter linije, zakljuéiti se moze da vecina putnika tijekom godine otpada na putnike iz
inozemstva. Sto se konvencionalnih prijevoznika ti¢e, domacéi putnici prevladavaju u zimskim
mjesecima kad funkcionira vecina linija unutar Hrvatske (npr. Split — Zagreb i Dubrovnik —
Zagreb svaki dan u tjednu vise puta dnevno, uz tek nekoliko linija tjedno za Frankfurt, Rim i
London iz Splita i Dubrovnika). Tijekom ljetnih mjeseci inozemni putnici zauzimaju znacajan
udio i1 kod konvencionalnih prijevoznika radi uspostavljanja veceg broja sezonskih inozemnih
linija. Stoga ¢e, u kontekstu utjecaja zraCnog prometa na turizam, najznacajniju ulogu imati
upravo inozemni putnici. Uloga zra¢nog prometa u turizmu Primorske Hrvatske znacajna je,
no svakako valja navesti ¢injenicu kako je ta uloga bila znatno vaznija i1 jaca prije 1990.
godine, kada je zra¢ni promet za dolazak u Primorsku Hrvatsku koristilo 21% turista. Razlog
tomu je orijentacija Hrvatske pretezito na razvoj cestovnog prometa uz ulaganje znatnih
financijskih sredstava u izgradnju cestovne infrastrukture, ¢cime je znatno povecana dostupnost
hrvatskih turistickih odredista u odnosu na razdoblje prije 1990. godine. Udio zra¢nog prometa
u odnosu na ostale vrste prometa pri dolasku turista u Primorsku Hrvatsku dozivio je znatni
pad nakon Domovinskog rata i u svim turisticCkim regijama. Nakon 2001. godine slijedi rast
udjela, pri ¢emu se posebice istiCu Dubrovacko turisticko podrucje (najveci udio od svih
turistickih podrucja) i Splitsko-makarsko turisticko podrucje (sustiglo prijeratni udio). Sve to
proizlazi kao rezultat njihove nesto vece udaljenosti od emitivnih turisti¢kih trzista, u odnosu
na ostala turisti¢ka podruc¢ja Primorske Hrvatske, ali 1 poslovanja i1 snage dviju najznacajnijih
zracnih luka na tom prostoru. Danasnji udio koriStenja zrakoplova za dolazak turista u
Primorsku Hrvatsku od gotovo 8% postignut je zahvaljujuéi povezivanju zra¢nih luka 1
pristaniSta niskotarifnim zra¢nim prometom. Pritom treba istaknuti i €injenicu da se danas
svaki drugi turist koji se koristi zrakoplovom za dolazak u Primorsku Hrvatsku sluzi uslugama

niskotarifnih zra¢nih prijevoznika.
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Tablica 11. Udio koriStenja vrsta prijevoza (u %) za dolazak turista u Primorsku Hrvatsku za

odabrane godine

God. Turistitko podrutje , Vesta prometa
Zralni I Cestovni Ostalo Ukupno
. . Category of transport

= e Air Road Other Toral

1989, | Istarsko / Iseria 15,0 82,0 1.0 100
Kvarner { Kvarner 5,0 90,0 5.0 100
Zadarsko i Gibensko® f Zadar and Sibenik® 11,0 85,0 4.0 100
Splitsko-makarsko f Split-Makarska 11,0 %30 @,00 100
Dubrovacko § Dubrovnik 6HR.0 290 3.0 100
Ukupno / Total 21,0 75,0 4,0 100

2001, |Istarsko / lstria 1.0 97.0 2.0 100
Kvarner / Kvarner 0,1 99.0 09 100
Zadarsko i Sibensko f Zadar and Sibenik 1,0 98,0 1.0 100
Splitsko-makarsko / Splie-Makarska 10,0 85,0 5,0 100
Dubrovacko / Dubrovnik 26,0 65,0 9.0 100
Ukupno / Total 4,0 93,0 3,0 100

2010, |Istarsko f lstria 6,1 93,7 0,2 100
Kvarner { Kvarner 0.8 98,7 0,5 100
FLadarsko f Zadar 0,3 95,4 1.1 100
Sibensko / Sibenik 3.9 95,3 0,6 100
Splitsko-makarsko f Splie-Makarska 11,0 85,0 4.0 100
Dubrovacko f Dubrovnik 378 57,1 5,1 100
Ukupno f 7.5 91,1 1,4 100

Izvor: Gasparovic, S., Zra¢ni promet i turizam Primorske Hrvatske, Geografski odsjek, PMF, Sveuciliste u

Zagrebu, Zagreb

Ve¢ je naznaceno da posebnu vaznost u zratnom prometu Primorske Hrvatske imaju

niskotarifni zracni prijevoznici koje obiljezava izrazito prosperitetan razvoj posljednjih

nekoliko godina i na koje otpada sve veéi udio u ukupnom broju putnika. Oni su zasluzni za

prosirenje emitivnih turistickih trzista (npr. Ujedinjenog Kraljevstva i skandinavskih drzava).
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Tablica 12. Ukupni broj dolaznih putnika niskotarifnih zra¢nih prijevoznika u zra¢nim lukama
1 zracnim pristani$tima, ukupni broj ostvarenih turistickih no¢enja i ukupni broj turista u

Primorskoj Hrvatskoj po mjesecima 2010. godine

Mjesec Ukupni broj putnika Ukupni broj nodenja Ukupni broj turista

Month Total no. of arrivals Total no. of overnight stays Total no. of tourists

Sijefanj / January 2713 171 499 48 509
Veljaa / February 2194 170 471 65 431
Oiujak / March & 193 385 804 135 329
Travanj / April 22 881 1 145 085 373770
Svibanj / May 56 972 2732 998 702 906
Lipanj { June 79070 6 187 111 1 158 806
Sepanj f July 138 704 17032 407 2367 519
Kolovoz { August 118 58 18 663 677 2650 443
Bujan / Seprember 81912 5778 651 959 A72
Listopad / October 39 844 1 164 483 337 843
Studeni / November 2217 265 695 98 415
Prosinac / December 2108 198 857 76 336

Izvor: Gasparovié, S., Zra¢ni promet i turizam Primorske Hrvatske, Geografski odsjek, PMF, Sveuciliste u

Zagrebu, Zagreb

5.4. STRATEGIJA RAZVOJA ZRACNOG PROMETA U PRIMORSKO-GORANSKQJ]
ZUPANIJI ZA POTREBE RAZVOJA TURIZMA

Zracni promet u svijetu biljezi visoke stope godiSnjeg rasta, posebno u dijelu koji se odnosi na
turisticka putovanja. U Hrvatskoj se zastupljenost zratnog prometa u ukupnim dolascima
stranih turista krec¢e oko 5%, a prema podacima novijeg istraZivanja inozemni putnici koji su u
Hrvatskoj boravili s turistickom svrhom i za odlazak iz Hrvatske koristili zracni prijevoz
zastupljeni su u strukturi koriStenih takvih putnika sa 1,3%. Posebno je zabrinjavajuca
¢injenica da je Zracna luka Rijeka, koja je opremljena za prihvat i otpremu i najveéih
zrakoplova u cijelosti izvan redovnog i izvanrednog komercijalnog zracnog prometa pa skupa
infrastruktura stoji neiskoriStena i stvara velike troSkove vlasnicima: Zzupaniji Primorsko-
goranskoj 1 drZavi Hrvatskoj. Podru¢je Primorsko-goranske Zupanije, odnosno Rijeke,
uvedeno je u mrezu zraénog prometa 1930. godine. Aerodrom je tada bio na Susaku. Kasnije
je otvoren aerodrom Grobnik, koji je svojim fizickim karakteristikama (duZinom uzletno-

sletne staze i preprekama u okolini) zadovoljavao prometne potrebe do pojave
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turbopropelerskih i turbomlaznih zrakoplova. Da bi se ova regija mogla ukljuciti u redoviti i
izvanredni zracni promet izgradena je nova zracna luka za prihvat modernih turbomlaznih
zrakoplova na otoku Krku. Otvorena je 1970. godine, u vrijeme nagloga rasta zratnog prometa
u Republici Hrvatskoj. U godini 1987., ZL Rijeka ostvarila je najve¢i promet putnika od dana
otvaranja do danas, oko 121 tisu¢u putnika, a i tada je njezin udio u ukupnom broju putnika u
zra¢nim lukama Hrvatske dosegao svega 2,2%.

Aerodrom Grobnik je, nakon §to se prestao koristiti za javni zracni promet, ostao u funkciji
sportskog aerodroma koji je kasnije i dograden sa sadrzajima za odrzavanje auto-moto trka.
Radi boljeg povezivanja otoka Cresa i LoSinja s Hrvatskom i svijetom, a prvenstveno zbog
turizma (otoci Cres i LoSinj su 80-tih godina zajedno imali preko 300 tisuca turista godiSnje),
izgradeno je 1985. godine na LoSinju pristaniSte za prihvat zrakoplova s kratkim uzlijetanjem 1
slijetanjem (STOL). PristaniSte ima uzletno-sletnu stazu duzine 900 m, planiranu za prihvat
zrakoplova DASH-7 kojeg je imala u svojoj floti slovenska zrakoplovna tvrtka Adria Airways,
tada domaci prijevoznik. Najveéi promet putnika na zrakoplovnom pristanistu Lo$inj ostvaren
je 1988. godine (12000 putnika), a od 1994. godine nema javnog zracnog prometa na tom
pristanistu.

Nakon otvaranja zranih luka za promet pocetkom 1992. godine, odnosno nabavkom
zrakoplova ATR, Croatia Airlines je povezala Rijeku sa Zagrebom, letom iz Pule preko Rijeke
za Zagreb. Godine 1993., otvorena je linija za Tiranu, linija za Skopje koju otvara makedonska
zrakoplovna tvrtka MAKEDONIJA AS te linija za Budimpe$tu na kojoj lete dva
avioprijevoznika: Croatia Airlines 1 Ani¢ Airways. Zbog malog broja putnika, odnosno zbog
nerentabilnosti linija, drugi avioprijevoznici prije, a Croatia Airlines u oZujku 1995. godine,
ukidaju letove prema i od ZL Rijeka. Danas se u ZL Rijeka odvija promet malih zrakoplova te
povremeno Skolovanje pilota komercijalnih zrakoplova stranih kompanija. Da bi se omogucila
direktna linija veza iz Rijeke do ZL Zagreb, za one putnike Kkoji idu dalje zra¢nim putem u
Europu i svijet, uvodi se autobusna, odnosno kombi veza u jutarnjim satima i nazad iz ZL
Zagreb u Rijeku u popodnevnim satima. U 1997. godini prevezeno je 5 500 osoba u oba
pravca na toj liniji.

Turizam je u danaSnjem svijetu najvecéi generator prometne potraZnje u zra¢nom prijevozu.
Tako se njegov udio u ukupnom broju putovanja, na primjer u USA, kre¢e oko 59% (1995.) 1

stalno je u porastu. Ako se pak promatraju mediteranske turisticke receptivne zemlje, lako je
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uotiti da je u Spanjolskoj porast zraénog prometa u inozemnim dolascima turista u razdoblju
1993.-1997. godina oko 4 puta brzi od porasta broja turista s no¢enjem. Nesto usporeniji rast
broja putnika u medunarodnom zra¢nom prijevozu, ali jos uvijek veci od rasta broja turista s
nocenjem, zabiljezen je u tom razdoblju i u Italiji, Grékoj, Tunisu 1 Turskoj. IATA prognozira
da ¢e ukupni zraéni promet, redovni i charter, unutar, prema i od Zapadne Europe u 2010.
godini dose¢i brojku od jedne milijarde putnika, $to je vise nego dvostruko veci broj putnika
od onog ostvarenog u 1990. godini. Glavninu prometne potraznje u zraCnom prijevozu i na
hrvatskom obalnom podruc¢ju i otocima generira turizam. U godini 1989., zadnjoj godini
normalnog poslovanja u hrvatskom turizmu prije agresije, na obalnom podru¢ju i otocima
registrirano je oko 7,5 milijuna turista koji su ostvarili no¢enje u nekom od komercijalnih
smjeStajnih objekata, Sto je pet puta viSe od demografskog potencijala svih obalnih Zupanija
zajedno. Ako se tome doda i postotak onih turista koji nisu prijavili svoj smjestaj, a takvih je
prema nekim procjenama u toj godini bilo najmanje 30%, onda se dolazi do ukupne brojke od
oko 10 milijuna turista koji su ostvarili barem jedno noéenje u ovoj regiji, a to gotovo sedam
puta premasSuje ukupni demografski potencijal toga podru¢ja i stoga je snazan generator
prometne potraznje.

Turizam bi trebao biti potencijalno najveci generator prometne potraznje u zraCnom prometu
Primorsko-goranske Zzupanije. Pri tome se polazi od pretpostavke da domaci turisti ne
sudjeluju znacajno u tom potencijalu, prvenstveno zbog relativno malih udaljenosti od
domicila do cilja, a posebno zbog ubrzanog razvoja cestovnih prometnica visoke razine
usluznosti prema tom dijelu obale koje taj put bitno vremenski skra¢uje. Paznja ¢e se dakle,
usmjeriti na inozemne turiste. Da bi se mogla procijeniti potencijalna potraznja za zra€nim
prijevozom koja ima izvoriSte u inozemnoj turistickoj potraZznji treba analizirati raspoloZive
turisticke kapacitete, registrirani promet turista i1 nacionalnost gostiju u odredenom
vremenskom slijedu u Primorsko-goranskoj zupaniji, kako bi se mogli uociti trendovi, a zatim
valja analizirati 1 osnove zacrtane turisticke politike na tome podrucju u idu¢em razdoblju. Pri
tome treba po¢i od cinjenice da je zracni prijevoz najzastupljeniji u medunarodnim
putovanjima Europljana (1997.) i to kako redoviti tako i charter (42% ili 107 mil. putovanja), a
osobni automobil je zastupljen sa svega 33%. Idu¢a vazna €injenica jest da koristenje pojedine
vrste transportnog sredstva za medunarodna putovanja znacajno ovisi o geografskom polozaju

pojedine zemlje iz koje se putuje. Tako putnici iz sjevernih zemalja Europe (Velika Britanija,
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Irska, Danska, Norveska, Svedska i Finska) koriste zraéni prijevoz u zna¢ajno veéoj mijeri
nego druge vrste transporta (zracni je prijevoz zastupljen s oko 65%, a osobni automobil sa
svega 16%). Istovremeno zemlje juzne Europe (Gréka, Italija, Spanjolska i Portugal) iskazuju
nesto manju, ali jo§ uvijek dominantnu ulogu zra¢nog prijevoza u medunarodnim putovanjima
svojih gradana (54% zracni 1 28% osobna vozila). Putnici iz zapadne Europe (Belgija,
Nizozemska, Francuska, Svicarska, Njemacka i Austrija) &e$¢e koriste osobni automobil za
medunarodna putovanja (42%) iako je i zracni prijevoz zastupljen blisko tom udjelu (38%).
Istocna Europa (Slovenija, Hrvatska, Madarska, Slovacka, Ceska, Poljska, Bugarska 1
Rumunjska) iskazuju znacajniju zastupljenost osobnih automobila u inozemnim putovanjima
(51%), slijede ih ostala cestovna vozila (30%), a zracni je promet zastupljen sa svega 9%.
Zracni je promet u medunarodnim putovanjima s turistickom svrhom (lesure holiday trips) jos
zastupljeniji (42%) nego kad se promatraju svi medunarodni odlasci (40%). Pri tome
koriStenje zrakoplova znacajno ovisi i o duljini boravka na ljetovanju: 48% je zastupljen
zraCni prijevoz kod dugih boravaka dok kod kra¢ih dominira osobni automobil s 46%.
Istovremeno je osobni automobil zastupljen s 31% kod duljih ljetovanja, a kod krac¢ih zracni
prijevoz gubi na znacenju jer je zastupljen sa svega 15%.

Osnove turistiCkog razvoja Hrvatske zacrtane su najnovijom Strategijom turistiCkog razvoja
Hrvatske, a Primorsko-goranske Zupanije StrateSkim marketing planom turizma. I jedan i
drugi dokument inzistiraju, izmedu ostalog, na unapredenju turistickog proizvoda te s tim u
vezi na novom repozicioniranju Hrvatske, odnosno Primorsko-goranske Zupanije, na
turistickom trziStu. U viziji razvoja naglasak se daje prvenstveno na zapadna, tradicionalna
emitivna trzista. Tako je Hrvatska turisticka zajednica u 1999. godini, sredstva za promociju
uglavnom usmjerila na trzista Njemacke (35%), Italije (14%) i Velike Britanije (13%), manje
na austrijsko (9%), nizozemsko (7%) i ¢esko (7%) trziSte, a joS manje na francusko, slovacko,
madarsko 1 slovensko trziSte. Na sva ostala trziSta usmjereno je bilo oko 12% ukupno
raspolozivih financijskih sredstava. Sli¢no je stanje 1 s Primorsko-goranskom Zupanijom koja
je dio tog sustava . Ipak, samostalne nastupe i prezentacije na stranim trziStima ova je
Zupanija u 1999. godini imala u sljede¢im gradovima: Salzburgu, Miinchenu, Milanu,
Ljubljani, Essenu, Budimpesti, Kolnu i Katowicama, iz ¢ega se moze razaznati kojim se
trziStima daje prednost u promociji. Ipak, slijede¢i rezultate MarketinSkog plana turizma, ova

je Zupanija dugoroéno usredotodena na ponovni povratak prvenstveno na tradicionalna
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zapadna, a potom i na druga bliska trziSta. Namjera je posvetiti i znac¢ajno veéu paznju novim
trziStima i posebnim interesnim skupinama.
Potencijalna potraznja u zraCnom prijevozu, to¢nije receno mogucnosti koje se pruzaju u
prihvatu gostiju te promjeni strukture emitivnih trziSta, a koja ima izvoriSte u turistickoj
potraznji prema Primorsko-goranskoj zupaniji, dostizna je i realno ostvariva u iduéim
godinama. Za to postoji nekoliko uporista:*®
1. Raspolozivi smjestajni kapaciteti 1 njihova struktura nisu samo prepreka vecoj
orijentaciji na turisticka trzista koja generiraju potraznju za zra¢nim prijevozom.
2. Dosada$nja turisticka tradicija, postojeca turisticka suprastruktura, te prirodni i
antropogeni resursi osiguravaju visoku privla¢nost ovoga dijela hrvatske obale i1 otoka.
3. Raspoloziva infrastruktura u zracnom prijevozu u Primorsko-goranskoj Zupaniji
omogucuje kvalitetno servisiranje prometnih zahtjeva velikog broja putnika.
4. Postojeéi turisticki proizvod Primorsko-goranske Zupanije ne razlikuje se bitno od
proizvoda ostalih dijelova hrvatske obale i otoka, od kojih neki i u postoje¢em stanju
imaju znatno vecu zastupljenost zra¢nog prijevoza u dolasku i odlasku turista, a
posebno se to ocitavalo prije rata. Stoga nema stvarne prepreke da se u doglednoj

buduénosti u Primorsko-goranskoj Zupaniji ne postigne isto ili vise od toga.

Da bi se udio zra¢nog prijevoza u dolasku i odlasku turista mogao znatnije povecati u odnosu
na postojece stanje, potrebno je prije svega paznju usmjeriti na udaljenija emitivna turisti¢ka
trzista, a prometnu politiku prilagoditi zahtjevima avioprijevoznika i na taj na¢in stimulirati na
povecéani broj dolazaka i ukljucenost u turisti¢ki promet Primorske-goranske zupanije. O¢ito
je, da se to ne moze uciniti ,,preko no¢i*, da je to proces koji zahtjeva uskladivanje interesa 1
koordinirano djelovanje svih nadleznih sluzbi, kako bi se stvaranjem S§to povoljnijih uvjeta za
dolazak turista potaklo niz turoperatora da Primorsko-goransku Zzupaniju ukljué¢e u programe
aviodolaska. Takoder valja napomenuti, da postoje¢e aktivnosti oko obrade pojedinih

emitivnih trziSta ve¢ danas osiguravaju realizaciju stanovitog broja turistickih dolazaka

48 Pavlin, S., Horak, S.: Mogu¢i razvitak zranog prometa za potrebe razvoja turizma, Acta turistica, Vol 12 (2000), No 2., str.

171.
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zrakoplovom, ali je to daleko manje od potencijalno moguceg, i stoga nezanimljivo za Zra¢nu
luku Rijeka.

5. 4. 1. Meduzavisnost rasta potraznje za uslugama zra¢nog prometa, ukupnih prihoda i

rezultata financijskog poslovanja zrakoplovnih kompanija

Svaki gospodarski subjekt tezi prema ostvarivanju profita pa tako i zrakoplovne kompanije.
No, za njih se bas i ne moze re¢i da su u posljednje vrijeme bile pretjerano profitabilne.
Naprotiv, sve ¢esce krize u koje zapadaju zrakoplovne kompanije tjeraju njihov management
da se u svojim poslovnim strategijama bavi isklju¢ivo rjeSavanjem problema kratkoro¢ne i
dugorocne likvidnosti, a manje nac¢inima kako povecati vrijednost ulozenih sredstava njihovih
dionicara. Poslovanje zrakoplovnih kompanija zbog toga se svodi na brigu o pukom
prezivljavanju. Pritom one, uglavnom, pokuSavaju uzroke svojih problema pripisati
strukturalnim potesko¢ama s kojima se susreée njihova gospodarska grana i svojoj
nedovoljnoj veli¢ini zbog ¢ega ne mogu u potpunosti uzivati u blagodatima efekta ekonomike
obujma.

RjeSenje problema nije tako jednostavno i jednostrano. Uzroci loSeg poslovanja zrakoplovnih
kompanija poklopili su se s recesijom svjetske privrede, drasticnim porastom cijene goriva,
nestankom ili ublazavanjem regulacije 1 kontrole zra¢nog prometa od strane drzave, ali 1 S
potrebom uvodenja znacajnijih promjena u nacinu upravljanja zrakoplovnim kompanijama,
posebice na podrucju planiranja poslovnih aktivnosti. Gotovo permanentno visoku stopu rasta
potraznje za uslugama zra¢nog prometa nisu pratili odgovarajuéi financijski rezultati tako da
je istodobno postojanje visoke stope rasta potraznje za uslugama zracnog prometa i pada
profitabilnosti zrakoplovnih kompanija, odnosno gospodarske grane u cijelosti postala jedna
od najznacajnijih karakteristika suvremenog zracnog prometa.

Analizirajuéi fizicke 1 financijske pokazatelje kretanja u zratnom prometu u mozemo

zakljuéiti sljedece:*®

* Prebezac, D.: Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija, Golden marketing, Zagreb, 1998., str. 376.
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Potraznja za uslugama zracnog prometa izrazena kroz broj prevezenih putnika biljezi
konstantan rast.

Ukupni operativni prihodi zrakoplovnih kompanija konstantno rastu, ali njihov rast
nije bio poprac¢en odgovaraju¢im profitom.

Unato¢ konstantnom rastu potraznje za uslugama zracnog prometa i rastu ukupnog
operativnog prihoda, zrakoplovne kompanije biljeze i gubitke, kako operativne, tako i
neto. Intervali gubitaka poklapaju se s razdobljima u kojima dolazi do velikih
ekonomskih kriza.

Snazna potraznja za uslugama zra¢nog prometa, deregulacija zracnog prometa i
slobodan ulazak novih zrakoplovnih kompanija na trziste doveli su do bojazni da ¢e
postojeci kapaciteti zrakoplovnih kompanija biti nedovoljni i uslijed toga dolazi do
velikih narudzbi za kupovinu novih zrakoplova. Broj zrakoplova na trzistu povecavao
se gotovo dvostruko brze od povecanja potraznje za uslugama zracnog prometa $to je
imalo posljedicu u ¢injenici da se na trzi$tu nudilo puno vise sjedala nego $to je bilo
potencijalnih putnika. Naravno, da je to utjecalo na sniZavanje cijena 1 smanjivanje

prosjecnog prinosa po putniku odnosno letu.

Unato¢ cinjenici da su zrakoplovne kompanije uc¢inile mnogo pogreSaka u planiranju svojih

poslovnih strategija u proteklom razdoblju i nisu predvidjele pojavljivanje kriznih ekonomskih

ciklusa poput mnogih drugih gospodarskih subjekata u drugim gospodarskim granama, neke

kompanije su se s financijskim poteSkoc¢ama nosile bolje 1 lakSe nego vecina drugih svjetskim

zrakoplovnih kompanija. Analiziraju¢i poslovanje vodecih svjetskih zrakoplovnih kompanija,

mozemo odrediti ¢imbenike koji mogu znacajno utjecati na uspjesnost financijskog poslovanja

zrakoplovnih kompanija. To su prije svega:

Osnovne karakteristike mreZe letova zrakoplovne kompanije.

Osnovne karakteristike ekonomike letenje koje proizlaze iz postotka popunjenosti
putnicke kabina, duzine letova i frekventnosti letenja.

Uloga kompjutorskih rezervacijskih sustava, FFP 1 koncentracija letenja preko
gradova-sredista.

Visoko obrazovani management zrakoplovne kompanije s dobrim ekonomskim

iskustvom.
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e Troskovi poslovanja.
e Utjecaj deregulacije i liberalizacije zracnog prometa.
¢ Nelojalna konkurencija zrakoplovnih kompanija koje uzivaju zastitu ,,Charter 11°.

¢ Globalizacija zra¢nog prometa.

Vecina od navedenih ¢imbenika nema direktne veze s veliCinom zrakoplovne kompanije, osim
eventualno vlasniStvo kompjutorskog rezervacijskog sustava jer svaka zrakoplovna kompanija
moze pokusati letjeti po niskim troSkovima, izgraditi ucinkovitu mrezu letova i zaposliti
iskusni management. Isto tako institucionalnim problemima, kao $to su npr. regulacija
odnosno deregulacija zratnog prometa, dopustanje zrakoplovnim kompanijama da ulaze pod
zaStitu ,,Chapter 11“ 1 sveprisutna globalizacija zracnog prometa s kojima se susrece
gospodarska gana u cijelosti, ne moze se pripisati sva krivnja u ostvarivanju losih financijskih
rezultata. Primarne uzroke problema treba prvenstveno traziti u:>

e Pogresnom planiranju unutar samih zrakoplovnih kompanija.

e Neucinkovitom prilagodavanju promjenama koje sa sobom donose ekonomske krize.

e Ratu u Zaljevu i porastu cijena goriva, odnosno ¢imbenicima na koje se nije moglo

utjecati i nije ih se moglo predvidjeti.

Sve zajedno dovelo je do prekapacitiranosti gospodarske grane, tj. do situacije da su
zrakoplovne kompanije narucile previse novih zrakoplova. Visak kapaciteta na trziStu utjecao
je na snizavanje cijena 1 smanjivanje ukupnih prihoda od obavljanja usluga zraCnog prometa.
Osnovni zadatak managementa zrakoplovnih kompanija trebao bi biti izvlacenje pouke iz
dosadasnjih kriznih ciklusa te pronalaZzenje odgovarajuc¢ih poslovnih strategija za u¢inkovitiju
kontrolu ponaSanja ¢imbenika koji se ne mogu predvidjeti. Isto tako neophodno je pronaci
nacin za ucinkovitiju kontrolu svih operativnih troSkova i1 bolju popunjenost raspolozivih
kapaciteta. PoboljSanje profita zrakoplovnih kompanija ne mora biti nuZzno ostvareno na racun
putnika kroz povecanje cijena. Naprotiv, kroz restrukturiranje mreZe letova i povecanje
produktivnosti radne snage moze se ostvariti osjetljivo sniZenje troSkova koje moze voditi 1 k

niZim cijenama za krajnje korisnike. UspjeSnijim predvidanjem ekonomskih kretanja u

5 Ibidem, str. 377.
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gospodarstvu, boljim planiranjem, opreznijim i mudrijim odlukama u razvoju kompanije moze
se znatno pridonijeti stabiliziranju ukupnih prihoda i smanjivanju izlaganja kompanije

destabilizacijskom utjecaju kriznih ekonomskih ciklusa.
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6. TURIZAM KAO POKRETAC PROMETNE POTRAZNJE U
ZRACNOM PROMETU

Jedna od glavnih karakteristika suvremenog turizma je oStra konkurencija medu turistickim
destinacijama, ne samo unutar odredene turisticke regije kojoj neka destinacija pripada, vec
sve vise 1 na globalnoj razini. Deregulacija zraCnog prometa i pojava niskotarifnih zra¢nih
prijevoznika iz temelja je promijenila strategije ne samo zrakoplovnih kompanija, ve¢ 1
turistickih destinacija. Navedene promjene omogucile su novim destinacijama da postanu
nemilosrdni cjenovni konkurenti tradicionalnim destinacijama. U stolje¢u snazne konkurencije
1 stalnth promjena, moguce je identificirati nekoliko vaZnih trendova. S procesom
globalizacije, emitivna trziSta postaju visoko koncentrirana i kontroliraju ih "globalni igra¢i"
(zrakoplovne kompanije, turoperatorski koncerni, hotelski lanci...). Drugi vazan trend je da
ponuda raste sporije od potraznje, osobito u destinacijama na Sredozemlju. Knowels i Curtis
(1999) Klasificirali su destinacije u tri generacije. Prva generacija europskih masovnih
turistickih odrediSta ukljucuje destinacije razvijene na sjeveru kontinenta, dok druga
generacija ukljucuje napucena turisticka podrucja koja se pojavljuju na podru¢ju Sredozemlja
1960-ih. Treéa generacija ukljucuje odrediSta masovnog turizma koja se pojavljuju 1980-ih
godina, naj¢eSc¢e smjeStena u zemljama u razvoju. Knowels 1 Curtis (1999) isticu da
destinacije druge generacije imaju kraci Zivotni ciklus,

oko 30 godina, Sto znac¢i da su doSle do kraja svog zivotnog ciklusa i da moraju pronaci
strategiju za prezivljavanje, §to nije slucaj kod destinacija prve 1 treCe generacije. Masovni
turizam, koji je bio glavna orijentacija destinacija druge generacije, “zahtijeva promjene
velikih razmjera kako bi mogle poslovati, a istovremeno se kvaliteta i diferencijacija Zrtvuju
kao bi se postigle nize cijene" (Knowels & Curtis, 1999:90), §to u buduénosti nece biti
moguce. Turisti postaju sve zahtjevniji i sve manje zadovoljni ponudom masovnog turizma,
Sto dovodi do pada turisti¢kih dolazaka u zemlje kao $to su Gréka i Tunis. Destinacije bi
trebale postati "pruZzatelji dozivljaja" 1 biti inovativne u cilju  privlaenja turista i
diferenciranja od konkurencije. "PrenoSenje znanja je kljuan element u procesu inovacija"
(Weidenfeld, Williams & Butler, 2010:605). "Sto je veée naSe znanje 0 trendovima Koji
podupiru turisticki razvoj, vec¢i je kapacitet destinacijskog menadZmenta 1 turoperatora za

formiranje strategija za postizanje komparativne prednosti organizacije” (Dwyer, Edwards,
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Mistilis, Roman & Scott, 2009:63). Destinacije takoder moraju biti svjesne Cinjenice da su
turisti skloniji destinacijama koje su jedinstvene. Medutim, velik broj turistickih destinacija
jos uvijek ima vrlo sli¢an turisticki proizvod baziran na formuli sun, sea and sand, $to dovodi
do zakljucka da je na globalnom turistickom trziStu jo$ uvijek viSe imitacija nego inovacija
zbog nedostatka povjerenja i straha od promjene. Konkurencija na globalnoj razini sve ¢e vise
tjerati turisticke destinacije na inovacije. One Ce traziti turisticke proizvode specifi¢nog profila
koji ¢e ih uliniti prepoznatljivima na trziStu i koje nece biti lako zamijeniti proizvodima
konkurencije.>*
Na temelju analize hrvatskog turistickog potencijala te pregleda osnovnih svjetskih turistickih
trendova, izdvojene su osnovne prednosti, slabosti, moguénosti i prijetnje budu¢em razvoju
hrvatskog turizma.>®
Prednosti:
e Prirodne ljepote jadranske obale i otoka, kao 1 turisti¢ki potencijali kontinentalnog
dijela (termalni izvori, dvorci, zastiCena podrucja i dr.)
e Ekoloski Cisto prirodno okruZenje
e Zemljopisni polozaj Hrvatske koji omoguéava brzu dostupnost glavnim europskim
emitivnim trziStima
e Osobna sigurnost, kako u smjestajnim objektima, tako i u destinacijama
e Bogata kulturno-povijesna bastina s nekoliko svjetski priznatih i zasticenih lokacija

e Karakteristi¢na lojalnost gostiju

Nedostaci:
e NedovrSen proces privatizacije hotela
e Koncepcijska 1 tehnoloska zastarjelost 1 niska prosjecna razina kvalitete smjesStajnih
kapaciteta
e Izrazito mala prisutnost medunarodnih brandova; nezadovoljavajuci izbor kvalitetnih

sadrZaja 1 raznovrsnih usluga te nedovoljna gostoljubivost i Sarm

5t Cavlek, N., Mate&ié, L., Ferjani¢ Hodak, D.: Pokretaci inovacija u turizmu: neki teoretski i prakti¢ni aspekti

>2 www.vijesti.hssd.hr (15.08.2014.)
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Prilike:
[ ]

Losa prometna infrastruktura i neadekvatna prometna, posebno zracna povezanost na
svim razinama

Niska razina popunjenosti kapaciteta, izrazita sezonalnost i nize prosjecne cijene u
odnosu na medunarodnu konkurenciju

Nelikvidnost i prezaduzenost velikog dijela turistickih poduzeca;

Nedostatak profesionalnog managementa

Kontinuirani rast interesa emitivnih trziSta za mediteranske destinacije

Zahvaljujuéi svom prirodnom potencijalu i poziciji «izlaza na more» ostalim
europskim zemljama, Hrvatska ima sve predispozicije da privuce znacajni segment
potraznje za nauti¢kim turizmom, te raspolozivost kvalitetnog obalnog prostora: zbog
desetogodiS$nje stagnacije nije doslo do pretjerane izgradenosti te se u velikoj mjeri
sacuvala ljepota i ¢istoca prirode

Zahvaljujuéi svom geografskom polozaju, uz adekvatnu prometnu infrastrukturu,
Hrvatska moze povecati udio individualnih gostiju

Idealni prirodni preduvijeti (veliki broj termalnih izvora) za formiranje kvalitetne
ponude wellness programa i sadrzaja i razvoj zdravstvenog 1 zabavnog turizma
Nova autocesta prolazi kroz podrucje bogato zasti¢enim prirodnim podruc¢jima,
pogodno za kreiranje raznolike ponude na putu do mora — turisti¢ke mikroregije,
obnova 1 promocija starih cesta velike spomenicke, panoramske vrijednosti koje ¢e
dodatno obogatiti turisticku ponudu Hrvatske

Razvoj lovnog turizma u kontinentalnom dijelu Hrvatske, na podru¢jima bogatim
zivotinjskim vrstama

Veliki broj srednjevjekovnih dvoraca predstavlja neiskoristeni potencijal

Moguénost za razvoj sportskog turizma s posebnim naglaskom na golf

Turizam mozZe potaknuti brzi rast proizvodnje i trgovine, tako da turisticka poduzeca
nude hrvatske proizvode, pogotovo ako su konkurentni cijenom i kvalitetom, te mogu
doprinijeti autenticnosti turisticke ponude ;nezagadeno tlo pogodno za proizvodnju

zdrave hrane
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Prijetnje:

Konfliktne razvojne opcije

Nestimulativni makroekonomski okvir

Onecisc¢enje okolisa (Rijeka Po, potencijalno Janaf)

Prirodni potencijal ugroZen je zbog Sumskih pozara, zbog nedovoljnog zbrinjavanja
otpadnih voda i divljih deponija smeca, nekontroliranog lovackog turizma, ribarenja
dinamitom i podvodnim krivolovom

Intenzivan razvoj medunarodne konkurencije u smislu novih koncepata, vise kvalitete 1
boljih performansi operativnog poslovanja

Zbog nepovoljnog demografskog i cjelokupnog ekonomskog razvitka u zapadnoj
Europi moguca stagnacija potraznje na visokoj razini

Neefikasnost implementacije prostornih planova i izigravanje prostorno-planske
regulative

Neplansko koriStenje te Spekulativne kupnje zemljiSta mogu podici cijene zemljista,
Sto djeluje destimulirajuce na potencijalne investitore

Moguc¢i nedostatak uske suradnje na svim politickim, administrativnim, gospodarskim
i drustvenim razinama

Predugi proces privatizacije odgada pocetak investicijskog procesa

Potraznja za zra¢nim prijevozom stalno se povecava, a stope rasta krecu se prosje¢no oko 6%

godiSnje za razdoblje osamdesetih 1 devedesetih godina proslog stolje¢a. Pocetkom ovog

stolje¢a ta je godiSnja stopa neSto manja, a prema prognozama ona ¢e se dalje kretati u

rasponu od 4 do 5% godiSnje. Ovakva godiSnja stopa rasta prometne potraznje za zraChim

prijevozom i dale je veca od stope rasta svjetskog bruto drustvenog proizvoda. Velike stope

rasta u protekla tri desetljeca rezultat su sljede¢ih ¢imbenika:>®

tehnoloSkih promjena koje su omogucile pad cijena usluga u zracnom prometu i
smanjenja troSkova poslovanja zrakoplovnih kompanija,
povecanje ekonomske aktivnosti prac¢eno intenziviranjem medunarodne trgovine,

porasta raspoloZivog prihoda,

53 Zurga, G.: Zra¢na luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2012., str. 104.
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e relativna politicka stabilnost,
e povecanje slobodnog vremena,
e promocije turizma i

e liberalizacije zratnoga prometa.

Svi ovi ¢imbenici znatno su doprinijeli pove¢anju prometne potraznje zra¢noga prijevoza, ali
moze se re¢i da je pokretaC cjelokupnoga rasta i razvoja prometne potraznje u zracnom
prijevozu bila prvenstveno liberalizacija zra¢nog transporta i prometa koja je otpocela krajem
sedamdesetih u Sjedinjenim Americkim Drzavama i desetak godina kasnije u Europi. U

danasnje je vrijeme turizam temeljni ¢imbenik prometne potraznje u zracnom prijevozu.

6.1. GEOPROMETNI POLOZAJ ZRACNE LUKE RIJEKA

Geoprometni polozaj Zracne luke Rijeka ovisan je o geoprometnim koridorima Europe,
odnosno o geoprometnim koridorima koji prolaze kroz Republiku Hrvatsku, tj. Primorsko-
goransku zupaniju. Gledajuéi makrolokaciju, Zra¢na luka Rijeka nalazi se u srcu Europe, a
pozicija s obzirom na mikrolokaciju sjeverni je dio Jadranske obale koja pripada Republici
Hrvatskoj. Budu¢i da se smjerovi geoprometnih koridora preklapaju sa smjerovima zra¢nih
koridora, moze se re¢i da za Zra¢nu luku Rijeka s obzirom na geoprometnim polozaj posebno
mjesto zauzimaju koridori sjeverozapad-jugoistok, sjeveroistok-jugozapad, i dio koridora
zapad-istok i sjever-istok.
Geoprometni polozaj Primorsko-goranske Zupanije, odnosno turistiCke regije Kvarner,
smjesten na razmedi puteva izmedu europskog sjevera i juga te istoka i zapada, ¢ini okosnicu
najvaznijih geoprometnih koridora Republike Hrvatske. Republika Hrvatska sa svoja dva
najvaznija geoprometna koridora:
¢ longitudinalnim, koji povezuje Zapadnu i Srednju Europu s njezinim jugoistokom i
dalje s Bliskim Istokom, i
e transverzalnim, koje je poveznica Baltickog mora preko srednjeg Podunavlja s

Jadranskim morem

79



¢ini sastavni dio medunarodnih prometnik koridora, te je tako vrlo aktivno integrirana u
europski prometni sustav. Osim panonskog longitudinalnog geoprometnog koridora, veliko
znacenje zbog svog polozaja ima Kvarner, i to u razvoju paralelnog geoprometnog koridora,
odnosno jadransko-jonskog geoprometnog koridora.
Budu¢i da se smjerovi geoprometnih koridora preklapaju sa smjerovima zrac¢nih koridora
moze se reci da ¢e Zracna luka Rijeka valorizirati svoj geoprometni polozaj prvenstveno kroz
longitudinalne zra¢ne koridore (panonski i jadransko-jonski) i transverzalni, te se putem njih
integrirati u europsku mrezu zrac¢nih puteva 1 koridora, odnosno u europski prometni sustav.
Kvarner, sa svojim povoljnim geoprometnim polozajem, ima veliku ulogu u razvoju turizma, a
posebice zbog blizine vaznih emitivnih trzista.>*
Zracna luka Rijeka izgradena je na lokalitetu sjeverozapadnog dijela otoka Krka kod mjesta
Omisalj. RaspolaZze s uzletno-sletnom stazom duZine 2500 m i Sirine 45 m, s okretiStima
zrakoplova na svakom kraju staze. Duz staze nalaze se zastitni pojasevi. Uzletno-Sletna staza
orijentirana je u pravcu 144/324 stupnjeva u odnosu na sjever. PristaniSna stajanka za
zrakoplovne veli¢ine je 300x115 m, a povezana je i uzletno-sletnom stazom spojnicama §irine
20 m. zgrada Zracne luke Rijeka dimenzija je 70x30 m i ukupne povrsine 6500m?, a ujedinjuje
prostore putnickog terminala i upravnog dijela zgrade. Prostori i garaze operativnih sluzbi
ukupne su povrSine 1000 m?. Luka je projektirana u klasi 1 kategorijama koje omogucuju
prihvat i otpremu gotovo svih tipova komercijalnih zrakoplova u doma¢em i medunarodnom
prometu i zauzima povrsinu od 757736 m?. Prilikom odredivanja lokacije Zra¢ne luke Rijeka,
u odnosu na pet ponudenih alternativnih lokacija, bile su presudne sljede¢e komparativne
prednosti sadasnje lokacije:55

1. polozaj zratne luke vrlo je povoljan u odnosu na turisticka mjesta Istarsko —

Kvarnerske rivijere i najpoznatija ljetovaliSta nalaze se unutar zone do 50 km,
2. povezanost s cestama je dobra jer je zrac¢na luka vrlo blizu Jadranske magistrale, a
postoje 1 druge vazne ceste u blizini,
3. topografski uvjeti su vrlo povoljni i moze se ostvariti instrumentalno slijetanje bez

zapreke nad Kvarnerskim zaljevom,

% Ibidem, str. 99.-100.
5 Ibidem, str. 101.
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4. uzletno — sletna staza se moze povoljno usmjeriti s obzirom na glavne vjetrove,

5. meteoroloski uvjeti su povoljni jer magle prakticki i nema, dani slabe vidljivosti i
jakog vjetra su rijetki,

6. teren za izgradnju nije los$ iako ¢e biti dosta zemljanih radova,

7. blizina grada Rijeke bit ¢e dodatni izvor putnika u toku cijele godine §to ¢e povoljno
utjecati na rentabilnost poslovanja,

8. blizina rijeckog privrednog podrucja s jakom industrijom i brodarstvom dat ¢e dodatan
znaCajni promet zra¢noj luci zbog poslovnih partnera, posSte i narocito zbog vaznih

tereta.

Za svaku zra¢nu luku pa tako i za Zracnu luku Rijeka, vrlo je znacajan geoprometni polozaj
jer o njemu znatno ovise kapaciteti gravitacijskog podrucja na kojem se nalaze korisnici
usluga zra¢nih luka. Okruzenje zra¢ne luke s obzirom na moguci stupanj kvalitete
opsluzivanja ograni¢eno je dubinom prostora koja se moze za Zra¢nu luku Rijeka podijeliti na
cetiri zone:
1. prva zona je udaljenost do 30 km, (obuhvaéa Rijeku, Bakar, Bakarac, Kraljevicu,
Dramalj, Crikvenicu, Selce, Novi Vinodolski, Omisalj, Njivice, Malinsku i Krk);
2. druga zona je udaljenost od 30 do 50 km, (obuhvaéa Lovran, Iku, I¢i¢e, Opatiju, Silo,
Punat, Basku, Klenovicu i Delnice);
3. tre¢a zona je udaljenost od 50 do 70 km, (obuhva¢a Mosc¢eni¢ku Dragu, Medveju,
Senj, Jurjevo i otok Cres);
4. Cetvrta zona je udaljenost od 70 do 100 km, (obuhvacéa Rabac, otok LoSinj, Jablanac,

otok Rab).

Kvaliteta kojom navedene udaljenosti ,,opsluzuje” Zracna luka Rijeka ovisi o udaljenosti i
kvaliteti prometnica i prijevoznih veza od zra¢ne luke do odredi$ne tocke u pojedinoj zoni.
Geoprometni poloZaj Zracne luke Rijeka determinira njezine najznacajnije konkurentske
prednosti:*°

e najpovoljnija lokacija za pocetno odrediSte na Jadranu

% Ibidem, str.103.-105.
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e najbolja dostupnost i prilaz zra¢noj luci (blizina autocesta, blizina Zeljeznickog
¢vorista Rijeka, blizina rijecke morske luke)
e smjestena u sredistu jakog turistickog odrediSta Kvarner

e Dlizina grada Rijeke.

Moderne prometnice u okruzenju znatno smanjuju potrebno vrijeme dolaska do odredi$ne
tocke, osiguravaju ve¢e obuhvatno jer je vrijeme potrebno za dolazak do Zra¢ne luke Rijeka
znatno smanjeno. Ovim modernim prometnicama osigurana je vecéa ,,iskoristivost®
gravitacijskog podrucja na udaljenosti od 100 do 150 km od Zracne luke Rijeka. Zracna luka
Rijeka, kojom je turisticka regija Kvarner povezana zra¢nim putevima i koridorima s drugim
regijama u Europi i svijetu, nalazi se, dakle, u samom srediStu Primorsko-goranske zupanije,
odnosno turisticke regije Kvarner, koja s gradom Rijeka predstavlja most izmedu Mediterana i

kontinentalne Europe.

6.2. OSNOVNA OBILJEZJA PROMETNE POTRAZNIJE U ZRACNOM PRIJEVOZU

Trziste zrakoplovnih usluga, na kojem se zadovoljavaju potrebe prometne potraznje u zraCnom
prijevozu, moZze se sagledati prema najvaznijim kriterijima:
1. Prema udaljenosti prijevoza, odnosno prema medusobnoj udaljenosti pocetnih i
zavr$nih to€aka, odreduju se sljedece vrste prometne potraznje u zraCnom prijevozu:
e U zoni dugoga ili velikog doleta (engl. long haul ili long range), to je
interkontinentalni transkontinentalni (intrakontinentalni) zra¢ni promet,
e U zoni srednjeg doleta (engl. medium haul ili medium range), to je uglavnom
europski ili euromediteranski zra¢ni promet,
e U zoni kratkog doleta (engl. short haul ili short range), to je prvenstveno promet
regionalnog karaktera.
2. Prema predmetu prijevoza odredena je prijevozna potraznja u putnickom i teretnom

prometu.
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3. Prema tehnoloSko-organizacijskom obiljezju prijevoza identificira se prijevozna
potraznja:

e U redovitom, odnosno linijskom prijevozu gdje se prijevoz odvija po redovitom
redu letenja, dakle prema to¢no odredenim relacijama s potpuno definiranim
frekvencijama letenja;

e U izvanrednom (engl. charter) prijevozu gdje se posebno ugovaraju uvjeti i svi
elementi usluge prijevoza.

4. Prema vaznosti linija na mreze. Linije se dijele na sljedece:

e glavne (engl. main lines), to su one linije koje uglavhom povezuju gradove
srediSta zracnog prometa, a obi¢no su ti gradovi domicilne zra¢ne luke za
odredene prijevoznike, pretezito se koriste veliki zrakoplovi;

e prikljucne (engl. feeder lines), to su one linije koje povezuju gradove sredista s
manjim gradovima, a uglavnom se koriste zrakoplovi srednje veli¢ine te putnici
obi¢no nastavljaju putovanje glavnim linijama;

e lokalne (engl. commuter lines), sluze kao poveznica manjih gradova ili regija s
veéim gradovima, koji se kasnije vezu s glavnim linijama s gradskim

srediStima, obi¢no se koriste manji ili srednji zrakoplovi.

Prema svrsi putovanja razlikuju se dvije osnovne vrste prijevozne po‘[rainje:‘r’7
1. Potraznja za poslovnim putovanjima koja se poduzimaju za potrebe poslovnih
subjekata, a troSkove putovanja snose poslovni subjekti,
2. Potraznja za turistickim i privatnim putovanjima koje putnik ostvaruje izvan radnog
vremena, u svoje slobodno vrijeme. Turisticka putovanja povezana su s odredenim
turistickim destinacijama, dok su privatna putovanja prvenstveno putovanja koja se

odnose na posjete rodbini i prijateljima.

I jedna 1 druga vrsta putovanja, odnosno prijevozna potraznja u zralnom prijevozu, izrazito je
ovisna o stanju svjetskog gospodarstva , jer ukoliko je svjetsko gospodarstvo npr. u periodu

recesije, znatno se smanjuje potreba za poslovnim putovanjima, a recesija automatski stvara

57 |bidem, str. 106.
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nestabilnost u podrucju zaposlenosti, $to implicira smanjenje prihoda i pada potraznje za
turistickim i privatnim putovanjima.

Kljuéna uloga zra¢nih luka je da u zraCnom transportu i1 prometu osigura potrebnu
infrastrukturu 1 suprastrukturu koja je potrebna zra¢nim prijevoznicima za sigurno slijetanje i
polijetanje, tj. prelazak iz ,,povrSinskog™ modaliteta prijevoza u ,,zracni*. Ostvarenje prometne
potraznje u zra¢nom prijevozu nije moguce bez zratnih luka, a one se, da bi zadovoljile
prijevoznu potraznju u zracnom prometu, moraju prilagoditi potrebama i karakteristikama

svojih putnika.
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Tablica 13. Potrebe i karakteristike putnika u zra¢nim lukama

Poslovni putnici

(poslovna putovanja)

Putnici u slobodno vrijeme
(turisticka i privatna

putovanja)

Blizina poslovnih centara

Blizina parkinga autobusa,

dolazak - odlazak

Pristup zracnoj luci

Mogu¢énost blizeg
parkiranja terminalu
— skraéivanje

vremena pristupa

Jednostavan pristup terminalu

Kratkoro¢ni parking

automobila

Dugoroc¢ni parking

automobila

Putni¢ki servis — servisi za
prtljagu, odredeni poslovni
saloni, transport do

zrakoplova

Prisutnost turoperatora ili

putnickih agenata na dolasku

Terminal

Specijalizirane trgovine i
pratece sluzbe, prisutnost
trgovina i ugostiteljstva

poznatih robnih marki

Moguénost duzeg boravka,
prisutnost trgovina,
ugostiteljskih i zabavnih

objekata

Radni prostori — komforni,
opremljeni visokom

tehnologijom, posebice u

telekomunikacijskom dijelu.

Prostori za obitelj s djecom,
zabavna podrucja, prostori za

objedovanje.

Izvor: Zurga, G.: Zra¢na luka Rijeka u europskom zraénom prostoru, Rijeka, 2012.

Turizam na Kvarneru trebao bi biti najveci generator prometne potraznje u zracnom prijevozu,

a posebice §to Svjetska turistiCka organizacija predvida da ¢e turisticki promet u svijetu do
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2020. godine rasti po prosje¢noj stopi od 4,3%, a na Mediteranu od 2.8%. za regiju Kvarner
moze se o¢ekivati ostvarenje vecih stopa rasta zbog sljedeéih ¢imbenika:*®

e primjena koncepta cjelokupnog upravljanja kvalitetom,

e 0zbiljna ulaganja u atrakcije, smjestaj, infrastrukturu i usluge,

e Dbolja iskoriStenost kapaciteta i cjelogodiSnje poslovanje,

e unaprjedivanje strukture i kvalitete ponude,

e rast konkurentskog turistickog proizvoda,

e razvoj turizma u do sada nedovoljno razvijenim turistickim podrucjima.

Kvarner sa svojim povoljnim geoprometnim poloZajem (45 otoka, duzina obale 154 km,
duzina oto¢ne obale 929 km), vise od 180000 smjestajnih kapaciteta (19000 u hotelima, 40000
u kampovima, 87000 u privatnom smjestaju, a ostalo u drugim sadrzajima) ¢ini jednu
cetvrtinu hrvatskog turistickog prometa.

Buduéi da glavna emitivna turisticka trzista (Austrija, Njemacka, Ceska. Italija, Slovenija,
Madarska itd.) na koja je usmjerena Primorsko-goranska Zupanija uglavnom ne generiraju
znacajniju potrebu za zracnim prijevozom, potrebno je osvojiti nova, daleka emitivna trzista
(Velika Britanija, Skandinavija, Poljska, Rusija, Ukrajina, Francuska, Spanjolska, Turska,
Izrael, Rumunjska itd.). Time bi se znatno produljila turistiCka sezona, a time povecala i
iskoriStenost postojecih kapaciteta.

Uz odredene pretpostavke kao Sto su: izgradnja golf igraliSta na otoku Krku, ulazak jakih
inozemnih turoperatora u vlasniStvo turistickih kompleksa, organizacije znacajnijih
medunarodnih sportskih manifestacija, koncerata itd. procjenjuje se potencijal inozemne
turisticke potraznje za zra¢ni prijevoz Primorsko-goranske Zupanije, odnosno regije Kvarner,
na oko 360000 putnika ukupno u dolasku i odlasku. Znatnu ulogu u rastu turistickog prometa
imat ¢e cijena prijevoza jer je opcenita namjera svakog putnika da putuje po jeftinijoj ruti i

pla¢a nizu cijenu prijevoza.

%8 |bidem, str. 109.
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7. ZAKLJUCAK

Zra¢ni promet je povijesno gledano najmladi oblik prometa. U posljednjih pedesetak godina
zrakoplovstvo je napredovalo vise od bilo koje prometne grane. Europsko trziste zra¢nog
prometa karakterizira dominacija velikih zra¢nih luka, dok bi se hrvatske zra¢ne luke mogle
okarakterizirati kao male i nedovoljno iskoriStene. U Republici Hrvatskoj devet je zra¢nih
luka, od kojih je sedam — Zagreb, Split, Dubrovnik, Zadar, Rijeka, Pula, Osijek — namijenjenih
za medunarodni promet. Najveci konkurenti Zracnoj luci Rijeka su zra¢ne luke koje se nalaze
u njezinoj neposrednoj blizini. Putnicki promet u Republici Hrvatskoj je do 1991. godine ¢inio
znatan izvor prihoda. Danasnji putnicki promet nije na razini na kojoj je bio prije agresije.

Kao temeljne konkurentske prednosti Zra¢noj luci Rijeka mozemo istaknuti: geografska
pozicija (najpovoljnija lokacija za odrediSta na Jadranu), obucena i visokomotivirana radna
snaga, jacanje rijeCkog prometnog pravca, blizina autoceste Rijeka — Zagreb, blizina rijecke
morske luke i kontejnerskog terminala, operativnost tijekom cijele godine (povoljne
temperature zimi i ljeti), turisticki kapaciteti (turisticko podrucje s velikim brojem hotela 1
kampova u neposrednoj blizini), imidz destinacije, mogucénost uvjezbavanja posade
zrakoplova, itd. No Zra¢na luka Rijeka ima i brojne nedostatke kao §to su: vlasnicka struktura,
nedovoljna financijska ulaganja, ograniena infrastruktura te slab teretni promet. Najvece
Sanse Zracnoj luci Rijeka cini ja¢anje domaceg 1 regionalnog trziSta zracnog prometa,
razvijenost turizma u Primorsko-goranskoj Zupaniji (druga Zupanija u Republici Hrvatskoj po
obujmu turistickog prometa), dolazak niskotarifnih prijevoznika, zakréenost velikih europskih
luka, dok su najvece prijetnje zra¢noj luci nebriga vec¢inskih vlasnika, razvijanje zra¢nih luka u
neposrednoj blizini te nezainteresiranost za cargo promet.

Zna se da je europski sredozemni prostor najvaznija turisticka receptivna regija svijeta. Za nas
je posebno znacajno da je jedna od 18 zemalja koje Cine turisticku regiju Sredozemlje i
Hrvatska, koja bez ikakve sumnje ima niz prednosti u razvoju turizma. Cjelokupni teritorij
Republike Hrvatske je podrucje prirodnih i antropogenih resursa visokog stupnja atraktivnosti
koje se mogu prezentirati turistima iz cijelog svijeta.

Zracni promet u svijetu biljezi rekordno visoke stope godiSnjeg rasta, posebno u dijelu koji se
odnosi na turistiCka putovanja. U Hrvatskoj se zastupljenost zracnog prometa u ukupnim

dolascima stranih turista kre¢e oko 5%, a prema podacima novijeg istraZivanja inozemni
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putnici koji su u Hrvatskoj boravili s turisticCkom svrhom i za odlazak iz Hrvatske koristili
zracni promet zastupljeni su sa 1,3%.

Zracna luka Rijeka je nedovoljno iskoristena i kao takva stvara velike troskove vlasnicima:
Primorsko-goranskoj Zupaniji i Republici Hrvatskoj. Da bi se udio zraénog prometa u dolasku
1 odlasku turista mogao znatnije povecati u odnosu na postojece stanje, potrebno je prije svega
paznju usmjeriti na udaljenija emitivna turistiCka trziSta, a prometnu politiku prilagoditi
zahtjevima avioprijevoznika i na taj nacin stimulirati na povecani broj dolazaka i ukljucenost u

turisticki promet Primorsko-goranske Zupanije.
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