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1. UvOD

Logisticke aktivnosti sacinjene su od skupa razli¢itih aktivnosti kojima se funkcionalno
povezuju svi procesi svladavanja razlicitih transformacija u optimalne i jedinstvene logisticke
procese. Dobavni lanac sastavljen je od mreze organizacija koje su ukljuene u razlicite
procese i aktivnosti kako bi transformirali pririodne resurse, sirovine i komponente u gotov
proizvod namjenjen kupcu. U ovom dijelu predofeni su: problem istrazivanja, predmet

istrazivanja, svrha i cilj istrazivanja i struktura rada.

1.1.Problem istraZivanja

Bez transportnog i prometnog sustava robna razmjena i sustav drustvene reprodukcije ne bi
mogli optimalno funkcionirati. Ras¢lanjivanje svih elemenata koji safinjavaju logisticke
aktivnosti te njihove medusobne povezanosti, osnovni su koraci u prikazivanju
funkcioniranja cjelovitog procesa upravljanja dobavnim lancem, pri ¢emu se analizira

problematika upravljanja logistickim aktivnostima.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja je istraziti aktualne teorijske 1 prakticne transportne, prometne,
logisticke sustave, aktivnosti i probleme, te sustavno i jednostavno formulirati rezultate

istrazivanja o upravljanju logistickim aktivnostima u dobavnom lancu.



1.3. Svrha i cilj istrazivanja

U najuzoj vezi s problemom, predmetom, objektom istrazivanja i postavljenom hipotezom

odredeni su svrha i ciljevi istrazivanja.

Svrha istrazivanja je prikazati temeljne znacajke i ulogu upravljanja logisti¢kim aktivnostima

kao $to su upravljanje zalihama, skladiStenjem, pakiranjem i izdavanjem robe i dr .

Ciljevi istrazivanja Su istraziti sve vaznije znacajke i fenomene logistickih aktivnosti, njihove
normative i strukturu, te infrastrukturu i prijevoz opcenito, te primjereno formulirati i

predociti rezultate znanstvenog istrazivanja.

1.4. Struktura rada

Rezultati znanstvenog istrazivanja prikazani su u Cetiri dijela koji se medusobno upotpunjuju.

U prvome dijelu rada, UVODU, navodi se problem i predmet istraZivanja , svrha i ciljevi

istrazivanja, te se nastoji obrazloziti struktura rada.

Naslov drugog dijela je TEORIJISKE ZNACAJKE LOGISTIKE. U njemu se pojasnjava
pojmovno derfiniranje logistike, te se pojedinacno objasnjava logistika kao aktivnost,

logistika kao znanost i logistika u Klasifikaciji znanosti.

Treéi dio nosi naslov. OPCENITO O DOBAVNOM LANCU u kojem se ulazi dublje u samu
problematiku i tematiku ovog diplomskog rada. Cilj jest pribliziti Citateljima pojam i

znacajke dobavnog lanca i njihovu ulogu u gospodarskom i logistickom znacéenju.

U ¢&etvrtom dijelu diplomskog rada koji nosi naziv LOGISTICKE AKTIVNOSTI U
DOBAVNOM LANCU, definirane su neke od logistickih aktivnosti u dobavnom lancu.



U ovom dijelu je bitno ¢itateljima pribliziti pojam, ciljeve, znaéenje i svrhu nabave i vaznost
upravljanja zalihama za cjelokupno poslovanje. Ovdje se spominje pojam skladista i
skladistenja te tehnoloski proces uskladiStenja robe. Na kraju dobavnog lanca dolazi
pakiranje i izdavanje robe i upravljanje prijevozom te su navedene zadace i vaznosti

pakiranja proizvoda, i karakteristike i vrijednosti prijevoznih sredstava.

Posljednji dio jest ZAKLJUCAK, u kojem se daje sinteza rezultata istraZivanja kojima se

pokusava dokazati postavljena hipoteza.



2. TEORIJSKE ZNACAJKE LOGISTIKE

Teorijske znacajke logistike i logistickih sustava su brojne, te svaka od njih ima svoje
specificne znacajke sa razli¢itom misijom. Te znacajke ovise o problemu, predmetu 1 objektu
istrazivanja, o misiji pisane edicije, usmenoga izlaganja, razini izu¢avanja tematike, motristu
izuCavanja i predstavljanja znanstvenih spoznaja: ekonomskoga, pravnoga, organizacijskoga,
tehnoloskoga filozofskoga, interdiscipliniranoga, multidiscipliniranoga, supradiscipliniranoga

transdicipliniranoga, pluridiscipliniranoga....*

Korijeni pojma logistika nalaze se u grékim rije¢ima logos i logistikos. Logos znaci znanost o
principima miSljenja 1 razumnog prosudivanja, dok logistikos predstavlja vjestinu
prosudivanja bitnih elemenata u prostoru i vremenu koji su potrebni za optimalno rjeSavanje

strateskih i taktiCkih zadataka na svim podrucjima ljudskih aktivnosti.

U Sirem smislu logistika ukljuuje povrat i raspolaganje otpadnim tvarima. Definicija
logistike promatrana s aspekta korisnika, podrazumijeva filozofiju kojom on rukovodi pri
prihva¢anju usluge 1 integrira vrednovanje svih elemenata kljucnih za zadovoljavanje
njegovih zahtjeva s unaprijed odredenim zeljenim odnosom kvalitete usluge, tj. koristi i

troska.

Zaceci logistike mogu se prona¢i u doba velikih ratnih bitka izmedu Grékog i Rimskog
Carstva gdje se vojni Casnik nazivao ,,Logistikos®. Njihova duZnost bila je pruZanje usluga
vezanih za nabavu 1 distribuciju resursa $to je omogucilo u¢inkovito kretanje od pocetnog

mjesta (baze) prema novom mijestu. 2

! Zelenika R.:Logisti¢ki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005. Str.17.
2 Kolanovi¢ L., Badurina, E.: Lucki sustav u logistickom lancu, Pomorski zbornik 40, 2008. Str.224.
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2.1. Definiranje pojma logistika

Iako se ne ¢ini nikakva razlika izmedu logistike kao aktivnosti i logistike kao znanosti, u

literaturi se susre¢u mnoge definicije logistike.

U fokusu prvog definiranja logistike su tok, tokovi, protoci. Time logistika obuhvacéa sve
djelatnosti kojima se planira, upravlja, ostvaruje i kontrolira prostorno-vremenska
transformacija dobara i sve transformacije u vezi s koli¢inom, vrstom 1 svojstvom dobara,

rukovanje dobrima, te logistickim odredivanjem dobara.

Za drugu skupinu definicije logistike od velike je vaznosti da da se u njezinom fokusu nalazi
zivotni ciklus proizvoda ili usluge. Medunarodno logisticko drustvo je prema tome definiralo
logistiku kao podupiru¢i menadzment koji za vrijeme trajanja jednog proizvoda jamci
ucinkovito koriStenje servisa i odgovarajuce ostvarenje logisti¢kih elemenata u svim fazama
zivotnog ciklusa, tako da se pravodobnim postizanjem u sustav jam¢i efektivno upravljanje

resursnom potro$njom.

Tre¢a skupina definicije logistika usmjerena je prema usluzi. Sukladno tome, logistika je
proces koordinacije svih nematerijalnih aktivnosti, koje se trebaju ispuniti da bi se jedna

usluga ostvarila na efektivan nadin u pogledu troska i u odnosu na kupca odnosno korisnika.®

Funkcionalni menadzment integrira materijalni menadzment i fizicku distribuciju. Integracija
funkcijskih podruc¢ja unutar organizacije angazira sve sudionike sustava te se upravljanjem

transportnim lancem progiruje pojam funkcijske integracije na cjelokupni logisticki lanac.”

3 -
Ibidem
* https://bib.irb.hr/datoteka/542167.Novi_logistiki_pristupi.doc (1.7.2014.)



https://bib.irb.hr/datoteka/542167.Novi_logistiki_pristupi.doc

Slika 1 : Evolucija logistike

Unutarnja
integracija

Funkcionalni Vanjska
menadZment integracija

Izvor: https://bib.irb.hr/datoteka/542167.Novi logistiki pristupi.doc

2.2. Logistika kao znanost

Opca logisticka znanost je skup interdiscipliniranih i multidiscipliniranih znanja koja
izucavaju i primjenjuju zakonitosti brojnih i slozenih aktivnosti (funkcija, mjera, procesa,
poslova, radnji...) koje povezuju sve djelomicne procese svladavanja prostornih i vremenskih
transformacija materijala, dobara, stvari, tvari, poluproizvoda, Zivih zivotinja (...) U sigurne,
brze 1 optimalne logisticke procese od tocke isporuke do tocke primitka s ciljem da se uz

minimalne uvjete maksimalno zadovolje potrebe trzista.

Tako definirana opca ili univerzalna logistika kao znanost sadrZi i sve relevantne elemente
svih vrsta specijalistickih logistika kao znanosti, primjerice: proizvodne logistike kao
znanosti, trgovinske logistike kao znanosti, prometne logistike kao znanosti, Spediterske
logistike kao znanosti, tehnicke logistike kao znanosti, ekonomske logistike kao znanosti (...)
sukladno tome, teorijski promatrano svaka specifi¢na vrsta znanosti na hijerarhijskoj ljestvici
klasifikacije znanosti: podrucje, polje, grana, ogranak, disciplina, subdisciplina i sli¢no ima
svoje logistiCke spoznaje, zakone, zakonitosti 1 teorije koje je potrebno izucavati i razvijati

radi primjene u specifi¢nim Igistikama kao aktivnosti.


https://bib.irb.hr/datoteka/542167.Novi_logistiki_pristupi.doc

Ako se prihvati prethodno navedena hipoteza o postojanju i egzistenciji specijalistickih
logistika kao znanosti, onda se, primjerice, u okviru podrucja znanosti moze raspravljati o:
ekonomskoj logistici kao znanosti, 0 pravnoj logistici kao znanosti, 0 politoloskoj logistici
kao znanosti, informati¢koj logistici kao znanosti, socioloskoj logistici kao znanosti,
psihologijskoj logistici kao znanosti (...) ili na razini znanstvenoga polja ekonomije, moze
se, primjerice, raspravljati o: opceekonomskoj logistici kao znanosti, 0

ekonomskopoduzetnitkoj logistici kao znanosti, o financijskoj logistici kao znanosti (...). °

2.3. Logistika kao aktivnost

Logistika kao znanost predstavlja najvazniju osnovu za logistiku kao aktivnost i obrnuto,

logistika kao aktivnost treba i mora biti utemeljena na logistici kao znanosti.

Opc¢a ili univerzalna logistika kao aktivnost je skup planiranih, koordiniranih, reguliranih i
kontroliranih nematerijalnih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera, poslova, radnji, operacija
radnji...) kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomicni procesi svladavanja
prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari, tvari, poluproizvoda,
repromaterijala, zivih zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija (...) u sigurne, brze i
racionalne odnosno optimalne jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke materijala,
kapitala, znanja i informacija od posiljatelja (tj. tocke isporuke: sirovinske baze,
poluproizvodaca, skladiSta, terminala, prodavatelja, izvoznika...) preko tocke ili tocaka
razdiobe do primatelja (proizvodaca, skladiSta, terminala, kupca, uvoznika, korisnika...) s
ciliem da se uz minimalne uloZzene potencijale i resurse, maksimalno zadovolje zahtjevi

trzista (tj. kupaca, korisnika, potrosaca...).

® Zelenika R., Pupovac D.: Menadzment logistickih sustava, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2008. Str. 18
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Pojam opce ili univerzalne logistike obuhvaca slijedeCe aktivnosti: proizvodnja, prerada,
obrada, dorada, odrzavanje, pakiranje, obiljezavanje, slaganje, sortiranje, vaganje, mjerenje,
ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj, skladistenje, transport, Spedicija, carinjenje, distribucija, marketing,
menadzment, pracenje izvrSavanja odredenih aktivnosti,pravnoekonomsko reguliranje odnosa

izmedu brojnih sudionika u logisti¢kim procesima...

Tako definirana opca ili univerzalna logistika kao aktivnost sadrzi i sve relevantne elemente
gotovo svih vrsta specijalistickih logistika kao aktivnosti primjerice: proizvodna logistika kao
aktivnost, trgovinska proizvodna logistika kao aktivnost, prometna proizvodna logistika kao

aktivnost, Spediterska proizvodna logistika kao aktivnost...

Logistika se nalazi unutar poslovnih funkcija nabave, proizvodnje, distribucije, skladistenja te
se sline zadace pojedinih logistika medusobno preklapaju (npr. logistike nabave,

proizvodnje i distribucije).

Slika 2 : Logistika unutar poslovnih funkcija
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Izvor: http://www.pakirnistrojeviheling.com/logistika/poslovna-logistika/logistika-3.html



http://www.pakirnistrojeviheling.com/logistika/poslovna-logistika/logistika-3.html

2.4. Logistika u klasifikaciji znanosti

Klasifikacija znaci razvrstavanje, rasclanivanje, rasporedivanje, sustavnu podjelu predmeta,
pojava i pojmova po klasama, po djelima, razredima, rodovima, vrstama, tipovima s obzirom

na njihove karakteristike...

Klasificirati znaci provesti klasifikaciju odnosno poredati po grupama, skupinama, razvrstati.
Klasifikacija znanosti predstavlja otkrivanje interacijskih veza izmedu njenih segmenata:
podrucja, polja, grana, ogranaka i slicno, na temelju odredenih nacela u njihovim uzajamnim
vezama. Ujedno valja napomenui da klasifikacija znanosti ima veliko teorijsko i prakti¢no

znacenje.
Tri glavne razvojne faze su slijedece:

» Prvafaza - jedinstvena znanost
» Druga faza - diferencijacija znanosti

» Treéa faza - integracija pojedinih znanstvenih disciplina

Prakti¢no znacenje ocituje se u :

Optimalnom organiziranju mreZe ustanova i institucija
Planiranju i ostvarivanju projekata i zadataka
Kooperaciji 1 koordinaciji znanstvenika 1 istrazivaca

Izdavanju enciklopedija, udZbenika, zbornika, radova i sli¢no

YV V. V VYV V

Obrazovanju, osposobljavanju i usavrSavanju kadrova®

® ibidem



3. OPCENITO O DOBAVNOM LANCU

Dobavni lanac mozemo definirati kao sustav organizacije, ljudi, tehnologija, aktivnosti,
informacija i resursa uklju¢enih u proces prijevoza proizvoda ili usluga od dobavljaca do
kupca. Djelatnosti dobavnog lanca transformiraju prirodne resurse, sirovine i komponente u

gotov proizvod namijenjen kupcu.

Dobavni lanac je sustav koji povezuje sve elemente izmedu proizvodaca i potrosaca, te se
moze uociti njegova slozenost, dinamicnost 1 neizvjesnost. Za uspjesno djelovanje dobavnih
lanaca potrebno je §to kvalitetnije koordinirati rad njihovih elemenata a samim time je protok
informacija duz dobavnih lanaca presudan. Djelovanje dobavnih lanaca u cjelini mora biti

uspjesnije od djelovanja njihovih elemenata pojedina¢no .

Osnovni cilj dobavnog lanca je smanjenje zaliha, ubrzavanje cijeloga postupka, eliminiranje
podvostrucenih procesa i aktivnosti, eliminiranje procesa i aktivnosti koji ne dodaju

vrijednost i stalno poboljsanje usluge kupcu. ’

Lanac se proteze samo onoliko koliko to njegove povezane karike dopustaju. Njegova
cvrstoca ovisi o C¢vrsto¢i svake karike: nijedan lanac nije ¢vrS¢i od svoje najslabije karike.
Postoje sli¢nosti kod dobavljaca, proizvodaca, trgovaca na malo i potroSaca jer se oni
oslanjaju jedan na drugoga buduéi da nabavljaju i troSe proizvode i usluge. Kako osnovna

definicija i sama govori, u dobavnom lancu su svi povezani jedni s drugima.®

" http://www.wisegeek.org/what-is-a-supply-chain.htm (1.7.2014.)
® ibidem
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3.1. Poslovni procesi dobavnog lanca

Osnovni poslovni procesi unutar podrucja cjelovitog dobavnog lanca su slijedeci: katalog,
natjecanje (tendering), ugovor, narudzba, vremensko terminiranje isporuke, fakturiranje,

odnosno izdavanje racuna, placanje i obavijest o placanju.

Ostali poslovni procesi unutar dobavnog lanca su: ponuda, otpremanje (otpremnica),
primanje (primka), uskladivanje (odobrenje, zaduzenje, opomena), prijevozne usluge (upute

za otpremu, teretnica, tovarni list, spisak pakiranja, prijevozni status te certifikat o podrijetlu.’

3.2. Upravljanje dobavnim lancem

Pod upravljanjem dobavnim lancem podrazumijeva se koordinacija robnog, informacijskog i
financijskog tijeka izmedu povezanih poduzeca koja slijedno obavljaju aktivnosti na putu od

o - o x. 10
sirovine do krajnjeg potrosaca.

Upravljanjem dobavnim lancem znaci uskladivanje materijalnih, informacijskih i financijskih

tokova izmedu svih tvrtki Sto sudjeluju u poslovnim transakcijama. Pritom:

Materijalni tokovi ukljucuju fizi¢ko kretanje proizvoda od ponudaca do potroSaca uzduz
lanca, kao i obrnute materijalne tokove, poput povrata robe, servisiranja, reciklaze i

unistavanja.
Informacijski tokovi ukljuuju prognoze potraznje, slanje narudzbi i izvjesca o isporuci.

Financijski tokovi ukljucuju informacije o kreditnim karticama, uvjetima kreditiranja,
dinamici placanja, te o isporucenim koli¢inama i1 uvjetima stjecanja vlasniStva nad
isporu¢enom robom. Dobavi lanac potrebno je planirati, te, na temelju utvrdenih planova,

oy - 11
1zvrSavati.

% http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2_ePoslovanje_dobavni_lanac.pdf (1.7.2014.)
10 http://web.efzg.hr/dok/TRG//mdelic/ULN-2.pdf (4.7.2014.)
! http://www.SustavUpravljanjeLancemPonude.htm (1.7.2014.)
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Slika 3 : Planiranje i ostvarivanje dobavnog lanca

Planiranje lanca vrijednosti

¢

Tokovi informacija

LN/ N /7 NN

[ Dobavljat J‘[ Proizvodnja L[ Distribucija b[ Maloprodaja b[ Potrogat
/ / ’ b ’

’ ’ 20 s b sz s A% ’
"\Tok materijala,/ "\Tok materijala,’ “Tok rmaterijala’  “Tok materijala,

Financijski tokowi

Ostvarivanje lanca vrijednosti

Izvor: http://www.SustavUpravljanjeLancemPonude.htm
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4. LOGISTICKE AKTIVNOSTI U DOBAVNOM LANCU

Zna¢aj poslovne logistike u poslovnom sustavu se poveéava. Sto je veéa kompleksnost i
specijalizacija unutar i izvan proizvodnog procesa, veci je udio logistike u proizvodnim

troSkovima, a time i veca briga za menadzment na svim razinama.*?

Logistika kao aktivnost je skup razli¢itih cjelina kojima je cilj da sustavnim povezivanjem na
najbolji moguci nacin zadovolji potrebe trziSta. U ovom ¢e se poglavlju definirati neke od

logistickih aktivnosti koje su prisutne tijekom procesa u dobavnom lancu.

4.1. Upravljanje nabavom

Pojam nabava odnosno dobava, u praksi se upotrebljava u uzem i Sirem smislu s aspekta

funkcija koje obuhvaca i s aspekta objekata nabave (dobave).

Pod nabavom u uzem smislu podrazumijeva se odvijanje operativnih poslova u procesu
pribavljanja objekata nabave. To su poslovi koji se obavljaju svakodnevno kako bi se
pravodobno realizirale potrebe i zahtjevi opskrbe poslovnog sustava u potrebnoj kolicini, po

primjerenim cijenama, rokovima, na odredenom mjestu 1 uz odgovarajuc servis.

Nabava u Sirem smislu obuhvaca strategijske zadatke o kojima ovise ucinci i dobit poslovnog
sustava. Zadatak nabave u Sirem smislu je da pripremi Sto bolje koriStenje mogucnosti trzista
nabave, da pozitivno utjece na proizvodnu potro$nju i prodaju definiranjem vrsta i oblika uz
koriStenje potencijala dobavlja¢a vode¢i racuna o zastiti okoliSa, s ciljem da se §to bolje

zadovolje zahtjevi po‘[r0§aéa.13

12 http://bs.scribd.com/doc/49163260/LOGISTIKA-P (4.7.2014.)
13 Ferigak V.: Nabava, politika-strategija, organizacija-management, VVF, Zagreb, 2002. Str.2
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Slika 4. Zadaci nabave u uZem i $irem smislu

NABAVA

NABAVA U UZEM SMISLU

OPERATIVNI ZADACI

NABAVA U SIREM SMISLU

STRATEGHSKI ZADACI

- Primanje, ispitivanje i
objedinjavanje

- Upiti dobavljac¢ima

- Prijam i vrednovanje
ponuda

- Vodenje pregovora

- Izbor dobavljaca

- Narucivanje

- Pracenje rokova isporuke

- Prijem i ispitivanje
posiljki robe

- Reklamacije

- Vodenje evidencije
nabave

- Kontrola poslovanja
nabave

- Kontrola zaliha

- Suradnja s dr. sluzbama
poduzeca

- IzvjeStavanje instanci

- Prodaja otpadaka i
viskova materijala

Stohasticko 1
deterministicko
istrazivanje potreba
Planiranje nabave
ABC-XYZ analiza
Stohasticko i
deterministi¢ko linearno
programiranje

Izbor sustava nabavljanja
Izraunavanje
ekonomicnih koli¢ina
nabave i priprema org.
sredstava

Odluke o politici nabave
Suradnja kod: razvoja
novih proizvoda,
donoSenja investicijskih
odluka, organizacije
zbrinjavanja otpadaka
Planiranje miksa
marketinga nabave
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4.1.1. Ciljevi nabave

Ciljevima nabave definiraju se stanja koja se Zele ostvariti, odrzati ili sprijec¢iti. Kada su nam
poznati ciljevi, onda mozemo svrhovito usmjeravati poslovne aktivnosti. U suvremenom
poslovanju op¢i su ciljevi nabave da se pribave materijali i usluge: dobre kakvoce, po
najpovoljnijoj cijeni, u ekonomi¢noj koli¢ini, u pravo vrijeme, s najpovoljnijih izvora, uz
visoki servis isporuke, uz postizanje najvec¢e moguce zastite okoliSa 1 prirodnih resursa, uz

najmanje rizike, uz najnize troskove, uz dobre odnose s dobavljagima.'*
Kriteriji razlikovanja ciljeva su slijedeéi:
SADRZAJ CILJEVA

» Ekonomski ciljevi (monetarni i nemonetarni)
» Socijalni ciljevi
» Ekoloski ciljevi

DIMENZIJE CILJEVA

» Opseg ciljeva
» Vremenska dimenzija

» Prostorna dimenzija
HIJERARHIJA CILJEVA

» Temeljni ciljevi
» Ciljevi poslovnih funkcija

» Instrumentalni ciljevi na pojedinim podru¢jima rada
MEDUOVISNOST CILJEVA

» Komplementarni ciljevi
» Konfliktni ciljevi

> Neutralni ciljevi

4 ibidem
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ZNACENJE CILJEVA

» Glavni ciljevi

> Dodatni ciljevi®™

4.1.2. Znacenje i svrha nabave

U privatnim 1 javnim poduzefima i institucijama nabava dobiva s tendencijom dublje
drustvene podjele rada, sve veée znaCenje. Tako raste broj dobara i usluga $to se nabavljaju,
posebno zbog primjene tzv. Modularne proizvodnje. To dovodi do veceg udjela vrijednosti
nabavljenih materijala i usluga u prodajnoj cijeni proizvoda, a kre¢e se izmedu 30-40% u
duhanskoj industriji 1 proizvodnji te izdavackoj djelatnosti pa do preko 80% u prehrambenoj
industriji 1 proizvodnji naftnih derivata. U prosjeku u proizvodackim poduze¢ima udio

materijala i usluga u prodajnoj cijeni iznosi oko 60%.

Svrha nabave je da ostvari postavljene ciljeve u svezi s opskrbom organizacije, ¢iji je sastavni
dio, svim potrebnim sredstvima, uslugama i energijom $to se ne proizvode u vlastitoj reziji.
Kod toga se vodi ra¢una da opskrba bude odgovaraju¢e kakvoce, u potrebnoj koli€ini, po
najpovoljnijim cijenama, s isporukom na pravom mjestu u pravo vrijeme od dobavljaca koji
savjesno i korektno izvrSavaju svoje obveze i pruzaju odgovarajuéi servis prije i poslije
prodaje. Dakle, svrha nabave je da poveze i uskladi potrebe vlastite organizacije za
sredstvima, uslugama i energijom, Sto ih sama ne proizvodi, s interesima dobavljaca tih

objekata opskrbe. Ovdje razllikujemo dva pojma: efikasnost i efektivnost.

Efikasnost se sastoji u pribavljanju potrebnih sredstava, usluga i energije uz $to povoljnija

ulaganja, tj. u obavljanju zadataka na odgovarajuci nacin.

Efektivnost je odnos izmedu postavljenih ciljeva i rezultata nabave tj. promatra se obavlja li

nabava prave zadatke koji su znacajni za ekonomicnu i Stedljivu opskrbu.

15 |bidem
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4.1.3. Razvoj nabave i materijalnog poslovanja

Razvoj nabave 1 materijalnog poslovanja povezan je s drustvenom podjelom rada i razvojem
trziSta roba, s kretanjem cijena sirovina 1 potrebom brzog razvoja novih proizvoda te

ukljucivanja dobavljaca u taj razvo;j.

U pocetku je na razvoj nabave najvise utjecala drustvena podjela rada odnosno ras¢lanjivanje
ukupnog drustvenog rada na pojedina podrucja, grane, vrste djelatnosti i poslove.
Razlikujemo opc¢u, posebnu i pojedinacnu podjelu rada. Kod opée podjele rada razlikujemo
razna gospodarska podru¢ja kao primjerice poljoprivreda, Sumarstvo, trgovina, znanost,

industrija, promet, bankarstvo, turizam i dr.

Posebna drustvena podjela rada koristi se za podjelu pojedina¢nih podrucja na grane, vrste i
podvrste djelatnosti kao primjerice industrija koja se dijeli na grane kao Sto su: tekstilna
industrija, elektro industrija, drvna industrija, kemijska industrija, brodogradnja, prehrambena

industrija...

Pojedina¢na druStvena podjela rada koristi se unutar gospodarskih jedinica na nacin da
pojedini djelatnici profesionalno obavljaju jedan ili niz povezanih funkcionalnih poslova.
Prema teoriji Adama Smitha (1723. — 1790.) uspjesan rad se temelji na ras¢lanjivanju procesa
na pojedinacne zadatke i dosljednim koncentracijama na te zadatke. DruStvena harmonija se
postize na odnosima kupaca i prodavaca na trziStu, bez posebne kontrole kao da djeluje

nevidljiva ruka.

U pocetku pojedina¢ne drustvene podjele rada dominantna je zanatska proizvodnja u kojoj se
obrtnik sve viSe bavi nabavom 1 prodajom, a za poslove proizvodnje pocinje angaZirati
odgovrajuce djelatnike. Tako se krajem 18. stoljec¢a razvijaju velike manufakturne radionice s

profesionalno usjerenim djelatnicima.

U drugoj polovici 19. 1 pocetkom 20. stoljeca povecava se interes za funkciju nabave. Tako u
velikim poduze¢ima nabava postaje posebna poslovna funkcija te se javlja i prva knjiga s
temom nabave. Objavljena je 1887. godine pod nazivom "The handling of Railway Suplies —
Their Purchase and Disposition" (Postupak opskrbe Zeljeznice — njezina nabava i dispozicija),

a napisao ju je Marshall M. Kirkman.
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Na razvoj nabave negativni u¢inak ima Oktobarska revolucija iz 1917. godine, te stvaranje
Sovjetskog saveza (SSSR- a) 1992. godine. U tom sustavu nabava se svodi na
administrativne poslove opskrbe unutar planske distribucije sirovina, materijala,

poluproizvoda i proizvoda pri ¢emu se ignoriraju ekonomska nacela.

Za vrijeme Il svjetskog rata naglo se povecava potro$nja sirovina i materijala za potrebe
izrade oruzja, ratne opreme i drugih proizvoda koji su se koristili u ratu i ¢esto brzo unistavali

u ratnim operacijama.

Pod pojmom vrijeme obnove podrazumijeva se vrijeme pocetkom 50-tih godina i
karakteristicno je po tome $to dolazi do nedostatka gotovo svih vrsta roba, a ono §to se
proizvelo brzo se prodalo. U tim su godinama vrlo trazeni kadrovi za nabavu a posebno

znacenje ima 1 istrazivanje trziSta koje bi uvelike pomoglo razvitku nabave.

Razdoblje dogovorne ekonomije zapo€inje 1972. godine i zavrSava 1990. godine. Do tada
razvijeni trziSni odnosi zamjenjuju se reguliranjem odnosa u gospodarstvu prema drustvenim
dogovorima i samoupravnim sporazumima. Umjesto slobodne konkurencije dominira

normativizam i protekcionizam te solidarnost i socijalizacija gubitaka.

Virtualna organizaija nabave sastoji se od malog broja specijalista centralne sluzbe nabave
zaduzenih za rad na strategijskim zadacima te za angaziranje i razvoj djelatnika iz razliitih
organizacijskih jedinica za rad na operativnim poslovima nabave. Oni pruZaju podrsku u
odvijanju procesa nabave te zajedno s korisnicima materijala i drugim djelatnicima koji su
nostitelji odluka o nabavi za odredena podrucja djelatnosti ulaze u matricno organizirane

timove, lokalno ili globalno orijentirane.

18 ibidem
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Slika 5: Organizacijska struktura suvremene sluZbe nabave

NABAVA

STRATEGIJSKA
CENTRALNA NABAVA

OPERATIVNA
NABAVA OTPADAKA NABAVE

ZBRINJAVANJE KONTROLING

ISTTRAZIVANJE
TRZISTA NABAVE

DECENTRALIZIRANA
MIJESTA NABAVE

MARKETING NABAVE TIMOVI ZA NABAVU

ISTRAZIVANJE
POTREBA PREDMETA
NABAVE

ISTRAZIVANJE
NABAVE

Izvor: FeriSak V.: Nabava, politika-strategija, organizacija-management, VF, Zagreb, 2002
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4.1.4. Organizacija nabave

Organizacija je svjesno udruzivanje ljudi kojima je cilj da odgovaraju¢im sredstvima ispune
odredene zadatke s najmanjim mogué¢im naporom, najmanjim troSkom na bilo kojem
podru¢ju rada i zivota. Pojam organizacija se upotrebljava za o0znaavanje procesa

discipline.’

Organiziranje je proces s precizno utvrdenim tijekom poslova putem kojega se odvija rad na
stvaranju novog sustava organizacije. Pojmu organiziranje blizak je pojam improvizacija.
Improvizacija sluzi kako bi se stvorio ucinkoviti red, ali rijeSenja dobivena improvizacijom
nisu posve vazeca. U pravilu bi se rijeSenja dobivena improvizacijom trebala zamjeniti
dobivenima cjelovitim organizacijskim zahvatima i napustiti ih kada se u potpunosti razviju

elementi zamisljene organizacije.

Formalna organizacija je uspostavljena struktura (red) koja vrijedi na drugi rok. To znaci da
su struktura elemenata i odnosi medu njima tako uspostavljeni da mogu dugorocno
ostvarivati postavljene ciljeve u zadanim uvjetima. Neformalna organizacija je takva vrsta
strukture koja nastaje spontano, a ¢ine ju male grupe koje se brinu za postizanje zadanih

ciljeva.'®

7 www.etfos.unios.hr/upload/OBAVIJEST I/obavijesti.../8100rganizacija ( 10.7.2014.)
18 :1i;
ibidem
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Slika 6: Formalna i neformalna organizacija

ORGANIZACIJA
FORMALNA NEFORMALNA

L MALE GRUPE
(TIMOVI | KLIKE)
NASTAJU SPONTANO

ORGANIZACIA
PROCESA RADA /
POSLOVANJA

ORGANIZACIISKA

STRUKTURA

Izvor: Feri$ak V.: Nabava, politika-strategija, organizacija-management, VF, Zagreb, 2002

Rasclamba organizacije sustava nabave u teoriji i u praksi, rovodi se s aspekta strukture
sluzbe i s aspekta toka, odnosno tehnike poslovanja. Organizacijska struktura predstavlja
samo jednu stranu organizacije i to materijalnu. Ras¢lamba organizacije na poslovanje i
strukturu temelji se na teoriji franc. filozofa Renea Descartesa (1596. — 1650.) prema kojoj

postoje dva razlicita svijeta, vanjski ili stvarni svijet 1 unutarnji ili duhovni svijet.
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Slika 7: Ras¢lamba organizacije sustava nabave

ORGANIZACIA
NABAVE

ORGANIZACIJSKA ORGANIZACIJA
STRUKTURA POSLOVANJA

Izvor Ferisak V.: Nabava, politika-strategija, organizacija-management, VVF, Zagreb, 2002

Organizacijskom strukturom trajno se reguliraju poslovi nabave koji se odvijaju istodobno ili
jedno za drugima, tako da se usklade ukupne meduovisnosti tih poslova imajuéi pritom na
umu ciljeve nabave. Organizacijska struktura bavi se ljudskim i drugim resursima, a odnosi

Se na:

- podjelu zadataka i funkcija nabave
- sustav rukovodnih i izvr$nih radnih mjesta i odnosa medu njima
- sustav obveza, ovlastenja i odgovornosti na radnom mijestu

- sustav komunikacije izmedu radnih mjesta

Organizacija poslovanja bavi se strukturiranjem procesa nabave, kako bi njegovo odvijanje,
odnosno ispunjenje zadataka djelovanjem ljudi i sredstava bio u skladu s ciljevima nabave. U

organizaciji poslovanja pozornost se usmjerava na:

zadatke koje treba izvrSiti

- vremensko i prostorno odvijanje poslovnih zadatka

- angaZman ljudi i sredstava u izvrSavanju zadataka

- regulaciju izvrSavanja zadataka u skladu s ciljevima nabave i provedenom

organizacijskom strukturom
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Organizacija poslovanja je kontinuirani proces koji se odvija kroz Cetiri faze:

Slika 8: Faze ciklusa uspostavljanja organizacije poslovanja

1. ANALIZA
ZAHTIEVA ILI
POSTAVLIANIJE
STANDARDA

4. PROVEDBA |
KONTROLA 2. ANALIZA

FUNKCIONIRANJA POSTOJECEG
NOVE SUSTAVA
ORGANIZACIJE

3. OBLIKOVANJE
\[0)V]3
ORGANIZACIE

Izvor: FeriSak V.: Nabava, politika-strategija, organizacija-management, VF, Zagreb, 2002
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4.2. Upravljanje zalihama

Kada bi proizvodaci mogli tono prognozirati potraznju i proizvesti samo onoliko koliko je
potrebno zalihe nebi bile potrebne. Kako svijet nije savrSen tako ni prognoze nisu precizne.
Tvrtke se moraju pobrinuti da proizvedu i pohrane dodatnu robu kako bi udovoljile
promjenjivim obrascima potraznje. Kada bi tvrtka mogla precizno prognozirati, mnoge bi
djelatnosti integralne logistike bile nepotrebne ili bi imale malo utjecaja na troskove
integralne logistike. Najve¢i dio skladiStenja bi nestao. Oprema poput viljuskara, dizalica i
tekuc¢ih vrpca nebi bila potrebna. Klju¢ dobrog upravljanja zalihama je znati kada se moze

dopustiti nestaSica zaliha.

Pojedine poslovne funkcije u poduzecu ne slazu se glede zaliha. Primjerice marketing Zeli
visoke razine zaliha raznolikog asortimana proizvoda kako bi omogucio brzi odgovor na
potraznju kupaca. Proizvodnja zeli visoke razine zaliha kako bi mogla poduprijeti duge
rokove proizvodnje i ostvarila smanjenje fiksnih troskova po jedinici. Valja napomenuti da bi
nedostatak zaliha mogao zatvoriti proizvodnu liniju. Financije primjerice preferiraju niske
zalihe kako bi se povecao obrtaj zaliha, smanjila tekuca aktiva i povecala stopa prinosa na
aktivu. Visoke zalihe povecavaju troskove drzanja zaliha, troSkove skladistenja, troskove

. . v . ce 1. 1
pakiranja i troskove rukovanja materijalima. *°

9 Bloomberg D.J.; LeMay S.;Hanna J.B. :Logistika;Zagrebacka $kola ekonomije i managementa; MATE,
Zagreb, 2006. Str. 135
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Slika 9 : Upravljanje zalihama

l KUPAC

POJAVLIUJE SE
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NADOPUNJAVANJE
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l | SELEKCLIA
MARKA CUENA ISTI PROIZVOD RAZLICITI PROIZVOD LOKACUA R

——

ZAMIJENITI
TRGOVINU

CEKATI

MARKA CIENA

Izvor: Bloomberg D.J.; LeMay S.;Hanna J.B. :Logistika;Zagrebacka $kola ekonomije i managementa;
MATE, Zagreb, 2006.
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4.2.1. Pojam i funkcija zaliha

Zalihu ¢ini ukupna koli¢ina robe koja se nalazi u prodavaonici (u prodajnom prostoru, izlogu,
skladiStu). Stvaranje zaliha je prijeko potrebna jer postoji nesklad izmedu vremena
proizvodnje robe i vremena njezine potrosnje. Osim toga, bez zaliha je vrlo teSko objediniti

robu razli¢itog asortimana i raznih izvora nabave na jednom mjestu.
Razlozi za stvaranje zaliha su slijede¢i:

- nabavljanje vecih koli¢ina robe odjednom smanjuje troskove nabave

- pri neravnomjernoj opskrbi trzista nekim proizvodima, stvaranjem zaliha osigurava se
neprekidnost prodaje

- prije prodaje nekih proizvoda, potrebno je obaviti odredene predradnje (sortiranje,

klasificiranje, pakiranje, pretpakiranje i sl.).

Osnovna je funkcija zaliha uskladivanje ponude prodavaonice s potrebama potrosaca,
kreiranjem vremenske korisnosti robe. Na taj nalin roba se stavlja na raspolaganje

v xe - . iy . . .. 20
potrosa01ma u odgovara_] u¢im koli¢inama na pravome Il'lJeStll 1 U pravo vrijjeme.

4.2.2. \/rste zaliha

Zalihe se dijele na:

» zalihe prema namjeni
» zalihe prema kolicini robe

» zalihe prema potraznji

2 Brei¢-Stipéevi¢ V.; Hruskar N.; Trgovacko poslovanje 1; Skolska knjiga, Zagreb, 2004. Str.86
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Zalihe prema namjeni jesu:

» radne zalihe
> izlozbene zalihe

» pricuvne zalihe

Radna zaliha je koli¢ina robe u prodajnom prostoru (na policama, gondolama, stolovima,

rashladnim vetrinama i sl.), a izravno se prodaje kupcima.

Izlozbena je zaliha roba koja je izloZzena u izlozima i vitrinama, a prodaje se uglavnom na

poseban zahtjev kupca.

Pricuvna zaliha je ona roba koja se nalazi u priru¢nom skladistu, a soigurava kontinuiet

prodaje u prodavaonici.
Zalihe prema koli¢ini mogu biti:

minimalne
zaStitne

maksimalne

Y V V V

optimalne

Minimalne zalihe su one koli¢ine robe ispod kojih se zaliha ne bi smjela spustiti ako se zeli
osigurati kontinuitet prodaje. Za robu koju je teze nabaviti 1 koja ¢ini osnovu asortimana
trgovacka druStva moraju izraCunati minimalne zalihe kako bi trzite bilo ravnomjerno

opskrbljeno tom robom.

Maksimalna zaliha je gornja granica do koje se smiju stvarati zalihe robe. Velike koli¢ine
robe izazivaju 1 velike troSkove koji su uvjetovani ulaganjem znatnog kapitala u zalihe. Time
se povecavaju troskovi jer je taj kapital zamrznut. Maksimalne zalihe robe su potrebna za onu

robu za koju nije sigurno hoce li se u buduce vrijeme moci nabaviti bez poteskoca.

Optimalna zaliha je ona koli¢ina robe koja omoguéuje ravnomjerno i kontinuirano
poslovanje uz najmanje troskove kupnje, dopreme, skladiStenja i zaliha. Optimalne zalihe se
utvrduju analizom troskova kupnje, troskova skladiStenja i potencijalnih gubitaka robe zbog
zastoja prodaje. Valja napomenuti da se u poslovanju spominju pocetne i krajnje zalihe.

Pocetna zaliha je ona koli¢ina robe koju prodavaonica ima u trenutku prispjec¢a nove zalihe.

27



Konacna zaliha je ona koli¢ina robe koja ostaje u prodavaonici na svrSetku odredenog

poslovnog razdoblja.
Zalihe prema potraznji dijele se na:

» kurentne
> nekurentne

» srednje kurentne

Kurentne zalihe ¢ini ona roba koja svojom kvalitetom, vrijedno$¢u i ostalim svojstvima
potpuno odgovara zahtjevima trziSta, odnosno to je roba koja se kratko zadrzava u zalihama i

dobro se prodaje na trzistu.

Nekurentne zalihe ¢ini ona roba koja se slabo prodaje na trziStu, $to znaci da se dulje
zadrzava u prodavaonici. Do takvih zaliha dolazi najces¢e zbog lose kvalitete robe, visokih

cijena, sezonskih oscilacija, zastarjele tehnologije i sli¢no.

Srednje kurentne zalihe se nalaze izmedu kurentnih i nekurentnih zaliha robe. To su one
zalihe Cija potraznja oscilira, pa se roba nekad prodaje dobro, a neka se dulje zadrzava u

prodavaonici.*

2 bidem
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4.2.3. Tro$kovi drzanja i narucivanja zaliha

Troskovi drzanja zaliha su povezani sa fizickim pohranjivanjem robe. Dolje navedena tablica
prikazuje troskove u Cetiri kategorije: kapital, prostor za pohranu,servis i rizik. Usporedujuci
troSkove drzanja zaliha sa trroSkovima narucivanja valja napomenuti da su troskovi drzanja

zaliha mnogo veci.

Kapitalni ili oportunitetni trosak usporeduje ulaganje u zalihe s onim $to bi tvrtka mogla
zaraditi od drugih kapitalnih investicija. U veéini tvrtki kapitalni troskovi su najveca
kategorija troSkova drzanja zaliha. Tvrtka bi mogla koristiti bruto stopu prinosa od investicije

kao prvorazrednu procjenu kapitalnog troska zaliha.

Trosak prostora za cuvanje podrazumijeva troSak premjestaja robe na i sa zaliha. Ovo
ukljucuje samo varijabilne troSkove najamnine, komunalija 1 prostora. Ukoliko tvrtka
unajmljuje prostor za sezonske zalihe tada se radi o troSku prostora za pohranu. Ako tvrtka

ima vlastito skladiste tada je to trosak skladistenja.

Trosak odrzavanja zaliha ukljucuje osiguranje i porez. Police osiguranja su sastavljene sa
fiksnim 1 varijabilnim komponentama. Varijabilna komponenta bi trebala biti ukljucena u
trosak servisa zaliha. Vecina drzava ima poreze na zalihe no neke drzave imaju izuzeca od

ovakvih poreza na zalihe.

Trosak rizika zaliha ukljucuje troSkove poput zastarjevanja, oSte¢enja, premjestanja, krade i
slicno. Zastarjela roba je ona roba koja se viSe nemoze prodati po prvobitnoj cijeni. Krada
moze uzrokovati manjak zaliha, dok se troSkovi premjeStanja javljaju kada roba mora biti

premjestana iz jednog skladiSta u drugo kako bi se udovoljilo potraznji.

TroSkovi narucivanja se sastoje od troSkova narudzbe, organizacijskih troskova, ili ukljucuju
oboje. Troskovi naru€ivanja mogu ukljucivati 1 pripremanje i obradu zahtjeva za narudzbu,
izbor dobavljaca, provjeru robe, pripremu placanja i provjeru razine zaliha. Organizacijski

troSkovi ukljucuju troskove osoblja 1 troSkove kapitalne opreme.22

2 |hidem
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4.2.4. Gubici na zalihama

U svakoj prodavaonici moze do¢i do razli¢itih gubitaka. Uzroci gubitaka mogu biti razliciti
kao na primjer: gubitak zbog neprikladnih uvjeta skladiStenja, nesavjesno ili neispravno
rukovanje robom, krada 1 slicno. Svi gubici koji mogu nastati dijele se na dvije slijedece

skupine:

» normalni (prirodni) gubici

» nasilni (nepredvidivi) gubici

Pod normalne gubitke podrazumijevamo: kalo, rasip, kvar i lom. U trgovini na veliko

dopusteni gubici su 50% normativa gubitaka za trgovinu na malo.

Kalo je gubitak koji nastaje zbog isusivanja i isparavanja, a o€ituje se u tezini, povrsini ili
opsegu robe. Nastaje pri normalnom rukovanju robom a proizlazi iz specifi¢énih svojstava

same robe.

Rasip je gubitak koji moze nastati pri prepakiravanju, razlijevanju, topljenju zbog
odmrzavanja ili slicno. Pazljivim se rukovanjem taj gubitak moze smanjiti, no do gubitka ¢e

najvjerojatnije doci.

Kvarenje nastaje kada se roba pokvari zbog svojih prirodnih svojstava ukoliko na nju utjecu
fizicki, kemijski 1li drugi razli¢iti utjecaji. Pod pokvarenim namirnicama podrazumijevamo
one namirnice koja su promijenila svoja prirodna svojstva kao primjerice boja, okus, miris,

sastav 1 sli¢no.

Lom je prirodni gubitak robe, koji je vrlo Cest kad se radi o robi koja je lomljiva kao na

primjer staklo, porculan, keramika, ploce, keksi, razne vrste obloga i sli¢no.

Krade kupaca su neplacanje preuzete robe ili placanje robe po cijeni koja je niza od

propisane i predvidene. PotroSac¢ koji ne placa robu iznosi je kriomice iz prodavaonice.
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4.3. Upravljanje skladistenjem

Struktura pogona odreduje nac¢in upravljanja skladistima i distribucijskim centrima. Skladista
mogu igrati kljuénu ulogu u strategiji integralne logistike i u izgradnji i odrzavanju dobre
povezanosti s partnerima iz dobavnog lanca. Mnoge tvrtke ne prepoznaju vaznost skladiStenja

kao izvor smanjenja troSkova i poboljSanja produktivnosti.

Skladiste ujednacuje trzisSnu ponudu i potraznju, a klasi¢an primjer je stvaranje maloprodajnih
zaliha prije primjerice bozi¢nih blagdana. Kada potraznja premasSuje ponudu, skladiste moze
ubrzati proces kretanja proizvoda do kupca osiguravaju¢i dodatne usluge poput pakiranja
proizvoda i drugih slicnih aktivnosti. SkladiStenje pomaze povezati proizvodni pogon s
kupcem ili dobavljatem te ujedno pomaze i marketingu u teku¢em opsluzivanju kupaca i

v vovo 23
Sirenju na nova trzista.

4.3.1. Pojam skladista i skladiStenja

Skladiste je prostor za uskladiStenje robe u rasutom stanju ili u ambalazi s namjerom da
poslije odredenog vremena roba bude ukljuc¢ena u daljnji transport, proizvodnju, distribuciju
ili potrosnju. SkladiSte moze biti ogradeni ili neogradeni prostor, pokriveni ili nepokriveni
prostor koji se koristi za ¢uvanje sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda. U njemu se
roba preuzima i otprema, te ¢uva od raznih fizickih, kemijskih i atmosferskih utjecaja.

Skladi$ta su vazan uvjet za nesmetani i racionalni kombinirani transport svih vrsta robe.

SkladiStenje robe je vrlo odgovoran zadatak jer nepravilnim skladiStenjem se upropastava
roba. Za vrijeme uskladiStenja moze do¢i do razli¢itih gubitaka. Uzroci gubitaka mogu biti u
prirodi robe, uvjetima uskladiStenja, nesavjesnom ili neispravnom manipuliranju robom i sl.

Ako se roba pravilno uskladisti, ¢uva se od nepovoljnih utjecaja, gubitaka i kvarenja.24

% ibidem
2 http://hr.wikipedia.org/wiki/Skladi%C5%Alte (1.8.2014.)
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4.3.2. Uloga i funkcija skladiSta

SkladiSte ima viSe uloga u sustavu upravljanja dobavnim lancem. Ono moze sluziti kao
mjesto za objedinjavanje transporta gdje se smanjuju transportni troskovi. SkladiSte takoder
djeluje kao spremnik u slucaju prekoracenja prouzvodnje. Ova funkcija poznatija kao
nagomilavanje zaliha, moze imati razli¢ite oblike ukljucujuéi sezonsku potraznju za razinom

proizvodnje te razinu potraznje sezonske robe.

Primarna uloga skladiSta je osigurati uslugu kupcima. SkladisStenje uvelike pomaze u brzem 1
efikasnijem ispunjenju narudzbi kupaca. NarudZbe se naj¢eS¢e vrSe u najblizem skladistu
umjesto u proizvodnom pogonu. Princip rada je takav da se S§to je brze moguce kupcu
isporucuje narucena roba te su samim time i prituzbe manje. Pod ucinkovitim skladiSnim
sustavom podrazumijeva se brza isporuka, manje zaliha i bolja usluga kupca. Rezultat je visa

razina zadovoljstva kupca 1 veca prodaja.

Osnovne funkcije skladiSta uklju€uju premjesStanje, Cuvanje 1 prijenos informacija.

Premjestanje je nuzno za pravilno skladistenje koje se odvija u ¢etiri odvojena podrucja:

1. Primanje dolazece robe od prijevoznika i obavljanje provjere kvalitete i kvantitete.

2. Prijenos robe iz prijemnih platformi i premjestanje do pojedinih mjesta za Cuvanje
unutar skladista.

3. Odabir narucenih proizvoda za ispunjenje narudzbi kupaca ukljucujuéi, provjeru,
pakiranje i transportiranje do otpremnih rampi.

. .- .. 2
4. Otprema robe odredenim na¢inom prijevoza. >

% |bidem
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4.3.3. Vrste skladiSta

Osnovna odluka kod skladiSta je odabir vrste ili kombinacije raznih vrsta koje ¢e se koristiti.

Tri su osnovne vrste skladista: vlastito, javno i ugovorno.

Viastito skladiste — posjeduje poduzece koje proizvodi ili posjeduje robu. Cilj ove vrste
skladiSta je Cuvati vlastitu robu dok se roba ne isporu¢i maloprodajnom mjestu ili dok roba ne
bude prodana. Vlastito skladite je za tvrtku troSak imovine, koji umanjuje neto prihod i

porez na prihod.

Javno skladiste — iznajmljuje se prostor pojedincima ili poduzecima koja trebaju skladista.
Usluge koje nude ova skladiSta mogu varirati, no neka od njih pruZaju Sirok niz usluga kao
§to je primjerice pakiranje, oznacavanje, ispitivanje, odrazavanje zaliha, lokalnu dostavu,
obradu podataka i odredivanje cijena. Postoji mnogo razloga za unajmljivanje skladista
umjesto posjedovanja vlastitog skladiSta. Unajmljivanje snizava investiranje kapitala
potrebno za usostavu skladiSta , unajmljivanje pruza fleksibilnost i ustedu poreza. Ima mnogo
vrsta javnih skladista. SkladiSte za opcéu trgovnu nudi usluge za Siroku paletu robe i
potencijalnih kupaca. Rashladno skladiste pruza okruzenje kontrolirane temperature za
proizvode poput smrznute robe. Konsignacijsko skladiste omogucava skladistenje robe bez
placanja carina i pristojbi dok roba ne napusti skladiSte. SkladiSta robe za kuéanstvo i
privatnu imovinu podrazumijeva namjesStaj, odjec¢u, posude i slicno. SkladiSta posebne
namjene se obi¢no koriste za skladiStenje poljorivrednih proizvoda poput Zitarica. Skladista

rasutih tereta ¢uvaju tekucine i suhu robu poput pijeska, kamena, ugljena...

Ugovorno skladiste — je poseban oblik javnog skladiSta. Osim uobicajenih aktivnosti
skladiStenja, ugovorno skladiSte pruza kombinaciju usluga integralne logistike, tako
omogucavajuci lizing tvrtki da se usredotoCi na svoju specijalnost. Ovakva vrsta skladiSta

obi¢no zamjenjuje vlastito skladiste. 26

% ibidem
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4.3.4. Informacijski sustavi skladiStenja

Bez prenosenja informacija, danasnja bi skladiSta bila puno neucinkovitija. Informacijska
tehnologija EDI, automatsko prikupljanje podataka i sustavi radio frekvencija stvorili su
prednosti u skladiStenju, uklju¢ujuéi unaprijedenu uslugu kupcima, nize troSkove i
unaprijedene postupke. Ove prednosti proizlaze iz raCunalne podrske u zaprimanju,
skladiStenju, kontroli kvalitete, sortiranju narudzbi, kontroli greSaka, pakiranju 1

otpremanju.?’

Elektronsku razmjenu podataka (EDI) mozemo definirati kao ,,prijenos strukturiranih
podataka, prema dogovorenim standardima, od jedne racunalne aplikacije do druge,
elektronickim putem uz minimalnu ljudsku intervenciju". Ovim na¢inom mogu se
razmjenjivati poslovne ili administrativne poruke kao $to su: narudzbenice, otpremnice,
primke, racuni, obavijesti o placanju, stanje skladista, itd. EDI se pokazuje vrlo u¢inkovitim
kod repetitivnih ru¢nih zaduZenja u poslovnom procesu. Elektronska razmjena podataka
jednostavno ih uklanja automatizacijom procesa i uklanjanjem papirologije. Poveéava
preciznost/to¢nost reduciraju¢i prepisivanje (re-keying) podataka. Kvaliteta podataka je
poboljSana unaprijed dogovorenim kodovima i cijenama proizvoda te lokacijama kodova.
Elektronska razmjena podataka pomaze uc¢vrséenju partnerskog odnosa klijenta i dobavljaca

. . v . . - . . 2
reduciranjem troskova nabave povezanih s ru€nim procesiranjem. 8

Automatsko prikupljanje podataka (ADC) koristi racunalnu tehnologiju da unese informacije
u racunalni sustav s malo ili bez ukljucivanja ljudi. Proces unosi podatke strojno ¢€itljivih bar
kodova ili ¢itaca. Rezultat je brze i tocnije Citanje podataka. Podaci se mogu prikupljati
interaktivno. Najbolji primjer takvog prikupljanja je registar blagajna, gdje se o€itani crti¢ni
kod odmah koristi za obradu, trazenjem odgovarajuéeg artikla i njegove cijene u bazi
podataka. Osim tih osnovnih podataka, mogu se dohvacati i neki drugi podaci (atributi) koji
opisuju dotic¢ni artikl, kao $to su jedinica mjere, tarifna grupa i pripadajuci postotak poreza,
dobavljag, rok uporabe i sli¢no.?®

Razmjena podataka pomocu radiofrekvencija (RF) sastoje se od terminala, mreznih

kontrolera i radio frekvencijskih jedinica. Terminali mogu biti ruéni, postavljeni u vozilo ili

27 H

Ibidem
%8 http://www.optimit.hr/edi/-/asset_publisher/6a931j7DSOHe/content/edi-sto-je-to- ( 18.7.2014.)
2 http://www.gs1hr.org/djelatnosti/prikupljanje/gs1-128 (18.7.2014.)
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nepokretni sakupljaci podataka. Radio frekvencijske jedinice su odasiljaci odnosno prijemnici

koji komuniciraju s terminalima. RF sustav je niz antena postavljenih pod krovom objekta.

4.3.5. Troskovi skladiStenja

Troskovi skladistenja se utvrduju preko sustava proracuna u skladistu koji nisu specifi¢no-
logisticki zadaci. Ti sustavi obuhvacaju objektno orijentirane aktivnosti u razli€itim

skladi$Snim prora¢unima.
Cimbenici koji utjecu na troskove skladiStenja:

Veli¢ina, broj 1 vrsta skladista (javno/privatno)
Regionalna lokacija skladiSta
Cijena i starost skladiSne zgrade

Vrsta i koli¢ina skladi$tene robe

YV V. V V V

Porezna politika drzave itd.
Troskovi skladistenja mogu se razvrstati u ove skupine:

Troskove skladiSnog prostora i opreme,
TroSkove transportne opreme,
TroSkovi rukovanja materijalom,
Troskovi zaliha,

Troskovi upravljanja (odrzavanja),

TroSkovi osiguranja 1

YV V. V V V V V

TroSkovi za place skladi$nih radnika*®

% http://web.efzg.hr/dok/TRG/7.nastavna%?20cjelina.pdf (5.7.2014.)
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4.4. Pakiranje i izdavanje robe

Pakiranje i izdavanje robe kupcu nakon odluke kupca da kupi robu obuhvaca odredene
predradnje i samo pakiranje. Pod pojmom predradnje podrazumijeva se izbor materijala za
pakiranje i raspitivanje kupca o nekim karakteristikama pakiranja. Samo pakiranje je proces
koji se sastoji od zamatanja, vezanja, ljepljenja i formiranja same ambalaze. Svrha pakiranja
je da se zastiti roba, da se zastiti okolica od negativnog djelovanja robe, da se omoguéi kupcu

lakse prenoSenje i prijevoz do Zeljenog mjesta i da roba dobije $to bolji vanjski izgled.

Tko ¢e obaviti pakiranje, gdje i na koji nacin, ovisi o vrsti robe koja se pakira, materijalu za
pakiranje, na¢inu prodaje i ustrojstvu prodavaonice. Robu treba pakirati brzo, funkcionalno,

ekonomiéno, prikladno za transport i prenoSenje u skladu sa zahtjevima kupaca.

Neku robu nije potrebno pakirati posebno kao primjerice roba koja se odmah trosi ili ima
takve karakteristike da je pakiranje nemoguce ili je nepotrebno. Razvojem trgovine i sve

ve¢om konkurencijom na trZi$tu pakiranje se prilagodilo zahtjevima kupaca.*!

4.4.1. Zadace pakiranja

Da bi pakiranje moglo udovoljiti zahtjevima marketinga 1 logistike op¢enito, mora zadovoljiti

slijedece zahtjeve:

1. Pakiranje treba sadrzavati robu da bi sprije€ilo pomicanje

2. Pakiranje treba zastititi robu od oSte¢enja tijekom rukovanja
3. Pakiranje treba odijeliti proizvode
4

Pakiranje treba spajati proizvode

% ibidem
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Slika 10: Kriteriji oblikovanja pakiranja

SADRZAVATI

ODUELITI
PROIZVODE

AMBALAZA

TREBA:

SPAJATI ODASILIATI
PROIZVODE PORUKU

BITI
POGODNA

Izvor : Bloomberg D.J.; LeMay S.;Hanna J.B. :Logistika;Zagrebatka Skola ekonomije i
managementa; MATE, Zagreb, 2006.
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4.4.2. Jedinice pakiranja

Prvi temeljni element pakiranja je sama ambalaza i kojoj se nalazi odedeni proizvod.
Primjerice kolaci se pakiraju u aluminijske ili papirnate posude, gdje posuda time postaje
ambalaza. Kutija dozvoljava da se kola¢i u posudama prenose u velikim koli¢inama bez puno

dodatnog posla.

Kutije zatim mogu biti paletizirane, tako da su kutije skupljene i slozene da ¢ine jednu vecu
jedinicu. Ovaj se proces naziva objedinjavanje, koje se definira kao sjedinjenje pojedina¢nog

elementa u jednu otpremnu jedinicu ili osiguravanje jednog ili vise artikala u jednu strukturu.

Jednom objedinjeni proizvodi mogu se i kontejnizirati. ViSestruke palete se utovaruju u
Celicne kontejnere za daljnji prijevoz. Kao i1 kod paletizacije, kontejnerizacija povecava

produktivnost i Stedi novac.
Glavni nedostaci paletiziranja su slijedeci:

1. Nepostojanje standardne veli¢ine palete
2. Skladi$ni prostor
3. Trosak

Palete dolaze u razli¢itim oblicima i veli¢inama i pritom dolazi do problema kod pakiranja,
utovara, istovara i sli¢no. Kada je paleta prazna mora imati mjesto gdje ¢e se pohraniti do
ponovnog koriStenja 1 samim time se zauzima korisni prostor. Palete se krecu debljine od 62

mm do preko 15 cm debljine.

Poduzeca koja koriste kontejnere takoder mogu imati probleme jer nisu standardizirani. Oni
su dugi ili 600 cm ili 1200 cm. Ove razli¢ite duZine oteZavaju prijevoz, pogotovo kada se ne

prilagodavaju ogranicenjima tezini i veli¢ini plrijevoza.32

%2 ibidem
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Slika 11: Euro paleta
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lzvor: http://www.citysped.ba/bs/index.php?transport=kopneni

Slika 12: Skladi$ni kontejner

Izvor: http://www.veta-ka.com/?page id=177
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4.5. Upravljanje prijevozom

Upravljanje prijevozom je planiranje, implementacija i kontrola prijevoznih usluga kako bi se
postigli organizacijski zadaci i ciljevi. Upravljanje prijevozom obuhvaca postavljanje ljudi i
opreme na opce zadatke i zatim njihovu podjelu na specificne zadatke. Ono moze ukljucivati
i pregovaranja s vanjskim prijevoznicima za odredene usluge. U privatnom prijevozu
poduzeca posjeduju 1 primarne proizvode 1 poslovnu jedinicu koja ih prevozi. U unajmljenom

prijevozu poduzeca kupuju usluge prijevoza od drugih poduzeca koja nude potrebne usluge.

Transport je kretanje ljudi, zivotinja, tereta i roba opcenito sa jednog mjesta na drugo.
Transport obuhvaca  Zzeljeznicki transport, cestovni transport, avionski transport, vodeni
transport i transport cijevima. Ovo polje se moze podijeliti na infrastrukturu, vozila i
poslovne operacije. Transport je od izuzetnog znacenja jer on omogucava trgovinu izmedu

ljudi, koja je nezamjenjiva za razvoj cjelokupne ljudske civilizacije.

4.5.1. Karakteristike i odabir prijevoznih sredstava

Svaka od pet osnovnih vrsta prijevoza imaju svoje prednosti i nedostatke. Odabir vrste i tipa
prijevoznog sredstva ovisi 0 karakteristikama robe, zatim o dostupnosti prijevoznika, cijeni
prijevoza, brzini ili vremenu trajanja prijevoza, sigurnosti usluge, drzavnih propisa, sigurnosti

u prijevozu te ostalim aspektima logistike.
Odabir vrste 1 tipa prijevoza ovise o sljede¢im ¢imbenicima:

- Obiljezju robe - koji se prevozi ovisno o prijevoznoj potraznji, odnosno o znacajkama
i karakteristikama robe ili putnika odnosno subjekata

- Dostupnosti  prijevoznika - nemaju svi Kkorisnici lak i dostupan pristup svim
prijevoznim sredstvima, odnosno svim putnicima nisu jednako dostupni raspolozivi
nacini putovanja (zeljeznica, autobus, tramvaj, metro i slicno)

- Cijeni prijevoza - ovisna je 0 postojanju konkurencije na alternativnim pravcima
tokova putnika ili robe te i o nacinu prijevoza (osobno vozilo, autobus, tramvaj,

metro, vodni i zraéni prijevoz). Cesto urbana sredina objedinjava javni gradski
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prijevoz na svom teritoriju u jedinstveni tarifni sustav, radi postizanja ciljeva ukupne
prometne politike.

- Vrijeme trajanja prijevoza - definirano je kao ukupno vrijeme prijevoza od ishodista
do odredista korisnika prijevoza, odnosno od sume vremena trajanja prijevoza
svakoga pojedinog podsustava prijevoza, ukljucujuéi i vrijeme provedeno za transfer
iz jednog podsustava u drugi te vrijeme ¢ekanja.

- Sigurnost robe- terminali i druga mjesta na kojima se roba zaustavlja predstavljaju
tocke koje su potencijalni rizici za sigurnost robe. Kretanje samo po sebi moze
prouzrociti Stetu ali viSe Stete nastaje zbog nestru¢nog rukovanja robom ili loSeg
pakiranja.

- Drzavni propisi — robom se moze rukovati razli¢ito kod razli¢itih prijevoznih
sredstava.

- Osiguranje — obuhvaca raspon od zastite Siroke publike od eksplozija do zastite
radnika kod prijevoznika buduci da oni vrSe utovar ili istovar robe.

- Ostali aspekti logistike — prijevozno sredstvo mora biti uskladeno sa skladiStenjem i

opremom za rukovanje, ciljevima usluge kupcu i svim drugim logisti¢kim aspektima

4.5.2. Transportna infrastruktura

Transportna infrastruktura se sastoji od stalnih struktura, objekata i instalacija koje ukljucuju
puteve, Zeljezni¢ke pruge, aerodrome, plovne puteve, kanale, avionske terminale, plinovode,
naftovode, Zeljeznic¢ke i autobuske stanice, skladiSta, kamionske terminale, depoe za
dopunjavanje goriva (ukljucujuéi i benzinske stanice) i morske luke. Terminali se koriste za

razmjenu putnika 1 robe kao 1 za odrzavanje.
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Vozila koja se koriste na ovim transportnim mrezama su raznovrsna. Ona ukljucuju

automobile, bicikle, autobuse, kamione, helikoptere, plovila i avione. **

Istrazivanje trziSta nabave mora pratiti kakva se oprema i sredstva za tu svrhu koriste, kako bi
sve funkcioniralo kao cjeloviti sustav i da se na taj nacin ubrza protok predmeta rada, a
istodobno i1 smanje troSkovi transporta, istovara, skladiStenja i izdavanja u potros$nju ili

prodaju predmeta rada, odnosno robe.>*

% http://bs.wikipedia.org/wiki/Transport (1.8.2014.)
% ibidem
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ZAKLJUCAK

Logistika je proces koji obuhvaca sve djelatnosti vezane za planiranje, upravljanje,
kontroliranje dobara odnosno proizvoda, uz sve promjene vezane za koliinu, vrstu i

karakteristike dobara te djelatnosti vezane za njihovo rukovanje.

Logistika se kao znanost i kao aktivnost vrlo brzo razvijala i pokazala svoju vaznost u svim
gospodarskim podrucjima posebno kao interdisciplinirana i multidisciplinirana znanost koja

ima svoju ulogu i znacenje u svim logistickim odnosno ljudskim aktivnostima.

Pod klasifikacijom se podrazumijeva razvrstavanje, ras¢lanjivanje odnosno podjela predmeta,

pojava i pojmova po rodu, vrsti, tipu i drugim karakteristikama.

Dobavni lanac je sustav koji povezuje sve elemente logistiCkih aktivnosti i procesa izmedu
proizvodaca 1 potrosaca u jedinstvenu cjelinu. Dobavni lanac odlikuje njegova slozZenost,
dinamicnost i neizvjesnost. Kako bi svi procesi uspjesno funkcionirali i kako bi se izbjegli
moguc¢i nedostaci koji mogu nastati, potrebno je $to kvalitetnije i optimalnije kontrolirati rad

pojedinih elemenata i informacija duz dobavnog lanca.

Vazno je napomenuti da su karike dobavnog lanca medusobno povezane tako da njegova

¢vrstoca ovisi o ¢vrstoc¢i svoje najslabije karike.

Upravljanje dobavnim lancem ¢ini upravljanje razli¢itim aktivnostima kao Sto je koordinacija

robnog, informacijskog i financijskog toka.

Nabava je jedna od logistickih aktivnosti koja se koristi svakodnevno. U uZem smislu nabavu
¢ine poslovi s ciljem zadovoljavanja potreba trziSta i kupca. Nabava u Sirem smislu
podrazumijeva strategijske zadatke o kojima ovise poslovni ucinci i sama dobit. Zadatak
nabave je da Sto bolje pripremi koriStenje mogucnosti trziSta, te da pozitivno utjece na

prodaju i potro$nju uz pomo¢ potencijala dobavljaca.

U svakom poduzecu je od velike vaznosti znanje upravljanja zalihama. Gotovo je nemoguce
to¢no znati prognozirati potraznju i proizvesti samo onoliko koliko je potrebno. Svako

poduzece mora imati dodatne zalihe kako bi udovoljile promjenama na trzistu.
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Skladiste je prostor namjenjen za uskladiStenje raznovrsne robe razlicitih karakteristika i
svojstava. SkladiSte moze biti ogradeni ili neogradeni prostor, pokriveni ili nepokriveni

prostor u kojem se roba preuzima, otprema i cuva.

Pakiranje i izdavanje robe kupcu jedno je od posljednjih aktivnosti u vezi s robom. Ono
obuhvaca i odredene predradnje, izbor materijala za pakiranje, zamatanje, vaganje, lijepljenje

1 slicno sa svrhom zastite robe od razli¢itih negativnih utjecaja.

Posljednja logisticka aktivnost je prijevoz. Pojam prijevoz obuhvacéa kretanje tereta i robe
opc¢enito sa jednog mjesta na drugo uz pomo¢ odredenih prijevoznih sredstava poput

zeljeznica, automobila, vlakova, aviona i drugih prometnih sredstava.
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