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SAZETAK

Kruzna putovanja danas su sve popularniji oblik odmora te postaju znacajan dio
svjetskog turizma. Prednosti koje kruzna putovanja pruzaju su raznolike, ali kao najvece
isticu se komfor, sigurnost te bezbriznost tijekom putovanja. Kruzing kompanije svoje
itinerarije planiraju sezonski a destinacije koje obuhvacaju prostiru se diljem svijeta.
Hrvatska svojom razvedenom obalom ravnopravno konkurira ostalim destinacijama. Iako
su sveukupni ucinci na gospodarstvo i druStvo pozitivni, za odrZivi razvoj negativne ucinke
koja kruzna putovanja imaju na ekologiju treba svesti na minimum. Blaga klima i
razvedene obale samo su neki od preduvjeta kojim bi kruzna putovanja mogla postati
osnova turizma.

Kljuéne rije¢i: destinacija, itinerarij, kruZzna putovanja, putnik, turizam

SUMMARY

Cruising is today the most popular type of vacation and is becoming significant section
of world tourism. Advantages of cruising are various, but the biggest highlights are
comfort, safety and insouciance during the trip. Cruise lines are planning their itineraries
seasonaly, and destinations are spread all over the world. Croatia equally competes other
destinations with its indented coastline. Although the overall effects are positive on
economy and society, but for sustainable development the negative effects that cruises have
on ecology should be minimized. The mild climate and intented coastline are some of the
preconditions by which could cruises might become the basis of tourism.

Key words: cruise, destination, itinerary, passenger, tourism
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1. UVOD

Uvod ima tri medusobno povezanih dijelova: 1) PROBLEM, PREDMET 1 CILJ
RADA, 2) RADNA HIPOTEZA I POMOCNE HIPOTEZE, 3) SVRHA I CILJEVI
ISTRAZIVANJA, 4) ZNANSTVENE METODE i 5) STRUKTURA RADA. U

nastavku se obrazlazu navedeni dijelovi Uvoda.

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKT ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja ovog diplomskog rada je nedovoljno poznavanje procedure
izrade itinerarija za kruzna putovanja, te varijabla koje utjeCu na njega. Razli€iti utjecaji 1

varijable pri planiranju ovaj problem predstavljaju jo§ kompliciranijim.

Tako odreden problem istrazivanja definira predmet istraZivanja, a to je istraziti
relevantne komponente za izradu plana putovanja, te utvrditi pretpostavke i utjecaje za
kruzna putovanja u buduénosti.

Problem istrazivanja i predmet istrazivanja determinirali su objekt istraZivanja, a to

su: kruzna putovanja.

1.2. RADNA HIPOTEZA I POMOCNE HIPOTEZE

Iz problema i predmeta istrazivanja proizlazi radna hipoteza: sustavnim proucavanjem
planiranja i izrade itinerarija te prou¢avanjem komponenata kruznih putovanja, stvorene su

osnove za kruzno putovanje kao osnovu turizma.

Tako postavljena radna hipoteza implicirala je viSe pomo¢nih hipoteza;
 P.H. 1.: Na temelju istrazivanja o postupku planiranja i izrade itinerarija za kruzna
putovanja, te njhovim vrstama i geografskoj podjeli moguce je sustavno prezentirati
njihova najvaznija obiljeZja i odrednice.
« PH. 2: Prezentiranje najvaznijih spoznaja o integraciji kruznih putovanja te
konkurentnosti Hrvatske na tom podrucju neophodno je za razumijevanje utjecaja kruznih
putovanja na druStveni, gospodarski i ekoloski razvoj destinacija uz moguénost da kruzna

putovanja postanu osnova turizma.



 P.H. 3.: Novim spoznajama o strukturi i planiranju kruznih putovanja te strukturi
potroSnje putnika moguce je uociti prednosti te potencijal za stvaranje novog temelja

turizma.

1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha istraZzivanja ovog diplomskog rada je ukazati na vaznost planiranja itinerarija
kruznih putovanja.

Ciljevi istraZzivanja su da se pisanim radom da uvid u teorijske znacajke 1
predispozicije kruznih putovanja, te njthovom spoznajom pokusati nadograditi temelje za

njihov razvoj u naSoj zemlji.

U diplomskom radu daju se odgovori na neka od nize navedenih pitanja:

1. Sto je kruzno putovanje?

. Kakve vrste kruznih putovanja postoje?

. Kako se geografski dijele destinacije?

. Zas$to je vazna integracija sustava kruznih putovanja?

. Koliko je Hrvatska konkurentna kao kruzing destinacija?

. Koji je utjecaj kruzna putovanja imaju na drustvo, gospodarstvo 1 okolis?
. Koje su pretpostavke da kruzna putovanja postanu osnova turizma?

. Koja je procedura izrade itinerarija za kruzna putovanja?

O 0 9 AN D B W N

. Koji faktori utjecu na stupanj potros$nje putnika na kruznim putovanjima?

1.4. IZVORI PODATAKA I METODE PRIKUPLJANJA

Pri izradi ovog rada koriStene su znanstvene metode koje su doprinijele tome da se
prikupljene Cinjenice 1 spoznaje povezu u jedinstvenu cjelinu: metode analize 1 sinteze,
metoda deskripcije, metoda kompilacije, metoda dokazivanja i opvrgavanja, indukativna 1
deduktivna metoda, metoda apstrkcije 1 konkretizacije, metoda generaliziranja i

specifikacije, metoda klasifikacije te komparativna metoda.



1.5. STRUKTURA RADA

Rezultati istrazivanja su predstavljeni u pet medusobno povezanih dijelova.
U prvom dijelu, UVOD, naveden je problem, predmet i objekt istrazivanja, svrha i

ciljevi istrazivanja, te je postavljena radna hipoteza i pomoc¢ne hipoteze. Takoder, navedene

su 1 koriStene znanstvene metode 1 struktura rada.

U drugom dijelu, sa naslovom KRUZNA PUTOVANJA definirani su pojmovi

kruznog putovanja, osnovne znacajke kruznih putovanja i geografska podjela destinacija s

osvrtom na trziSte Sjeverne Amerike, Europe, Juzne Amerike, Azije i Pacifika te Istocne

obale Sjeverne Amerike.

Naslov tre¢eg dijela je INTEGRACIJA SUSTAVA KRUZNIH PUTOVANJA. U
tome dijelu analizira se konkurentnost hrvatskih kruzing destinacija i njihov utjecaj na
drustveni, gospodarski i ekoloski razvoj destinacija. Takoder, razmatraju se pretpostavke za

stvaranje nove osnove turizma koje su pokazane kroz potencijale kruznih putovanja.

Cetvrti dio, koji ima naslov STRUKTURA I PLANIRANJE KRUZNIH
PUTOVANJA, ukazuje na vaznost izrade itinerarija i ponasanje putnika na kruznim
putovanjima. Takoder, analiziraju se obiljeZja putnika na kruznim putovanjima i njihova

potro$nja tijekom kruznog putovanja.

U posljednjem dijelu, ZAKLJUCAK, dana je sinteza rezultata istraZivana kojima je

dokazivana postavljena sinteza.



2. KRUZNA PUTOVANJA

Kruzna putovanja ili takozvani kruzing je turisticko putovanje na velikom brodu u
trajanju od nekoliko dana prema odredenom itinerariju, odnosno razradenom planu
putovanja kruznog tipa'. Brod za kruZna putovanja je zapravo plutajuéi hotel koji prevozi
putnike s jednog mjesta na drugo, odnosno od luke do luke, a u Sirem smislu kod velikih
brodova, zbog raznolike ponude na brodu, ima i karakteristike pokretnog odredista. Zbog
toga se takvi brodovi smatraju primarnom destinacijom boravka turista, a sve usputne u
kojima pristaju, smatraju se sekundarnom®. Sa stajaliSta luke, odnosno odredista koje
brodovi posjecuju, putnici na takvim brodovima su jednodnevni posjetioci, ¢ak i u slucaju
kad brod boravi u luci viSe dana, ako se no¢enje ostvaruje na brodu. Kruzna putovanja,
dakle, podrazumijevaju putovanje putnika posebnim putni¢kim brodovima za krstarenje
morem, rijekama i jezerima zbog zabave, odmora i razonode uz uobicajeno pristajanje

broda u nekoliko luka i najéesée, iako ne mora biti, povratak u polaznu luku’.

Dugogodis$nji rad brojnih medunarodnih organizacija rezultirao je donoSenjem veéeg
broja spisa od medunarodnih konvencija i ugovora strogo obvezujuée naravi do
nesluzbenih preporuka drzavama ili pojedinim drzavnim ili privatnim sluzbama. Vecina
ovih spisa bave se ujednacavanjem nacina rjeSavanja pojedinih bitnih pitanja koja se ticu
pomorske plovidbe kao $to su primjerice sigurnost ljudskih Zivota ili onec¢is¢enje morskog
okolisa. Razina ujednacavanja odredena je prvenstveno vazno$c¢u pojedinih pitanja i krece
se od izravnog propisivanja pojedinih tehnickih obiljezja ili na¢ina provedbe pojedinih

postupaka do nacelnih preporuka.

Planiranje putovanja vazan je element ukupnih obveza i odgovornosti navigacijskog
tima na brodu, u kojem njegovi ¢lanovi sigurno navigacijski upravljaju brodom prema
unaprijed planiranoj plovidbenoj ruti. Poceci sluzbenog definiranja obavljanja pomorske

straze za vrijeme boravka broda u luci i za vrijeme plovidbe brodom prema Medunarodnoj

Mancini, M.: Cruising: A Guide To The Cruise Line Industry, 2nd Edition, Delmar Thompson
Learning, Los Angeles, 2000, p. 94

Skrba, A.: "Ameri¢ko trziste kruzing putovanja na usporednim primjerima Royal Caribbean International
i Disney Cruise Lines", 2012, http://www.singipedia.com/attachment.php?
attachmentid=2997&d=1361176544, p. 15

3 "Trgovacki brod", 2013, hitp://hr.wikipedia.org/wiki/Trgova%C4%8Dki_brod



pomorskoj organizaciji (IMO) izglasana je rezolucijom IMCO A 285 (VII) i u studenom
1973 godine nadopunjena izmjenama.

Stupanjem na snagu navedene rezolucije, zapocelo je razvijanje dugogodiSnje ideje o
postavljanju temeljnih nacela pripreme i izrade plana putovanja brodom koje je nazvani
Standardno planirano putovanje brodom i sadrzavalo je Sest cjelina®:

* plan putovanja,

* plovidba brodom u obalnoj plovidbi i u zonama odvojene plovidbe,
* lista provjere — plovidba brodom u obalnoj plovidbi.

* lista provjere — plovidba brodom u sigurnim vodama,

* plovidba brodom s piljarom na brodu,

* lista provjere — zapovjednik — peljar razmjena nuznih sigurnosnih informacija.

Danasnji ubrzani tempo rasta svjetskog gogspodarstva, kao 1 prekomorskog prijevoza
roba 1 sirovina, te u skladu s tim povecanje svjetske pomorske flote ponukalo je
Medunarodnu pomorsku organizaciju na izmjenu rezolucije iz 1973. godine, pa je tako
1999. godine Standardno planirano putovanje brodom izmjenjeno prema aneksu 25, IMO
rezolucije A.893 (21) — u Vodicu za izradu plana putovanja. Takav novi pristup planiranju
putovanja obuhvaca 4 cjeline”:

* procjena putovanja,
* navigacijska priprema (planiranje) putovanja,
* izvrSenje putovanja,

* nadziranje putovanja.

Medunarodna pomorska organizacija je udruzenje s ciljem unapredivanja neke
djelatnosti u svezi iskoriStavanjem mora 1 podmorja pomorstvom ili pomorskom
plovidbom. U medunarodne pomorske organizacije uvjetno se mogu ubrojiti i organizacije
koje se pretezito ili usporedno bave s nekim drugim pitanjima ukoliko se rjeSavanje tih
pitanja izravno ili neizravno odnose na iskoristavanje mora i podmorja. S obzirom na svoje

¢lanstvo mogu se svrstati u sluzbene 1 nesluzbene organizacije.

4 Jagié, D., Belamarié, G., Trosi¢, 7. Planiranje pomorskog putovanja, Sveuciliste u Zadru, Zadar,

2011, p. 13
5 Ibidem



Sluzbene organizacije smatraju se medudrzavnim i meduvladinim organizacijama ¢ije
su Clanice drzave odnosno njihove vlade. Osnovno obiljezje ovih organizacija je da se
pretezito baveorganiziranjem i1 koordiniranjem djelatnosti od zajednickog interesa dok se u
znatnoj mjeri bave izravnom tehnickom podrSkom ili pruzanjem usluga pojedincima ili
nevladinim organizacijama. Po svojoj vaznosti naroCito se istiCu specijalizirane
organizacije ujedinjenih naroda i to®:

* Medunarodna pomorska organizacijama
* Medunarodni savez za telekomunikacije

» Svjetska meteoroloska organizacija.

Osim spomenutih jo$ neke specijalizirane ustanove izravno, iako u manjoj mjeri, utje¢u
na pojedine djelatnosti povezane s pomorstvom poput Medunarodne zdravstvene
organizacije i Medunarodne organizacije rada.

Nesluzbene organizacije su znatno brojnije a odlikuje ih velika raznovrsnost glede

ciljeva, podrucja i opsega djelovanja, clanstva financiranja i ustroja.

Nekoliko organizacija svojim radom izravno utjeCu na unapredivanje pojedinih
aspekata pomorske plovidbe, posebice tehnickih. Predanim djelovanjem isticu se
Medunarodno okruzenje ustanova za svjetionike (IALA), Medunarodni pomorski odbor i

Medunarodni odbor pomorskih peljara.

Prilikom izrade itinerarija unaprijed se planiraju i posebne plovidbene vjeStine
upravljanja brodom kojima ¢e se izvanredne i nepozeljne situacije nastoji izbjeci ili njihov
utjecaj na ljude 1 brod umanjiti. Zapovjednik broda prije pocCetka putovanja brodom
pregledava i odobrava plan putovanja, a svi ostali Casnici palube, na sastanku pred

planirano putovanje, svojim potpisom potvrduju da su plan u potpunosti razumjeli.

Procjena putovanja brodom obuhvaca sve brodske informacije bitne za izradu plana
putovanja, a one su’:
* opce stanje broda,

* proracun stabilnosti,

¢ Barisi¢, L.: "Sigurnost prometa Jadranom", 2007,

http://baltazar.izor.hr/azopub/indikatori podaci_sel detalji2?p ind br=6S01&p_godina=2007

7 Jasi¢, D., Belamari¢, G., Trosi¢, Z., op.cit., p. 15



* stanje trupa,

* stanje porivnog7pomocnog stroja,

* stanje skladiSta/tankova tereta i balastnih tankova,

* stanje brodske opreme i navigacijskih uredaja,

» operacijska (privezna) ogranicenja broda (stanje vjetrova i valova mora za vrijeme
vezivanja i odveza broda),

* dopusteni maksimalni gaz broda pri isplovljavanju/uplovljavanju, u plovidbenim
kanalima i drugim plovnim podru¢jima ogranic¢enih dubinama mora,

* manevarske znacajke broda (vrijeme zaustavljanja i duljina zaustavnog puta, krug
okretanja, vrijeme prebacivanja stroja iz hoda naprijed u hod krmom i obrnuto)

* znacajke tereta koji se prevozi, a ako se radi o opasnim teretima, koja ogranicenja treba
postovati,

* koli¢ina i razmjestaj tereta i da li je teret na palubi posebno osiguran prije pocetka
putovanja,

* brodske svjedodzbe (treba li u sljedecoj luci obnoviti neke svjedodzbe) i njihova
valjanost,

* postojeca radionavigacijska upozorenja za planirano podrucje plovidbe (led, nasukanja,
podrtine, svjetionici, plutace,...),

 zalihe i1 potrebna koli¢ina goriva, vode i ulja za idu¢e putovanje.

Uz navedena ogranicenja 1 potrebne akcije prije pocetka putovanja potrebno je izraditi
dodatni materijal kojim ¢e se posada broda koristiti tijekom putovanja brodom.
Priru¢nici kojima ée se koristiti za planirano putovanje®:

» katalog navigacijskih karata (Chart Catalogue),

* navigacijske karte 1 pomo¢ne bijele karte (Navigational Charts and White Charts),

* svjetske oceanske rute (Ocean Passage for the World),

* karte preporucenih ruta i peljarske karte (Routeing charts or Pilot charts),

* iscrpne informacije vezane za svjetske luke i plovna podrucja (Sailing Direction and
Pilot Books),

* lista popisa svjetionika 1 njihovih svjetlosnih karakteristika (List of Light),

* tablice morskih mijenja (7ide Tables),

* atlas morskih struja (7idal Stream Atlases),

S Ibid., p. 17




oglasi za pomorce (Notices to Mariners),

vazne informacije o pomorskim rutama (Routeing Informations),

popis svjetskih obalnih radiopostaja s njihovim uslugama (Radio Signal Information
Including VTS and Pilot Service),

klimatske informacije (Climatic Informations),

karta brodskih vodenih linija (Load-line Chart),

tablica udaljenosti izmedu luka (Distance Tables),

elektronske navigacijske informacije (Electronic Navigational System Information),
radijska 1 lokalna upozorenja (Radio and Local Warnings),

kompanijski priru¢nici (Company's Manuals),

priru¢na knjiga za pomorce (Mariner's Handbook),

elektronske navigacijske karte (Electronic Navigational Charts),

operacije helikopterom (Helicopter Operations),

karte srednjih gustoca i saliniteta mora po sezonama (World Surface Density/Salanity
Charts),

katalog brzine vjetra (Windspeed Catalogue),

Beaufortova skala jadine vjetra,

tablica rosista (Dewpoint Table),

obavijesti sluZzbe za promatranje kretanja i formiranja arktickog leda (Movement of
Arctic Ice and Summary of Ice Forms),

knjige informacija svih svjetskih luka (Port Guide),

IALA — oznacavanje pomorskih kanala s pomoc¢u plutaca i motki (Maritime Buoyage
System),

tablica drzavnih zastava (National Flag's Table),

medunarodna pravila izbjegavanja sudara na moru (/nternational Regulations for
Preventing Collisions at Sea),

STCW (International Convention on Training, Certification and Watchkeeping for
Seafarers),

ISGOTT (International Safety Guide for Oli Tankers and Terminals),

SIGTTO (Society of International Gas Tanker and Terminal Operators Limited),
IGC (International Gas Code),

MSDS (Material Safety Data Sheet),



IMDG (International Maritime Dangerous Goods Code),

MARPOL 73/78, MARPOL 2005. AMEND., MARPOL 2006. (International
Convention for the Prevention of Pollution from Ships),

SOLAS (International Convention for the Safety of Life at Sea),

ICS (Tanker Safety Guide/Chemicals),

knjiga prve pomoc¢i (First Aid),

ISPS (Internatinal Ship and Port Facility Security Code),

ISM (International Safety Management Code),

obvezno javljanje brodova (Mandatory Ship Reporting System — AMVER),
obvezno javljanje brodova (Mandatory Ship Reporting System in the Brasil —
SISTRAM),

obvezno javljanje brodova (Mandatory Ship Reporting System in the Australia —
AUSREP),

obvezno javljanje brodova (Mandatory Ship Reporting System in the Straits of Malacca
and Singapore — STRAITREP),

navigacijske sigurnosne informacije (33 USCG Code of Federal regulation — CFR,
Navigation Safety regulation),

navigacijski godiSnjak (Brown's Almanah),

pomorski atlas (Maritime Atlas),

brodske operacijske instrukcijske knjige (Vessel specific manuals/Cargo, Ballast,
Engine, Safety, Garbage Management etc.).



Tablica 1. Ukupan broj zaposlenih prema grani industrije u 2013. godini.

INDUSTRUJA UKUPNO RADNIH MJESTA ubDIO
Poljoprivreda, rudarstvo i gradevina 171 0,1%
Proizvodnja 39.071 23,7%
Hrana i pi¢e 2.698 1,6%
Tekstil i odjeca 1.583 1,0%
Papir i tisak 1.160 0,7%
Nafta i kemikalije 1.135 0,7%
Kamen, glina i staklo 162 0,1%
Metali 2.283 1,4%
Strojevi 3.766 2,2%
Elektricni strojevi 1.377 0,8%
Brodogradnja 22.926 13,9%
Ostala proizvodnja 1.981 1,2%
Veleprodaja i maloprodaja 11.351 6,9%
Ugostiteljstvo 6.636 4,0%
Transport i komunalne usluge 22.506 13,6%
Zracni prijevoz 5.802 3,5%
Prijevozne usluge 14.545 8,8%
Oatali transport i komunalne usluge 2.159 1,3%
Financisjke i poslovne usluge 12.649 7,7%
Fiancije, osiguranje i nekretnine 1.100 0,7%
Poslovne usluge 11.549 7,0%
Osobne usluge i vlada 9.989 6,1%
Iznos 102.373 62,1%
Zaposlenini u kruzing kompanijama* 62.431 37,9%
Sveukupno 164.804 100,0%
* Europski gradani

Izvor: Cruise Lines International Association, The Cruise Industry,

http://www.cliaeurope.cu/images/downloads/reports/CLIA_2014.pdf

U tablici 1. prikazani su podaci prikupljeni u svim grana industrije u svijetu o broju
zaposlenih te njihov udio u kruzing industriji. Podaci se odnose na direktne, indirektne i
inducurane doprinose zaposljavanju. Iz priloZzenog vidimo da udio zapooslenih u kruzing

kompanijama iznosi 37,9% naprama ostalim granama industrije. Slijedi je proizvodnja sa
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23,7% a najmanji udio se biljezi kod financija. U odnosu na 2012. godinu biljezi se rast od

3,8% sveukupnog zaposljavanja.

2.1. OSNOVNE ZNACAJKE KRUZNIH PUTOVANJA

Porastom 1 razvojem kruzing industrije rast potraznje za pomorskim kruznim
putovanjima poti¢e razvoj ponude. Zbog razliCitih interesa putnika na brodu za kruzna
putovanja koji se temelje na viSednevnom boravku putnika na brodu radi odmora,
razonode i zabave te posjetima usputnih luka pristajanja, sve prisutnije su i druge vrste

kruznih putovanja.

Primjer podjele vrsta kruznih putovanja’:

* Prekooceanska kruzna putovanja

* Tematska kruzna putovanja

* Obrazovna i pustolovna kruzna putovanja
» Kruzna putovanja oko svijeta

* Rijecna kruzna putovanja

Kako bi se kompanije istakle iz mase, te ponudile nesto novo i tako privukle putnike,
kupuju otoke ili zakupljuju privatne otoke i ukljucuju ih u itinerarij. Zavisno o putnicima
koji su na kruznim brodovima kompanije prilagodavaju ponudu te nude raznovrsne usluge.
U nastavku su priloZene kompanije i njihovi privatni otoci'’:

* Costa Cruises — u svoj ponudi ima otok imena Catalina a smjesten je u Dominikanskoj

Republici.

* Disney Cruise Line — posjeduje Castaway Cay koji se nalazi na Bahamima.

* Holland America Line - ima u ponudi Half Moon Cay koji je smjeSten na Bahamima

e MSC Cruises — posjeduje Cayo Levantado koji je na podruc¢ju Dominikanske Republike

* Norwegian Cruise Line — oni pak posjeduju oto¢i¢ imena Great Stirrup Cay lociran na
Bahamima

* Princess Cruises — u svojoj ponudi ima Princess Cays a nalazi se na Eleutheri na

©

CFC Krstarenja, "Krstarenja", http://www.krstarenja.hr/hr/krstarenja
1" Hannafin, M.: "Cruise Lines' Private Islands: Who Offers What in the Caribbean and Bahamas",

24.05.2010. http://www.frommers.com/articles/6808.html
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Bahamima
* Royal Caribbean & Celebrity Cruises — Royal Caribbean 1 sestrinske kompanije imaju

pristup Coco Cay koji je smjeSten na Bahamima i Labadee koji se nalazi na Haitima
2.2. GEOGRAFSKA PODJELA DESTINACIJA

Postoji viSe organizacija i zajednica koje okupljaju prvenstveno brodare, ali i ostale
kompanaije koje su neposredno ili posredno povezane s trziStem kruznih putovanja. Te se
organizacije i1 zajednice grupiraju prema geografskom polozaju pa razlikujemo Sjeverno

Americke, Europske, Juzno Americke, Aziju i Pacifik te Bliski Istok i Indijski ocean'.

SJEVERNA
EUROPA

= -
ISTOCNA =

- OBALA
ZAPADNA SJEVERNE
OBALA AMERIKE
SJEVERNE
AMERIKE

Shema 1. Geografska podjela destinacija

Izvor: Izrada studentice

Poznata ¢injenica jo§S od 1930-ih godina je da za vec¢inu putnika brodovi za kruzna
putovanja ¢ine destinaciju , a ne luke pristajanja'?. Bez obzira na tu percepciju, brodovi za
kruzna putovanja ne mogu bez luka pristajanja jer one Cine glsvni sastav itinerarija.
Vaznost geografskog poloZaja posmatra se tako da putnici Cesto odabiru krstarenje prema

itinerariju, a ne prema brodu ili kruzing kompaniji.

Odredene destinacije najpristupacnije je posjetiti u okviru kruznog putovanja, a takoder

' "Trgovacki brod", http://hr.wikipedia.org/wiki/Trgova%C4%8Dki_brod

2" Douglas, N., Douglas, N.: The Cruise Experience: Global and regional issues in cruising, Pearson

Education Australia, Frenchs Forest, 2004., p. 72.
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i neke nerazvijene zemlje jer brod pruza sigurnost u svakom pogledu. Uz geografsku
podijelu destinacija kruznih putovanja ide 1 klimatski faktor, koji ima odluc¢ujucu ulogu u
odredivanju rasporeda itinerarija. To takoder uzrokuje repozicioniranje brodova s jedne
destinacije na drugu. Sve se podreduje udobnosti i sigurnosti putnika pa brodovi obi¢no
izbjegavaju podru¢ja gdje se pojavljuju tezi vremenskih uvjeti zbog geografskih,

klimatskih 1 sezonskih promjena.

2.2.1. Sjeverna Amerika

Veliko podrucje Sjeverne Amerike moze se podijeliti na Cetiri destinacije: Karibi,
Aljaska, Zapadna obala Sjeverne Amerike 1 Havaji te IstoCna obala Sjeverne Amerike.
Sjeverna Amerika je prva po vaznosti regija za kruzna putovanja.Od vrhunskih pet kruzing
destinacija u svijetu ¢ak su tri na Floridi i to Miami, Port Everglades i Port Canaveral .
Najuglednije kompanije imaju sjediSte na floridi pa prema tome nije ni upitan podatak da

dvije tre¢ine putnika svjetskih kruznih putovanja dolazi iz Sjeverne Amerike'.

2.2.1.1. Karibi

Karibi privla¢e viSe putnika nego bilo koja druga kruzing destinacija u svijetu.
Zanimanje putnika sa sjevernoamerickog podrucja za Karibe je velik zbog njihove blizine.
Podruc¢je Kariba s vise od 7.000 otoka moze se podijeliti na Isto¢ne, Zapadne i Juzne
Karibe, prema ¢emu se formiraju 1 itinerariji. Bahami 1 Bermudsko oto¢je su geografski

izvan tog podrucja, ali su ukljuceni u karipske itinerarije.

U istocne karipske itinerarije ukljuCuje se: Americki djevicanski otoci, Britanski
djevicanski otoci, Sveti Martin, Antigva, Guadeloupe 1 Martinik, Dominika, Sv. Lucija,
Sv.Vincent, Grenada, Sv. Kitts. Polazne luke za itinerarije su : Miami, Port Everglade, ili
San Juan (Puerto Rico). Zapadni karipski itinerariji imaju polazne luke: Houston, Galves i
New Orleans. Obi¢no ukljucuju: Cancun, consumel, Kajmanske otoke, Jamajku, Haiti,
Kubu 1 Dominikansku Republiku. Ponekad se spominju i Tampico, Veracruz, Turks i Kaiko

otoci, Key West na Floridi, te luke Sredisnje Amerike, kao Puerto Limon, Belize City, Otok

¥ Wild, P., Dearing, J.: "Caribbean stronghold", Lloyd's Cruise International, 2004., p. 27-38

4 Florida Caribbean Cruise Association, "Cruise Industry Oveeview — 2007", http://www.f-

cca.com/downloads/2007-overview.pdf
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Roatan'. Juzni Karibi, kao najmanje posjeCena destinacija Kariba, ima polazne luke:
Puerto Rico, Bridgetown (Barbados) 1 Aruba. Luke ticanja tih itinerarija su: ABC otoci
(Aruba, Bonaire, Curacao), Trinidad i Barbados. Takoder ponekad ukljucuju luke
sjevernog dijela Juzne Amerike: Cartagenu (Kolumbia), La Guariu (Venecuela). Bahami
kao poseban itinerar obi¢no polazi iz juznofloridskih luka Miamija, Ft Lauderdale, Port

Everglades 1 Port Canaverala. Najvaznije luke ticanja su Nassau 1 Freeport.

Neke kruzing-kompanije posjeduju privatne otoke pa ih uklju€uju u svoje itinerarije po
Karibima. Tako je kompanija NCL ve¢ 1977. kupila otok Great Stirupp Cay, a poslije 1
ostale kompanije, kao Disney Cruise Line (Castaway Cay), Royal Caribbean (Coco Cay),
Holland America (Half Moon Cay), Princess Cruises (Princess Cay)'®. Prednosti vlasni$tva
ogledaju se u prihodima povezanima sa svim sadrZajima na otoku, te nepotrebnost placanja

luckih pristojba koje se inace vezu za luke ticanja.

2.2.1.2. Aljaska

Sezona kruznih putovanja na Aljasci ogranicena je zbog vremenskih prilika, pa tako
pocinje tijekom svibnja 1 zavrSava krajem rujna ili pocetkom mjeseca listopada. Zbog
svojega ekoloskog podrucja i1 regulacija povezanih s tim, teSko da se moze usporediti s
nekom drugom destinacijom. Naime, postoje ograni¢enja emisije ispusnih plinova,
poglavito u lukama te odredenim podrucjima (primjer Seattle, Juneau). Toga su svjesne i
kompanije, Sto se ogleda 1 u samoj specifikaciji brodova (turbinski pogoni s vrlo niskom
emisijom ispusnih plinova) koji ondje plove. Porast cijena nafte utjeCe da se traze
kompromisi 1 uporaba u jeftinijih goriva ugradnjom dizelskih motora na turbinske brodove
poznate kao ,,clean ships® (Cisti brodovi). Specifi¢nost je i Cinjenica da su samo dvije
polazne luke ovih itinerara, 1 to Seattle i Vancouver. Unato¢ visokoj cijeni pristojba koje

kompanije plac¢aju na Aljasci, to se nije previSe odrazilo na njihovu zastupljenost.

2.2.1.3. Zapadna obala Sjeverne Amerike i Havaji

Kada se govori o ovoj destinaciji, ponajprije se misli na meksicku obalu (Ensenada,

Acapulco, Cabo San Lucas, Mazatlan, Puerto Vallarta) kao destinaciju razlicitih itinerara

15

Mancini, M: op.cit., p. 103

' Ward, D.: Ocean Cruising & Cruise Ships 2004., Berlitz, London, 2004., p. 35
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Sto polaze iz Los Angelesa, Long Beacha i San Diega. To ukljucuje itinerare od tri, Cetiri ili
sedam dana. Polazna luka za kruzing kroz Panamski kanal je Acapulco, kao 1 zavrs$na luka
na krstarenju s Kariba. Cesto se ova destinacija spominje zajedno s Aljaskom jer neki

itinerariji polaze prema toj destinaciji.

2.2.1.4. Istocna obala Sjeverne Amerike

Tradiciju putni¢kih brodova koji su plovili istoécnom obalom izmedu Nove Engleske 1
New Yorka (Fall River Line), te nesSto poslije veliki linijski brodovi, ploveé¢i na relaciji
Europa — New York, nastavili su danasnji kruzeri'’. Kao i sezona na Aljasci, ograni¢ena je
vremenskim uvjetima, pa traje od kasnog prolje¢a do kasne jeseni. Najvazniji itinerariji su
oni $to polaze iz New Yorka prema Montrealu i onaj prema Bermudskom oto¢ju. Luke
ticanja u itinerariju od New Yorka do Montreala su: Newport, Boston, Bar Harbour, Saint
John, Halifax 1 Quebec City. Juznije luke ukljuene i1 u repozicijski itinerarij su
Philadelphia, Baltimore, Charleston, Norfolk te Savannah. New York se, sa svoja cetiri
terminala (Manhattan, Brooklyn, Bayone i Chelsey Recreation Piers) uvrStava u sam vrh

svjetskih luka za putni¢ke brodove.

2.2.2. Europa

Europa je druga , nakon Sjeverne Amerike, najposjeéenija svjetska regija kruznih
putovanja. Putnici u ovoj regiji mogu u kratkom vremenu posjetiti viSe zemalja 1 upoznati
se s njihovim kulturama i obi¢ajima. Budu¢i da se iz godine u godinu u ljetnim mjesecima
sve viSe brodova nalati u Europi, premjestanje brodova u listopadu/studenom u toplije
krajeve i njihov povratak u ozujku/travnju postaje sve izraZenija pojava. Najvise ih odlazi
zimi na Karibe, ali, s porastom potraznje, sve viSe 1 u Juznu Ameriku, na Daleki istok 1

Indijski ocean'®.

Kad se govori o Europi, misli se na: Sredozemlje (zapadno i, isto¢no Sredozemlje), te
sjevernu Europu (atlantske luke, Irska, Velika Britanija, Sjeverno more, Balti¢ko more). Za

Europu kao kruzing destinaciju i te kako su zainteresirane vodece svjetske kompanije, Sto

" Ibid., p. 96

'8 Peruci¢, D.: Cruising-turizam razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Sveudiliste u Dubrovniku,

Dubrovnik, 2013., p. 54
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se ogleda u njihovoj velikoj zastupljenosti. Odgovor na prepoznatljiv potencijal europskog

trzista 1 destinacije je povecanje brodskih kapaciteta na Sredozemlju 1 sjevernoj Europi.

2.2.2.1. Sredozemlje

Ima vise razli€itih podjela sredozemnog trziSta kruznih putovanja. Najpoznatija je ona
tradicionalna podjela na isto¢no i zapadno trziSte koja prostorno dijeli Apeninski poluotok.
Prema MedCruise”, Sirom geografskom podjelom uz ovo se podru¢je vezu Crno more,
Crveno more i Atlantski otoci.38 Uz to se jo§ moze spomenuti jadranski itinerarij, koji je,

kao 1 sve ostale, nekad tesko odijeliti jer se medusobno ispreplicu.

Isto¢no Sredozemlje obuhvaca sljedece zemlje/luke: Hrvatska (Dubrovnik, Split,
Zadar, Sibenik, Rijeka, Pula, Rovinj), Gréka i otoci (Mikena, Santorini, Rodos, Krf, Kreta,
Katakolon, Pirej), Italija (Venecija), Turska (Istanbul, Kusadasi, Izmir), Cipar (Limasol),
Malta (La Valeta), Egipat (Aleksandrija), Izrael (Haifa), Libija (Tripoli). Istocno
sredozemno trziSte obuhvaca uglavnom itinerare unutar samog podrucja, one na relaciji
isto¢no — zapadno Sredozemlje, i obratno, ali i one iz sjeverne Europe prema isto¢nom
Sredozemlju. Takoder uklju¢uju kruzna putovanja unutar rubnih podrucja istocnog

Sredozemlja, kao Egejskog mora 1 Levanta (Crno more i Crveno more).

Jadranska se destinacija, bazira najve¢im dijelom na jadranske luke, odakle i poc¢inju
svi itenerariji, ali, kao 1 sve ostale europske destinacije, medusobno korenspondiraju u

obliku razlicitih itinerarija koji ith povezuju (npr. sjeverna Europa i Jadran).

Zapadno Sredozemlje ¢ine: Spanjolska (Barcelona, Almeria, Malaga, Alikante, Cadiz,
Balearsko otocje), Francuska (Marseille, Nica, St Tropez, Cannes), Italija (Genova,
Savona, Rim — Civitavecchia, Napulj, Livorno, Bari, Palermo, Mesina), Tunis (La
Goulette), Alzir (Alger), Gibraltar, Korzika. Uz kruzna putovanja unutar zapadnog
Sredozemlja, mogu se spomenuti i ona prema Kanarima, Azorima i Madeiri, te iz

atlantskih 1 sjevernoeuropskih luka (Southempton) prema zapadnom Sredozemlju.

Atlantski otoci spominju se u zapadnosredozemnom itineraru kao jedna od destinacija,

' MedCruise, "The Mediterranean", http://www.medcruise.com/index.php/cruising-the-med/the-

mediterranean
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dok su kao luka ticanja ucrtani u repozicijskom smjeru iz Europe u Karibe, i obratno.
Najcesce se atlantski otoci spominju kao destinacija za sebe, pa se putovanja organiziraju
oko Kanarskih otoka (bazna luka Santa Cruz de Tenerife).

Trziste Sredozemlja, zbog svojega specificnog geopolitickog polozaja, podlozno je
razliitim utjecajima na popularnost pojedinih trziSnih podrucja ove regije. Klimatske
pogodnosti Sredozemlja pridonose dugome toplom ljetu i pogoduju kruzznim putovanjima.
Zbog globalnog zatopljenja poboljSavaju se vremenske prilike 1 tijekom zimskih mjeseci,
pa se sezona kruznih putovanja u Sredozemlju produzuje, Sto je velika prednost osobito za
brodove u zimskom razdoblju. Ve¢ od 1980-ih pravilo je, naime, da po dolasku zime
brodovi prelaze na Karibe ili juznu Afriku, nastavljaju putovanje kroz Suez prema

Crvenome moru ili se vezuju. Danas dio njih ostaje u Sredozemlju tijekom cijele godine®.

Sredozemno trziSte nudi Sirok izbor itinerara koji se razlikuju po duljini trajanja.
Najpopularniji su oni od 12 dana, iako su Cesto i oni od 7, 10 i 14 dana®'. Prednosti
Mediterana kao destinacije ogledaju se u sljede¢em®:

* strateski polozaj izmedu Europe, Afrike i Azije,

» grcka, rimska, egipatska kultura (raznolikost) i povijest,
 arheoloska nalazista, crkve 1 muzeji,

* predivni prirodni krajolici,

* konrast izmedu moderne i stare umjetnosti,

* raznovrsnost proizvoda.

2.2.2.2. Sjeverna Europa

Kada se govori o trziStu kruznih putovanja sjeverne Europe, misli se ona podrucja
britanskog otocja, Baltika, Islanda, Arktika, norveskih fjordova i zapadne Europe. To je i
osnovna podjela kojom se vode kruzing-kompanije, pa je prema tome i marketinski prate.

Luke ovog podru¢ja vec¢inom su sofisticirane 1 sposobne udovoljiti svim zahtjevima

20

Peisley, T.: "The World cruise Ship Industry to 2000", Research report, Travel & Tourism Intelligence,
London, 1996., p. 124

2t Benié, L.: Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao i praksa, SveuciliSte u

Dubrovniku, Dubrovnik, p. 321

22 Canevello, S.: "Cruise and Tourism in Mediterranean—Latest Developments", Istituto Internazionale delle

Comunicazioni, Genova, 2007., http://www.port-net.net/activities/pdf/canevello_malta 05092007.pdf
17



brodova. Ogranicenje toga trziSnog podrucja je sezonalnost kao posljedica loSih
vremenskih prilika u zimskim mjesecima, pa se brodovi obi¢no repozicioniraju na Karibe.
Mnoge kompanije tradicionalno potjeCu s tog podrucja (Cunard, P&O Cruises) jer je
Velika Britanija kolijevka kruZznih putovanja®. NajvazZnije bazne luke sjeverne Europe su:
Southampton, Kopenhagen, Dover, Kiel, Amsterdam, Harwich, Bremenhaven.
Najznacajnije luke ticanja su: St. Petersburg, Talin, Lisabon, Stockholm, Helsinki, a

najvaznije bazne luke: Southampton, Kopenhagen, Dover, Kiel, i Amsterdam.

Problemi s kojima se susre¢u sjevernoeuropske luke neSto su manji od onih u
Sredozemlju jer imaju napredniju infrastrukturu. Medu najvaznijim su problemi povezani s

povecanjem parkirnih mjesta (Southampton) i obnovom luckih terminala.

Kratkoro¢ni se ciljevi luka odnose na unaprjedenje operacija s putnicima, a dugoro¢ni
su vezani uz izgradnju novih terminala, viSe ticanja brodova i1 promjenu luka ticanja u
bazne luke putovanja. Unato¢ razli¢itim problemima, trziste je sjeverne Europe zamjetan
kota¢ europskog kruzinga. Umjerena ekspanzija ponude brodskih postelja daje dostatno
vremena svim zemljama sjeverne Europe da se pripreme i za vece kapacitete putnika. S
obzirom na duljinu trajanja sezone 1 na vaznost kruzinga, i opcéenito turizma, u pojedinim
drzavama, sjeverna se Europa teSko moze usporediti sa Sredozemljem, koje je u ta dva

segmenta potpuno razlicito.

2.2.3. Juzna Amerika

Najjednostavnije je otkriti raznolikosti Juzne Amerike putuju¢i brodom. Razli€itost
kultura 1 geografskih regija pruza jedinstveno iskustvo na kruznim putovanjima. Od
Amazone do Antartika, od Perua do Patagonije, te kozmopolitskih gradova Buenos Airesa,
Montevidea, Valparaisa, i1 prirodnih ljepota cileanskih fjordova, Iguazu slapova,
Galapagosa, Uskrs$njih otoka, Falklandskih otoka, Cape Horna i Mageljanova prolaza -
protezu se razliciti itinerariji. S obzirom na to da se nalazi u juznoj hemisferi, godi$nja su
doba u suprotnosti s mogu¢im oponentima, Karibima i1 Sredozemljem. Tu se prozima
europska kultura i karipska toplina, a egzoti¢nost krajeva i izazov novog svijeta u obliku

avanture nesto je novo po ¢emu se ovo podrudje razlikuje od ostalih®.

3 Gibson, P.: Cruise Operations Management, Elsevier LTD., Burlington MA, 2006. p. 3-10

* Beni¢, I: dnaliza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, op.cit., p. 336
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Sezona pocinje u listopadu, a zavrSava u travnju, iako traje i tijekom cijele godine za
manje brodove uz obalu. Postoje cetiri osnovna tipa itinerarija: repozicijska kruzna
putovanja, kruzna putovanja oko Cape Horna, rijekom Amazonom i antarticka kruzna
putovanja. Repozicijska kruzna putovanja obi¢no krecu u listopadu iz Sjeverne Amerike
(Miami ili San Diego) i zavrSavaju ili u Buenos Airesu ili Valparaisu. U trajanju su od 15
do 18 dana 1 diraju mnogobrojne brazilske luke. Kruzna putovanja oko Cape Horna mogu
trajati od 14 do 20 dana, a polaze ili iz Buenos Airesa ili iz Valparaisa. Karakteristi¢ni su
Sto se tijekom putovanja mijenjaju vremenski uvjeti, pocevsi od onih tropskih, pa do
veoma hladnih oko Cape Horna. Antarkticka kruzna putovanja kreéu iz Ushuaia
(sedmodnevni na manjim brodovima) ili oni klasi¢ni oko Cape Horna, uz posjet zaljevu
Drejk, Slonovskom otoku 1 Palmeru. Amazona ukljucuje vise itinerara, koji obi¢no poc¢inju

u Manausu, a zavrSavaju u Buenos Airesu.

Najvaznije bazne luke su: Buenos Aires, Ushuaia, Rio de Janeiro, Santos, Valparaiso,
Manaus, Baltra. Kao luke ticanja mogu se spomenuti jos: Montevideo, Callao, Belem,
Punta Arenas, Puerto Madryn, Recife. Znatno povecanje putnika proteklih godina rezultat

je popularnosti ove destinacije uopce.

2.2.4. Azija i Pacifik

Golemo trziste potencijalnih putnika koje joS$ nije doslo do izrazaja jest podrucje Azije i
Pacifika. Razlog leZi u specifi€nosti podneblja, ljudi, razli¢itih tradicija 1 kultura te

socioloskih indikacija.

Prije osvrta na daljnja obiljezja potrebno je geografski odrediti pripadajuc¢a podrucja i
destinacije. To su: jugoistocna Azija (Malezija, Filipini, Singapur, Vijetnam, Kambodza,
Tajland), juzni Pacifik (Australija, Novi Zeland, Solomonski otoci, Indonezija, Papua i
Nova Gvineja), Daleki istok (Japan, Republika Koreja, Kina, Demokratska Republika
Koreja), Transpacifik (Guam, Franuska Polinezija, Fidzi, Havaji)®.

Sezona krznih putovanja u Aziji traje od listopada do travnja.

Najvaznije luke Australije i Novog Zelanda su: Sydney, Cairns, Auckland i Wellington.

¥ Vojvodi¢, K.: Pozicioniranje Dubrovnika na trZistu omorskih krstarenja, magistarski rad, Sveudiliste u

Splitu, Split, 2004., p. 89
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Azijske luke su: Hong Kong, Xingang, Sangaj, Kuala Lumpur, Singapur, Da Nang,
Manila, Bombaj, Kolombo, Bankok, Kagosima, Tokio, Semarang. Singapur, kao jedna od

najvaznijih baznih luka Azije ima sve predispozicije da postane ,,Miami‘ u Aziji.

Juzni se Pacifik, sa 7.500 otoka, zemljopisno moze podijeliti na: Melaneziju
(Solomonsko oto¢je, Novu Kaledoniju, FidZi, Vanuatu), Polineziju (Tahiti, Bora Bora,
Huahine, Drustveni otoci) 1 Mikroneziju (MarSalovi otoci, Yap, Chuuk, Palau). Luke su:
Tahiti, Bora Bora, Nadi, Huahine, Moorea, Rarotonga, Raiatea, te luke Havaja koje su
spomenute u okviru istoéne americke obale. Najvaznija je luka Papete (Tahiti), odakle

najcesce polaze svi itinerariji.

Na kraju se moze istaknuti da je ova destinacija zbog svoje specifi¢nosti posebno
svjetsko trziSte kruznih putovanja. Manja ponuda itinerara i brodskog prostora pomaze
njihovu lakSem odabiru, za razliku od karipskih. Velika udaljenost od glavnih trzista

Sjeverne Amerike i Europe takoder ide u prilog manjoj potraznji za ovim prostorom.

2.2.5. Bliski istok i Indijski oceanske

Bliski istok je podrucje arapskih zemalja koje okruzuje Arapsko i Crveno more, te
jugoistocno Sredozemlje. Podrucje Indijskog oceana Cesto se povezuje s azijskim dijelom,
pa je nekad teSko nac¢i granicu. Obuhvacéa kruzna putovanja istocnim dijelom Afrike,
izmedu Mombase 1 Dar-es-Salaama, oto¢ja Maldiva, Mauricijusa, SejSela, Reuniona,

Komore i Madagaskara, te Indiju i Sri Lanku?.

Destinacije Bliskog istoka i Indijskog oceana nude jedinstven dozivljaj kruzinga, $to je
1 u skladu s danas$njim trendovima. Sunce 1 more nisu dostatni u zadovoljavanju sve
zahtjevnijeg trziSta. Traze se novi izazovi, nove destinacije koje osiguravaju jedinstveno
kruzno putovanje. lako je do sada bio najprisutniji elitni oblik ovoga turizma, sve viSe
dolazi do izrazaja moderni koji karakteriziraju veliki brodovi i pristupacnost cijena za Sire

drustvene slojeve.

% Benié, L.: Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, op.cit., p. 342
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3. INTEGRACIJA SUSTAVA KRUZNIH PUTOVANJA U SVIJETU

Kruzing industrija pruza tocku gledista sa koje se moze promatrati evolucija globalnog
turizma. Za mnoge promatrace predstavlja simbol masovne industrijalizacije u slobodno
vrijeme. Kruzing industrija je nedvojbeno izrazito intenzivna kapitalom i karakteriziraju je
visoki operativni troSkovi?’. U proizvodnom sustavu turizma te$ko je naci drugu industriju
koja predstavlja takav izazov na lokalnoj i globalnoj razini, jedinstvenost i standardizaciju,

1 Siroki spektar sudionika koji direktno pridonose finalnom proizvodu.

Dinamicnost 1 stalne promjene u ponudi i potraznji, sve tezi opstanak na trziStu u
uvjetima jake konkurencije dovode do okrupnjavanja kruzing kompanija i do promjena u
njihovoj vlasnickoj strukturi. Promjene su ¢este tako da manje kompanije postaju dio vece
i financijski jace korporacije”®. Kruzing industrija se svojim djelokrugom odmice od
pocetnih trziSnih primarnih izvora (Sjeverna Amerika) i primarnih destinacija (Karibi). Za
poticanje dugorocnog Sirenja industrije, sve vece kruzing kompanije okreéu se
alternativnim trziSnim izvorima i proSiruju ponudu s novim destinacijama. Ekonomska
opravdanost suvremenih procesa poslovnog povezivanja proizlazi iz sljedecih
pogodnosti*’:

» standardizacije turisticke ponude,

* zajednickih i djelotvornijih promotivnih aktivnosti,

» prodaje preko jedinstvenoga rezervacijskog sustava,

* izgradnje imidZa; racionalnog koriStenja raspoloZivim kapacitetima i radnom snagom,
smanjenja proizvodnih troskova,

* ucinkovitijeg istrazivanja turistickog trzista,

* razvoja zajednickih odjela nabave, marketinga i drugo,

* jacanje konkurentskih sposobnosti,

* povecanje stupnja sigurnosti u plasmanu proizvoda na trziste.

Preraspodjelom nekih brodova koji obavljaju kruzna putovanja na podrucju sjeverne

Amerike na podrucje Europe, Latinske Amerike 1 Azije, velike kruzing kompanije nece

77 Gui, L.: "Geographical expansion and cosolidation of global cruising", Pomorstvo, Sveuéilidte u Rijeci,

Rijeka, 24, 2, 2010., p. 262-265

28

Peruci¢, D.: op.cit., p. 50

*  Ibid. Str. 59
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toliko zavisiti o trziSnoj potraznji putnika sjeverne Amerike ili Kariba kojim ih privlace.
Kako bi prosirili 1 diverzificirali itinerariji, kruzing kompanije istrazuju perspektivne

destinacije koji bi mogle postati vazan izvor prihoda.

Brodovi za kruzna putovanja danas nisu viSe samo nacin prijevoza ve¢ destinacija i
jedinstveni primjer deteritorijalizacije. Brodovi se orijentiraju na podrucja u kojima je
sezona kruznih putovanja bez obzira na maticnu luku 1 drzavnu pripadnost mati¢ne
kompanije. Kruzna putovanja rasprostranjena su po cijelom svijetu. Odabir destinacije
ovisi o vremenskim prilikama i klimatskoj zoni u kojoj se nalazi. . Tijekom godine kruzing
kompanije mjenjaju regije 1 pozicioniraju svoje brodove u podrucje gdje je povoljna sezona

krsterenja kako bi putovanje bilo Sto mirnije i ugodnije.

U nekim regijama moze se ploviti tijekom cijele godine, dok neke regije dozvoljavaju
samo za vrijeme sezone. Zbog navedenog razloga varira raspodjela brodova izmedu
pojedinih regija. Mediteranom je sezona plovidbe od travnja do listopada dok Karibi imaju
predispozicije za kruzna putovanja tijekom cijele godine. Mediteran se razmatra kao regija
u kojoj bi kruzna putovanja bila moguca kroz cijelu godinu, najvise su povod tome ugodna
klima te brodovi prilagodeni zimskim uvjetima®’. Uz navedene klimatske pogodnosti, na
raspored 1 broj brodova u regiji utjeCe 1 politicka situacija zemlje, jer je sigurnost putnika

jedan od najvaznijih ¢imbenika.

Ameri¢ke kruzing kompanije su dobro pozicionirane na sjevernoameri¢kom trzistu, ali
su ujedno opterecene velikim kapacitetom brodova i sve veCom konkurencijom. U potrazi
za novim trziStima Sirile su svoju ponudu na regiju Mediterana te ostale regije u svijetu.
Razmjestajem brodova u nove regije Zele se razviti nova trziSta kojim bi se ponuda
obogatila 1 time putnicima ponudilo nove itinerarije te doprinijelo popularizaciji kruznih

putovanja i razvoju luka.

3 Gui, L.: op. Cit,, str. 5
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Europa
10,9% 2013
11,1% 2014

Aljaska
4,8% 2013

4,5% 2014

Azija
3,4% 2013
4,4% 2014

Meditean

21,7% 2013
18,9% 2014

Karibi
34,4% 2013
37,3% 2014

Juzna Amerika Australija
3,9% 2013 Ostala trzista 5,0% 2013
3,3% 2014 15,8% 2013 5,9% 2014

14,5% 2014

Shema 2. Trzi$ni udio
Izvor: Pripremila studentica prema Cruise Lines International Association, "State of the Cruise Industry

Report 2014", http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Infographic.pdf

Iz gore prilozene sheme vidljivo je da vecéina regija u odonosu na proslu godinu, u
2014. godini biljezi porast trziSnog udjela kapaciteta. Kao 1 prethodnih godina, Karibi su 1
dalje vodeca destinacija kruznih putovanja s atrziSnim udjelom kapaciteta od 37,3 %.
Najveci podbacaj zabiljezila je regija Mediterana ¢iji se udjel smanjio sa 21,7% u 2013.
godini na 18,9% u tekucoj godini. Podaci u shemi su privremeni s obzirom da jo$ nije

zaklju€ena sezona kruznih putovanja za 2014. godinu.
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Royal Caribbean (Oasis lll) kolovoz 2016

NLC (Norwegian Escape) listopad 2015

Royal Caribbean (nepoznato) kolovoz 2016
Royal Caribbean (Anthem of the Seas) lipanj 2015
Royal Caribbean (Quantum of the Seas) studeni 2014
NCL (Norwegian Getaway) sijeanj 2014
Camival (Vista) listopad 2016

P&O Cruises (P&O Britannia) veljaca 2015
Princess (Regal Princess) svibanj 2014

AIDA Cruises (nepoznato) ozujak 2016

AIDA Cruises (AIDAprima) ozujak 2015

Costa Cruises (Costa Diadema) listopad 2014
Holland America (nepoznato) veljaca 2016

Tui Cruises (Mein Schiff 3) lipanj 2014

Tui Cruises (Mein Schiff 4) svibanj 2015

Clive Palmer (Titanic Il) studeni 2016

Viking Ocean Cruises (Viking Star) svibanj 2015
Viking Ocan Cruises (nepoznato) oZujak 2016
Viking Ocan Cruises (nepoznato) listopad 2016
Regent Seven Seas (Explorer) kolowoz 2016
Compagnie du Ponant (nepoznato) lipanj 2015
Seabourn Cruise Line (nepoznato) listopad 2016
Pearl Seas Crises (Pearl Mist) lipanj 2014

Kruzing kompanija (ime broda) / planirana isporuka

©S mEpg

1000 2000 3000 4000 5000 6000

Smjestajni kapacitet putnika

Grafikon 1. Planirani novi putnicki brodovi u svijetu od 2014. do 2016. godine, po
smjeStajnom kapacitetu putnika

Izvor: Statista, "New cruise ships planned worldwide from 2014 to 2016, by passenger capacity",

http://www.statista.com/statistics/243857/new-cruise-ships-by-capacity/

Kruzing kompanije planiraju povecati svoje smjeStajne kapacitet putnika na
brodovima. U grafikonu 6. prikazani su podaci za pojedine kruzing kompanije i planirani
brodovi za isporuku od 2014. godine do 2016. godine sa smjeStajnim kapacitetom broda. U
prikazanom periodu njavec¢i smjestajni kapacitet (5.400 putnika) imati ¢e brod Oasis III
kompanije Royal Caribbean ¢ija je isporuka planirana za kolovoz 2016. godine. U 2014.
godini najveéi smjestajni kapacitet imati ¢e brod Quantum of te Seas, takoder kompanije
Royal Caribbean, sa smjeStajnim kapacitetom od 4.100 putnika a njegova isporuka je
planirana za mjesec studeni. Ukupan smjeStajni kapacitet postojecih brodova za kruzna
putovanja isporukom novih do kraja 2016. godine povecati ¢e se za 22.309 dodatnih

smjestajnih kapaciteta.
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Glavni razlog izgradnji sve veéih brodova je ekonomija opsega jer takav brod moze
primiti viSe putnika uz nize troSkove prijevoza po putniku 1 moze ponuditi jeftinije

aranzmane te ostvariti ve¢e prihode i dobiti.

3.1. KONKURENTNOST HRVATSKIH CRUISING DESTINACIJA

Luke za prihvat bodova za kruzna putovanja ne obraduju se u zakonu kao posebne
luke, odnosno luke nauti¢kog turizma. Na taj nacin kruzing se, jo§ uvijek, razvija izvan
logisticke potpore nacionalne legislative®- Najvece luke Republike Hrvatske mogu ujedno

1 prihvatiti velike kruzere na vezu uz obalu.

U Hrvatskoj se prihvat brodova za kruzna putovanja moZe organizirati u lukama
otvorenim za javni promet, a to su luke osobitog ili medunarodnog znacenja, Zupanijske i
lokalne luke. U prihvat brodova za kruzna putovanja u Hrvatskoj ukljuceno je dvadesetak
javnih luka s razliitim intenzitetom posjecivanja i to kako onih najvec¢ih, kao Sto su
primjerice Split, Rijeka 1 Dubrovnik, preko Zupanijskih, poput Pule, Korcule, Malog
Loginja i sliénih, do malih lokalnih luka, poput onih na Lopudu, Mljetu i Sipanu®.

Na podruc¢ju Republike Hrvatske u lukama otvorenim za javni promet brodovi plac¢aju
lucke pristojbe koje se naplacuju brodovima za koriStenje obala i za administrativne
usluge, a donosi ih i javno objavljuje lucka uprava. Osim lucke pristojbe, korisnici luke za
dobivene usluge u lukama otvorenim za javni promet, pla¢aju lucke naknade*’. Ovlastenici
koncesije koji obavljaju djelatnost u lukama otvorenim za javni promet duzni su javno
objaviti lu¢ke naknade za svaku pojedinu vrstu djelatnosti ili usluga. Luc¢ke naknade koje
se najces¢e obracunavaju brodovima na kruznim putovanjima u hrvatskim lukama su:
naknada za privez 1 odvez (osnova za obracun je BT ili metar duzine),odvoz krutog i
tekuceg otpada, potrosnja vode (m3) i elektricne energije. Izracun lucke pristojbe za

brodove za kruzna putovanja u lukama provodi se prema dvije osnove: putnik i bruto

Lukovié, T., Seri¢, N.: Strateski razvoj i promjene legislative nautickog turizma Hrvatske, Pomorstvo,

Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, 23, 2, 2009. p. 360-362

32 Gracan. D., Zadel, Z.: Kvantitativna i kvalitativna analiza kruzing turizma Republike Hrvatske, Pomorski

zbornik, Drustvo za proucavanje i unapredenje pomorstva Republike Hrvatske, Rijeka, 47-48, 2013., p.

52

33 Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama, Narodne Novine Republike Hrvatske, 158/03, ¢l. 63
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tonaza (BT)*. Jedini¢na cijena po osnovi bruto tonaZe varira ovisno o razredima veli¢ine
broda, a cijena po putniku razlikuje se u odnosu na putnika u tranzitu, ukrcanom 1/ili

iskrcanom putniku.

Hrvatska je tradicionalno turisticki orijentirana zemlja. Porast nocenja turista
posljednjih godina, kako je vidljivo i1 na grafu 1., potvrduje da je Hrvatska na putu da
turizam postane aktivni generator razvoja gospodarstva. Kako bi se povecale ekonomske
koristi od turizma, neophodno je usvojiti i implementirati strategiju turizma usmjerenu na
odrzivi razvoj sa naglaskom na one oblike turizma koji ¢e stvarati koristi svim
sudionicima. Pravilno pozicioniranje na dinami¢nom 1 konkuretnom turistickom trZistu
uvjetovano je pracenjem suvremenih trendova kroz koje se identificiraju kretanja

potraznje, nove trzi$ne prilike, podru¢ja mogudih ulaganja i infrastrukturne potrebe®.

20000

15000

10000

5000
0
LWL XK LWL X L W VL X LN WVIL X, LM VIL X L NMWVILX LN VI X L M
2007, 2008, 2009. 2010. 2011. 2012, 20113, 2014,
Il Strani
Il Domacdi
Ukupno

Grafikon 2. Nocenja turista u komercijalnim smjeStajnim objektima u Hrvatskoj

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, "Nocenja turista", 10.02.2014., http://www.dzs.hr/app/rss/kljucni_m.html

Iako ima brojne nedostatke poput sezonalnosti, kvalitete i raspona usluga, nisku

prosje¢nu potro$nju, neadekvatan kadar te visoke troSkove rada 1 kapitala, pozicija

¥ Gracan, D., Zadel, Z.: op.cit., p. 52
3 Madjar, M.L., Sladoljev, J.: "Strateski plan razvoja hrvatskog turizma", 13.10.2011.,

http://www.vijesti.hssd.hr/attachments/Strateski%20plan%?20arzvoja%20hrvtskog%?20turizma.doc
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Hrvatske na medunarodnom turistickom trzistu je stabilna i sve snaznija. Hrvatska je jo$
uvijek na trziStu u fazi rasta. Koliko to predstavlja priliku istovremeno toliko predstavlja
opasnost ukoliko se Hrvatska ne razvije brzo i kvalitetno. Pozitivni financijski efekt na
ukupnu privredu te ukupan broj turista mogu se umjesto oc€ekivanog rasta brzo poceti
smanjivati. Da bi se osigurao kvalitetan razvoj Hrvatske kao konkurentne turisticke zemlje,
potreban je uskladen rad svih sudionika, kako javnih tako i1 privatnih, na svim moguc¢im
razinama. Svi sudionici hrvatskog turizma okupljeni oko jasne zajedniCke vizije, moraju

djelovati zajedno i koordinirano na uklanjanju prepreka za ispunjenje strateskih ciljeva.

Tablica 2. KruZna putovanja stranih brodova

Indeksi
1 —XI12012. | —XIl2013.
I—XI12013. /1-=XIl1 2012.
Putovanja 802 828 103,2
Dani boravka
1486 1638 110,2
broda
Putnici na brodu 1154814 1237623 107,2

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, "Kruzna putovanja stranih brodova u RH", 10.02.2014.,

http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/04-03-06_08 2013.htm
U razdoblju od sijecnja do prosinca 2013. godine ostvareno je 828 kruznih putovanja

stranih brodova u Republici Hrvatskoj. Na tim brodovima bilo je 1,237.623 putnika, koji

su u Republici Hrvatskoj boravili ukupno 1.638 dana, §to je u prosjeku dva dana.
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W Dubrovacko-neretvanska

B Splitsko-dalmatinska
Sibensko-kninska

M |starska

W Zadarska
Primorsko-goranska

Grafikon 3. Ulasci stranih brodova prema Zupanijama, [.-XI1.2013. (u %)

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, "KruZna putovanja stranih brodova u RH", 10.02.2014.,
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/04-03-06_08 2013.htm

U strukturi kruznih putovanja stranih brodova najviSe stranih brodova na kruznim
putovanjima prvi ulazak u teritorijalno more Republike Hrvatske evidentiralo je u
Dubravocko-neretvanskoj (71,5%) 1 Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (17,8%), Sto je ukupno
89,3%. Ostalih 10,7% stranih brodova na kruznim putovanjima prvi ulazak u teritorijalno
more Republike Hrvatske evidentiralo je u ostale &etiri Zupanije: Sibensko-kninskoj

(3,6%), Istarskoj (3,1%), Zadarskoj (2,8%) i Primorsko-goranskoj (1,2%)°.

% Drzavni zavod za statistiku, "Kruzna putovanja stranih brodova u RH", 10.02.2014.

http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/04-03-06_08 2013.htm
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Tablica 3. KruZna putovanja stranih brodova, dani boravka i putnici u 2012. i 2013.

godini

Putovanja
Mjesec Indeksi
2012. 2013. 2012.
2013./2012.
I 3 6 200,00 6
Il. 3 6 200,00 16
M. 4 14 350,00 16
IV. 57 48 84,20 91
V. 99 112 113,10 193
VI. 124 119 96,00 234
VIL. 111 112 100,90 186
VIII. 117 110 94,00 206
IX. 125 134 107,20 235
X. 118 117 99,20 206
XI. 32 39 121,90 50
XII. 9 11 122,2 47

UKUPNO 802 828 103,2 1486

Dani boravka

2013.

24
45
40
80
210
226
247
195
257
209
57
48

1638

Indeksi
2013./2012.
400,00
281,2
250,00
87,90
108,80
96,60
132,80
94,70
109,40
101,50
114,00
102,1
110,2

Putnici na brodu
Indeksi
2012. 2013.
2013./2012.

148 276 186,5
139 300 215,8
3.199 17.192 537,4

84.055 75.445 89,8
126.059 166.263 131,90
167.367 184.148 110,00
178.254 173.334 97,20
187.313 194.611 103,90
173.333 185.273 106,90
175.775 169.268 96,30
58.681 68.800 117,20
491 2.713 552,50
1,154.814 1,237.623 107,2

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Kruzna putovanja stranih brodova u RH, 10.02.2014.,

http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/04-03-06_08 2013.htm

U odnosu na isto razdoblje 2012. broj putovanja veci je za 3,2%, a broj putnika koji su

na taj nacin usli u Republiku Hrvatsku veéi je za 7,2%. Ukupan broj dana boravka tih

putnika u istom razdoblju ve¢i je za 10,2%.
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Grafikon 4. KruZna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj po mjesecima
u 2012. i 2013. godini*’

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, "Kruzna putovanja stranih brodova u RH", 10.02.2014.

http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/04-03-06_08 2013.htm

U gornjem grafikonu prikazani su rezultati usporedni podaci za 2012. godinu 1 2013.
godinu sa podacima iz Tablice 10. Kruzna putovanja stranih brodova, dani boravka i

putnici u 2012.12013.

3.2. UTJECAJ KRUZNIH PUTOVANJA NA DRUSTVENI, GOSPODARSKI I
EKOLOSKI RAZVOJ DESTINACIJA

Kruzna putovanja jedan su od najbrze rastu¢ih segmenata u turistickoj industriji.
Moderna pomorska kruzna putovanja svoj su razvoj zapocela zapocela krajem 60-tih
godina proslog stolje¢a, dok se osobito dinamican rast potraznje biljezi od 80-tih godina.
Kruzna putovanja su postala trend na turistiCkom trziStu. Ponuda kruznih putovanja postaje
sve diferenciranija 1 nastoji se Sto viSe prilagoditi potrebama, zeljama, motivima i

obiljezjima putnika.

3.2.1. Drustveni razvoj

Interakcija izmedu rezidenata i putnika na kruznom putovanju moze imati pozitivne

7 Obuhvacene su luke prvog ulaska stranog broda na turisti¢ckom kruznom putovanju u teritorijalno more

Republike Hrvatske
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ucinke koja nudi stanovnicima moguénost upoznavanja razli¢itih kultura svijeta i
istrazivanje nove zivotne perspektive. U isto vrijeme, poveéana aktivnost putnika na
kruznim putovanjima ograni¢ava prostor stanovnika, te ponekad ih prisilno prilagodava

svojim potrebama.

O obzirom da je izmedu okolnih luka zapocelo medusobno natjecanje, u zelji da
privuku kruzing kompanije nude primamljive koncesije. Takoder, u istoj luci, putnicki
brodovi se moraju boriti sa teretnim brodovima za prostora luke (teretni brodovi borave
duzi vremenski period i imaju vece naknade od brodova za krstarenje). Drugi problem koji
se javlja je, prostor koji trazi turist na kopnu (koji obi¢no plac¢a veliku svotu novca za
smjestaj 1 ostale usluge unutar i van hotela) ¢ekajuc¢i u dugim redovi da posjeti spomenik ili

muzej, ne nalazi mjesto u diskoteci i na kraju biva zbunjen masom koja ga okruzuje*.

Sistemi
Prestruktu vrijednosti
riranje
radnih
WERE

Odnosi
medu
obiteljima

Stupanj

7 Individualno
sigurnos

t Kruzna e

putovanja

Tradicionalné
ceremonije i
drustvene
organizacije

Nacin
Zivota
populacij
e

Migracija Moralne
ljudi vrijednosti

Shema 3. Utjecaj kruznih putovanja na drus$tveni i kulturni Zivot

Izvor: Page, S. J.: Tourism Management, Second Edition, Elsevier, London, 2011., p. 400

3 Jaramillo Panesso, R.: "Ojo con loos cruceros", El Tiempo 23.03.2001,

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-582813
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Kruzna putovanja imaju druk¢iji utjecaj na drusStvo za razliku od klasi¢nog turizma.
Razlog tome je drukcije ponaSanje turista/putnika, kao 1 njihovih potreba. U gornjoj shemi
prikazan je odnos utjecaja kroz razliCite socioloske segmente na koje kruzna putovanja

utjecu.

O ponasanju domacih ljudi ovisi stav koji €e turisti razviti prema tom mjestu. Uz to, na
odnos domaceg stanovnistva i turista utjeCe 1 brojcani omjer te razlicite socioloske osobine
obiju strana®. Pri tome se misli na broj ljudi koji zaraduju od kruzera, trenuta¢no stanje
ekonomske situacije, kulturoloske osobine ljudi, razvoj kruzing turizma i pozitivne
rezultate od njega. Poseban naglasak je 1 na ponaSanju putnika s kruzera koji u kombinaciji

s njihovim velikim brojem dodatno djeluju na guzvu.

3.2.2. Gospodarski razvoj

Razvijeni promet nekog podrucja na lokalnoj, regionalnoj ili drzavnoj razini pridonosi
svladavanju prostornih i vremenskih to jest prirodnih zapreka medunarodnoj razmjeni,
potice gospodarski rast, a u novije vrijeme ublaZava recesije i poti¢e gospodarski oporavak.

Razvijeni prometni sustav osnova je kako za gospodarski, tako i za svaki drugi razvoj®.

Plovidba morem i danas je izloZena raznim rizicima, unato¢ mnogobrojnim preciznim
tehnickih sredstvima. U proSlosti su ti rizici bili znatno veéi. Zato su od davnina poznati
propisi o raspodjeli eventualne Stete na sve sudionike pomorskog pothvata. Prvi poznati
jednostavni oblici provodenja ideje solidarnosti su prijevozi rijekama u Kini (3000. godine
prije Krista), Babilonu (2000. godine prije Krista) i starom Egiptu*'. Svaka prijevozna
djelatnost ima svoje specificne karakteristike koje uvjetuju njezin posebni polozaj i

znacenje u sferi prometa i u privredi kao cijelini.

Razvoj kruznih putovanja =zahtjeva kapitalne projekte investiranja u lucku

¥ Klein, R. A.: Cruise Ship Tourism, Turning Water into Money: The Economics of the Cruise

Industry, CAB International, Oxford, 2006., p. 266

4 Barkidija, M., Busi¢, D., Srdog, J.: "Ekoloski problemi u fokusu pomorske politike na Mediteranu",

27.01.2011.
https://bib.irb.hr/datoteka/541624. EKOLOKI PROBLEMI_U_FOKUSU POMORSKE_POLITIKE N
A_MEDITERANU.doc, p. 12

41

Pezelj, V.: Pomorske havarije u dalmatinskom statutarnom pravu, Zbornik radova Pravnog fakulteta u

Spplitu, 43, 1, 2006, p. 83-104
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infrastrukturu i suprastrukturu kako bi se zadovoljilo zahtjevima brodova na pomorskim
krstarenjima*. Kao prednosti koje gospodarstvo ima od cruise industrije mozemo navesti
otvaranje novih radnih mjesta, Sirenje agencijskog poslovanja, porast broja usluznih
djelatnosti, povecava se broj prijevoznih sluzba, otvaraju se prodavaonice suvenira, raste
broj trgovackih djelatnosti i slicno. Utjecaj koji cruise kompanije imaju na gospodarstvo,

zavisi o tome da li se radi o luci polaska ili luci ticanja brodova na kruZznim putovanjima.

Kruzing industrija ima potencijal da osigura gospodarsku korist drzavnim lukama. Te
ekonomska prednosti proizlaze iz pet glavnih izvora®: 1) potro$nja putnika kruznih
putovanja 1 ¢lanova posade; 2) osoblje na obali koje cruise kompanije zaposljava u svom
sjedistu, marketingu i tour poslovanju; 3) izdaci cruise kompanija za robu i usluge potrebne
za njihovo poslovanje; 4) troskovi cruise kompanija za lucke usluge; i1 5) troskovi

odrzavanja cruise kompanija.

Unato¢ navedenim prednostima, treba napomenuti da kruzna putovanja nisu stabilan

izvor prihoda, ve¢ su sezonskog tipa, i ovise 0 mnogo faktora kao $to su*:

» sezonsko trajanje koje utjece na investicije i vrstu poslova, koji su samim time nesigurni
1 slabije placeni,

* potraznja ovisi vremenskim prilikama, politickoj situaciji u zemlji i utjecaju okoline,

* elasti¢nost cijena i prihoda nije toliko izraZzena kao kod stacionarnog turizma, te je
manje osjetljiva na promjene u cijeni proizvoda i dohotku putnika odnosno glavnu

stavku €ini potros$nja putnika na pomorskim putovanjima, a ne placeni aranzman.

2 Beni¢, L.: Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, 5, 2, 2011, p. 47,

http://hrcak.srce.hr/file/112075

# Zapata-Aguirre, S., Brida, J. G.: "The Impacts of the Cruise Industry on Tourism Destinations", p. 1

Sustainable tourism as a factor of local development, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?

abstract 1d=1298403

“ Beni¢, L.: Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, op.cit., p. 47
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KRUZING KOMPANIJE USLUGE ZA BROD

- lu¢ke pristojbe NAVIGACIJA OPSKRBA USLUGE PUTNICIMA DRUGE USLUGE
- luéke naknade - piloti - namirnice -sigurnost - agenti
- trokovi priveza > - tegljaci - voda - rukovanje prtljagom - medicinske usluge
- trogkovi terminala - éamci - gorivo - telefoni
- drugi trogkovi - vez/odvez - iskrcaj - potrebe za posadu
- ukrcaj/iskrcaj otpadnih
putnika voda i slicno
- razno
\ \ 4 \4
OPERACIJE S PUTNICIMA 1AVNI PR,”EVOZ GRADSKE USLUGE
TRANZITNI PUTNICI PRIJE/POSLIJE KRSTARENJA - autobusi - elektri¢na energija
- ture/izleti - hoteli - taxi - &iséenje
- kupnja - ture/izleti - tramvaj - komunikacije
- hrana - kupnja - Zeljeznica - eskalatori/liftovi
- zabava - hrana - zrakni prijevoz - hladenje
- ulaznice - zabava - menadZment
-razno - zracne pristojbe - drugo
- razno

Shema 4. Utjecaj kruzing turizma na gospodarstvo destinacije

Izvor: Ministry of Tourism Government of India. Cruise Tourism Potential and Strategy Study, 2005, p.. 87,

http://tourism.gov.in/CMSPagePicture/file/marketresearch/studyreports/08%20CruiseStudy.pdf

Utjecaj kruznih putovanja na gospodarstvo destinacije, moZe se promatrati kroz
izravne, neizravne i indicirane prihode koji generiraju u destinaciji®:
* izravni prihodi — podrazumijevaju prodavace usluga i dobara izravno brodovima na
kruZznim putovanjima, putnicima i1 posadi. Prihodi od brodova vezuju se uz lucke troSkove,
pristojbe 1 naknade, gorivo, vodu, odrzavanje i razli¢ite druge usluge. Putnici ukupnom
prihodu pridonose kroz njihovu potros$nju u prijevozu, taxi usluga, kupnju suvenira, kupnju
nakita, izlete, hranu i pic¢e. Potros$nja posade je sli¢na onoj putnika iako obi¢no u razli¢itom
omjeru uz naglasak na usluge prijevoza, kupnju elektronike i roba razli¢ite potrosnje, hranu
1 pice.
* neizravni prihodi — vezuju se uz potroSnju dobara i usluga lokalnog biznisa
(turoperatera, agencija, dobavljaca) koji pruzaju usluge brodovima na pomorskim
krstarenjima. Kao primjer moze se navesti putnicke agencije koje iznajmljuju autobuse za
prijevoz putnika, kupuju gorivo, koriste usluge ciS¢enja, osiguravaju zaposlenike u

njihovim uredima, placaju struju 1 vodu u uredima te sli¢ne ustupe.

“ Tbid, p. 49
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* Indicirani prihodi — proporcionalni su ostvarenju izravnih i neizravnih prihoda u

odredenom odnosu.

Sa stajalisSta gospodarstva, moze se zakljuciti da je utjecaj pomorskih kruznih znacajan
1 kao takvog, potrebno ga je promatrati u okviru odnosa sa ostalim utjecajima s posebnim
naglaskom na utjecaje drustva i okolisa. TeSko je valorizirati tocan utjecaj na gospodarstvo
destinacije 1 koliki je udjel kruzing industrije u ostvarenju GDP-a pojedine zemlje, ali u
svakom slucaju potrebno je teziti jacanju indirektnog utjecaja i generiranju radnih mjesta u

tom podrucju, a kao posljedica izravnog prihoda od kruznih putovanja.

3.2.3. Ekoloski razvoj

Problemi zaStite morskog okoliSa u razvoju pomorskog turizma su narociti povod za
njihovo razmatranje. PoteSko¢e u zastiti okoliSa, jedna su od karakteristika zemalja u
tranziciji, uvjetovane su njihovim socioekonomskim uvjetima.

Povecanjem broja putnika, cruising kompanije su proteklih godina ulozile znatna
sredstva u implementaciju moderne tehnologije kako bi udovoljile strogim zakonima o
zbrinjavanju otpadnih voda, krutog i opasnog otpada te smanjile negativan utjecaj na
okoliS. Tehnologija na novijim brodovima omogucuje da se znatne koli¢ine otpada obrade 1
zbrinu na samom brodu kako ne bi ovisili o tehnologiji u lukama gdje bi se taj otpad trebao
preuzimati. Kako brodovi podlijezu rigoroznijim propisima od onih koji se odnose na luke
u koje dolaze, tehnologija na na novim brodovima omogucuje adekvatno zbrinjavanje

otpada®.

4 Peru¢ié, D.: Cruising — turizam razvoj, strategije i kljuéni nositelji, Sveuciliste u Dubrovniku,
) ) J 1] )

Dubrovnik, 2013, p. 229
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Tablica 4. Vrste i specifi¢nosti neopasnog krutog otpada nastalog na brodovima za

kruzna putovanja

Vrsta neopasnog krutog Primjeri / specifiénosti
otpada
Karton (obloga i materijal za proizvode koji plutaju), karton od svih ambalaza
Papir Papir i ambalaza
Plastika Sinteticka uzad, plasti¢ne posude, plasti¢ne vrecice, biorazgradive, polietilen

visoke gustoce plasti¢nih masa

Drvo Drvene palete i otpadno drvo
Staklo Usitnjeno ili slomljeno staklo, staklenke od hrane i pi¢a, staklene boce
Metalne limenke Aluminijske limenke bezalkoholnih pié¢a, celicne konzerve od odrzavanja broda
Ostaci hrane Otpad koji je u potpunosti ili djelomice proizasao od voca, povréa, mesa ili

drugih biljnih i Zivotinjskih materijala (ukljucujuci ostatke hrane, ostatke na
stolu, omot od hrane ili ambalaza onecis¢ene hrane)

Pepeo Pepeo nastao spaljivanjem razne ambalaze

Omoti i ambalaza hrane Papir i plastika za ambalaziranje hrane s njezinim ostacima

Izvor: Santi¢, L., Vilke, S., Grubigi¢, N.:Cimbenici tetnog djelovanja cruising-turizma na brodski okolis,

Nase more, Sveuciliste u Dubrovniku, Dubrovnik,58, 5-6, 2011, p. 236

U svrhu smanjivanja negativnog utjecaja na okoli§ potreban je angaZman gradova i
luka po tom pitanju. Prilagodba zahtjevima 1 modernizacija lucke infrastrukture
predstavljaju prednosti pojedine luke u odnosu na konkurenciju te su temelj odrzivog
razvoja. Naravno, potrebna je medusobna suradnja kruizing kompanija s lokalnim
institucijama i lu¢kim upravama kako bi krajnji rezultat polucio uspjehom. U nastavku su

prikazane moguénosti tretmana brodskog krutog otpada.
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Shema 5. Mogucnosti tretmana brodskog krutog otpada

Izvor: Jelavi¢, V., Kurtela, 7.: Ras¢lamba Stetnog djelovanja broda na morski okolis, NaSe more, Sveuciliste

u Dubrovniku, Dubrovnik, 54, 5-6, 2007., p. 222

Prema Internet portalu Sun Sential, neke od nedavnih inicijativa cruising kompanija
su'’:
 recikliranje — Royal Caribbean Cruises koristi skladiSte broda Oasis of the Seas koje je
trenutno najveée medu postoje¢im brodovima. Koriste ga za skladiStenje recikliranog
otpada na brodu, ukljucujuéi opasni otpad, spaljeni otpad te iskoriSteno ulje za kuhanje.
Nedavno montirani foto kiosk dozvoljava putnicima da pogledaju snimljene fotografije
prije njihove izrade, §to smanjuje potro$nju papira i otpad.
* Energetska ucinkovitost — brod Oasis of the Seas ima dizajniran trup s ekoloSkim
premazima koji smanjuju otpor vode $to rezultira smanjenom potro$njom goriva. Takoder
ima napredan energetski sustav koji omogucuje ustedu energije te tanke solarne panele na
gornjoj palubi. Tako dizajniranom trupom moze ustedjeti do 15 posto energije a ekoloskim
premazima do 5 posto.
* Obrnuti sustav osmoze — Noviji brodovi kompanije Royal Caribbean Cruises imaju
napredne sustave koji koriste samo 35 posto potrosnje elektricne energije od strane starije

jedinica za pretvaranje morske vode u pitku vodu na brodu.

* Cijena struje ili "hladno peglanje" — sve se viSe brodova ukljucuje na prikljucke

47

Satchell, A.: "Cruise lines keep trying to shrink their environmental footprint", 22.07.2014.
http://articles.sun-sentinel.com/2011-07-22/travel/fl-green-cruising-20110722 1 viking-prestige-stewart-

chiron-cruise-lines-international-association
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elektricne energije na obali, §to im omogucava da ugase dizelske motore i smanje
oneciS¢enja zraka. Tehnologija u usponu dostupna je samo u nekoliko luka u svijetu
(AljaskA, Seattle, Vancouver i San Francisc).

* Otpadne vode - noviji brodovi za kruzna putovanja su gradene s naprednim sustavima
za prociS¢avanje otpadnih voda. Ova oprema je ucinkovitija u bioloskoj obradi, uklanjanje

krutih tvari i dezinfekciju otpadne vode od tradicionalnih brodskih sanitarnih uredaja.

Tablica 5. Prikaz dnevnih koli¢ina oneciS¢enja za kruzere na bazi 3.000 putnika

Nacin oneciséenja okolisa Dnevna koli¢ina onecis¢enja po Dnevna koli¢ina oneciséenja po
kruzeru putniku
Kruti otpad 10,5-12 tona 4 kg
Oneciséenje zraka ispusnim 1.203 kg/km 0,40 kg/km
plinom CO,
Crne otpadne vode 60.000 — 120.000 litara 40 litara
Sive otpadne vode 1,200.000 litara 340 litara
Zauljene brodske vode 30.000 litara 10 litara
Opasni otpad 390 —-480 kg 0,16 kg

Izvor: Cari¢, H.: Direct Pollution Cost Assessment Of Cruising Tourism In The Croatia Adriatic, Financial

Theory and Practice, 34, 2, 2010, p. 171

Iz podataka u tablici je vidljivo da su dnevne koli¢ine onecis¢enje velike te je potrebno
¢im prije poduzeti mjere kako bi se ta onec¢iS¢enja smanjila. Poticanjem "zelenih" brodova
1 stroZim propisima oneciS¢enje bi se moglo znatno smanjiti. Vode¢e kompanije za kruZzna
putovanja u novije brodove ugraduju ekoloski prijateljske komponente ¢ime prelaze u
prednost pred ostatkom konkurencije. U danaSnje vrijeme putnici su, kao i svi ljudi,
osjetljivi na temu oneciS¢enja 1 posebnu pozornost posvecuju tome. OsvijeSteni putnici
pomazu svojim promiSljenim djelovanjem ocuvanju planeta Zemlje. Osnovna 1
najrasprostranjenija mjera ekoloske politike je pravno reguliranje zaStite okoliSa, na
spre¢avanje zagadivanja, na ¢uvanje i obnovu prirodnih resursa i na sustav globalnog

upravljanja zastitom okoliSa.
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3.3. KRUZNA PUTOVANJA KAO OSNOVA TURIZMA

Turisticka ponuda je, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj, relativno staticna i homogena.
Razlog tome je nuZnost velikih investicija u kratkom vremenskom razdoblju. Unato¢ tome
turisticka ponuda se sve vise prilagodava promjenjivoj i turbulentnoj turisti¢koj potraznji.
Te promjene su sve CeSce, drasti¢nije 1 intenzivnije tako da se teSko moze predvidjeti kojim
tempom 1 u kojem smjeru ¢e se dugorocno razvijati turisticka ponuda. Jedan od novijih i
znacajnijih elemenata u turisti¢koj ponudi su kruZzna putovanja. Kruzna putovanja su
nekada bila orijentirana na najbogatiju klijentelu te je takav oblik odmora bio pitanje
prestiza. Danas se uklju¢uju obi¢ni ljudi prosjecnih primanja zbog cjenovne

konkurentnosti*®.

Krstarenja su postala masovna pojava, namijenjan svim segmentima putnika bez obzira
na zivotnu dob 1 socio-ekonomski status. Grade se sve veci brodovi, s klimom za
reguliranje velikih vru¢ina i vlage, sa stabilizatorima, velika pozornost posvecuje se

sigurnosti putnika i posade te higijenskim uvjetima.

Kruzna putovanja predstavljaju najvece osvjezenje u ponudi pomorskih zemalja. Za
njih je karakteristian intenzivan razvitak u kvantitativnom i kvalitativnom smislu. Od
novijih oblika ponude, kruZna putovanja biljeze najveéi rast turistickog prometa®.
Osnovne orijentacije kruznih putovanja na europskom trzistu su>:

* priznati europski touroperatori koncentrirani su na ture u domicilnoj ili susjednim
zemljama,

 vecina internacionalnih linija tradicionalno su usmjereni na Sjevernu Ameriku i
europske destinacije,

* relativno nove linije usmjerene su na europska odredista.

Kruzna putovanja pojam su vrhunske kvalitete turistickih usluga kao 1 gotovo

neprimjetna prijevoznicka usluga. Brodovi namjenjeni za kruzna putovanja izgraduju se sa

#  Klein, R. A.: op.cit., p. 262
4 Stipanovi¢, C., Gracan, D.: Znacaj brodskih tura u razvojnoj strategiji hrvatskog turizma, Zbornik
radova Pravnog fakulteta u Splitu, Split, 42, 1, 2005.,
http://www.pravst.hr/dokumenti/zbornik/200580/zb200501 brodsketure.pdf, p. 208

0 Ibid., str. 209
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sve veéim smjeStajnim kapacitetom, luksuznom infrastrukturom i Sirokom paletom
sadrzaja. Putniku takvi brodovi pruzaju moguénost uZivanja u putovanjima 1
istrazivanjima, te naglaSavaju razliCitosti i privlacnosti. Kako putnici ne bi robovali
rasporedu aktivnosti pa ¢ak i1 terminima obroka, turiste se na neki nacin prisiljava na
aktivan odmor animacijom i diferenciranim ponudama. Tradicionalni sadrzaji i novi oblici

ponude prilagodavaju se putnicima te pruzaju zanimaciju tijekom cijelog dana.

PotroSaci su postali zahtjevniji, traze druge oblike turisti¢ke ponude, pa izmedu ostalog
1 kruzna putovanja koji imaju obiljezja ljetovalista koje putuje i koja omogucuju posjet vise
destinacija tijekom putovanja. Pomorsko krstarenje kao turisticki proizvod povezalo je
prednosti odmora u tradicionalnim ljetovaliStima i1 kruznih tura. U cijenu putovanja
ukljucen je posjet viSe razli¢itih mjesta tijekom jednog putovanja, svi sadrzaji koji se
nalaze u tradicionalnom ljetovali§tu i animacija gotovo 24 sata, kojom se putnici koriste po

vlastitoj zelji~"

Cinitelji koji utje¢u na razvitak kruznih putovanja su*:

* sklonost boravka na brodu kao rezultat merketinskih aktivnosti,

* postojanje pomorskog putnickog terminala icestovne povezanosti izmedu pomorskog,
putnic¢kog i zracnog terminala,

 efikasna povezanost terminala s cestovnom 1 Zeljezni¢kom infrastrukturom,

* aktivna poslovna politika kojom se privlace brodari,

* postojanje turistickih atrakcija i stvaranja pogodnosti za kupnju,

* konkretno odredivanje strukture troskova i cijene usluga.

Klju¢ je uspjeha u zadovoljstvu putnika ovim oblikom turisticke ponude, stoga svaki
putnik mora odabrati aranzman i regiju krstarenja koja mu najviSe odgovara. Postoji
mnogo razloga zaSto se ljudi odluCuju za pomorska kruzna putovanja. Prema
istrazivanjima postoji bezbroj motiva, ali neki od najvaznijih su sljede¢i*:

» Kirstarenje je odmor bez gnjavaze — nema briga oko stalnog pakiranja stvari, voznje

3t Vassilakopoulos, Y.: La croisiére en France, un marché qui a le vent en poupe!, Les Cahiers Espaces,

Editions Espaces tourisme &loisirs, Paris, 56, 2, 1998, p. 41

2 Pirjevac, B.: Analiza i realna ocjena moguénosti za razvitak turizma, Acta Turistica, vol 9.,.No 1., 1997.,

str. 15
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uokolo, trazenja hotela i restorana, manje brige oko organizacije, a viSe vremena za

odmor.

» Kirstarenje je bijeg od svega.

* Nigdje se ne ugada kao na krstarenju.

* Moze se baviti raznovrsnim aktivnostima ili ne raditi nista.

* Moze se dozivjeti razne turisticke destinacije i regije.

» Kirstarenje je neSto "novo".

» Kirstarenje nudi velik izbor doagadaja, aktivnosti i gastronomskih uZzitaka.

» Lako je naci prijatelje na krstarenju.

* Moguce je upoznati ljude koji pripadaju istoj organizaciji ili imaju iste interese
(pogotovo na tematskim krstarenjima).

» Krstarenje je romanti¢no iskustvo.

» Kirstarenje je iskustvo gdje se moze puno nauditi.

* U ponudi su krstarenjaza svaciji ukus.

» Krstarenje je izvrsna prilika za proslavu nekoga posebnog dogadaja.

* Svi govore kako je krstarenje iznimno iskustvo.

» Kirsterenje je siguran nacin putovanja.

» Kirstarenja pruZaju izvanrednu vrijednost za novac.

Navedeni razlozi su svakako vrijedne informacije koje na koje ne treba zaboraviti
prilikom planiranja sljede¢eg odmora. Ali kako u svemu, tako i mozemo i za krstarenja
navesti neke razloge zbog kojih se ono ne ¢ini kao najbolji izbor. Najces¢i razlozi protiv

krstarenja su™*:

* ona su preskupa,

e dosadna su,

* samo su za starije osobe,

* previSe su formalna,

* odvise su ustogljena,

* nema dostatno vremena u lukama,
* brodski je prostor ogranicen,

* prisiljeni ste druziti se d drugim putnicima,

% Ibid., str. 22
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* previse Cu jesti 1 udebjati se,

e strah od terorizma,

* luka ukrcaja je predaleko,

* strah od razbolijevanja na brodu,

* neznanje o krstarenju (strah od necega novog).

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, kruzna putovanja definitivno predstavljaju jedan od
najatraktivnijih segmenata turistiCke ponude koji rezultira multipliciranjem financijskih
sredstava 1 profita. Razlozi zbog kojih putnici ne Zele i¢i na kruzno putovanje brodom
Cesto su fiktivni. U usporedbi sa postoje¢im ponudama, kruzna putovanja predstavljaju

turisticku realnost 1 buduénost.

42



4. STRUKTURA I PLANIRANJE KRUZNIH PUTOVANJA

Kod organizacije kruznog putovanja, svaka kruzing kompanija ima vlastite modele
kojima kreiraju pakete kruznih putovanja. Prvi i najvazniji korak prilikom izrade itinerarija
kruznih putovanja je azurno i temeljito istrazivanje trziSta ponude i potraznje. To je
potrebno kako bi se utvrdilo trenutno stanje na trziStu te kako bi se iskoristile prilike za
daljni razvoj trzista te optimalno formiranje paketa koji bi zadovoljili i najzahtjevnije
putnike. Procedura potrebna za formiranje paketa moZe se svesti na sljede¢ih par koraka’:
* istrazivanje trziSta
* izbor pruzatelja usluga
 uskladivanje izracuna i prodajne cijene paketa
* organizacija plasmana i prodaje
* rezervacija
* implementacija paketa

* izracun cijene paketa

Uz planiranje luka u kojima ¢e brod pristati, potrebno je organizirati razne aktivnosti koje
¢e zaokupiti vrijeme putnika dok su na brodu. Zavisno o tematici kruznog putovanja ili pak
regiji kojom se putovanje odvija, nude se razne usluge za razliite profile putnika. Naime,
svaka kompanija zZeli posti¢i maksimalno zadovoljstvo putnika te ispunit obecanje koje im

nudi prilikom prodaje putovanja, a to je — bezbrizan odmor.

4.1. IZRADA ITINERARIJA

Itinerar ili itinerarij dolazi od latinske rijeci itinerarius a oznacava:
1. geografsku kartu s putnim vodi¢em (oznacene su ceste, luke, usputna mjesta i sli¢ni

podaci)

[\

. plan putovanja’.

Itinerarij ili plan putovanja je detaljan plan razvijen i napravljen od strane zapovjednika
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Sosié, 1., Stumpf, G., Mezak, V.: Planning cruise, Pomorstvo, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, 28, 1, 2014, p.
66

> Hrvatski leksikon, "Ttiner znacenje", http://www.hrleksikon.info/definicija/itinerar.html
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broda, a sadrzi informacije od veza luke polaska do veza luke dolaska. Zapovjednika broda

odreduje najcesce drugog Casnika palube koji nakon potvrde luke ili luka odredista obavlja

pripremne radnje koje se sastoje od’”:

* priprema navigacijskih karata i prirucnika, kao i drugih odgovaraju¢ih dokumenata
potrebnih za pripremu putovanja brodom;

* priprema podsjetnika planiranih brodskih aktivnosti;

* ucrtavanja kurseva, azimuta, pramc¢anih kutova, paralelnih indeksa, NO-GO podrucja,
sidriSta za nuzdu 1 sli¢nih podataka;

e upisivanja upozorenja i drugih potrbnih informacija za podrucja plovidbe na
navigacijske karte;

* drugih pripremnih radnji u skladu s instrukcijama 1 zahtjevima zapovjednika broda i

komapanija.

Ako se tijekom putovanja luka odredista promijeni ili nije poznata, drugi ¢asnik palube
u veé postojeci plan putovanja ucrtava nove navigacijske elemente®®. Dio opasnosti koje se
iskustveno predvidaju ili se mogu ocekivati tijekom putovanja prepoznat je izradom
itinerarija. Poseban naglasak treba se stavit na dio putovanja u kojem se mogu ocekivati
rizicne situacije za posadu i brod, te se tijekom pripreme putovanja unaprijed pripremaju
planovi i postupci posade broda za moguce izvanredne i neplanirane situacije kojima
posada i1 brod mogu biti izloZeni. Prije pocetka putovanja broda odrzava se sastanak na
kojem se detaljno analizira plan putovanja. Zapovjednik broda pregledava i odobrava plan

putovanja a ostali ¢asnici palube potvrduju da su razumjeli predloZeni plan putovanja®.

Prije izrad plana putovanja, potrebno je pripremiti osnovne informacije o narednom

putovanju. Informacije obuhvacaju®:

metode pripreme itinerarija;

luka ili luke odredista;

plovidbeni elementi koji su vazni za pripremu itinerarija, a temelje se na prethodnim

57 Jai¢, D., Belamari¢, G., Tro§ié, Z.: op.cit., p. 63

8 Ibid., str. 63

% "Planiranje putovanja", http://www.unizd.hr/portals/1/nastmat/Plan%20putovanja/3%20Planiranje

%?20putovanja.pdf, p. 12

60

Jasi¢, D., Bajlo, M., "Planiranje (brodskog) putovanja", http://www.unizd.hr/portals/1/nastmat/Plan

%?20putovanja/3%?20Planiranje%20putovanja.pdf, p. 12-13
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iskustvima;

godiSnje doba, vjetar, led, cikloni, smanjena vidljivost, morske struje, stanje mora i
sli¢ni podaci;

odabir preporucene rute

informacije o mogucem skretanju broda s plovne rute zbog promjene posade,
ukracavanja goriva, hrane, rezervnih dijelova i ostalih potrepstina;

datum i vrijeme polaska broda, te predvideni datum i vrijeme dolaska broda na pilotsku
stanicu odredi$ne luke;

plan ukrcavanja i iskrcavanja tereta u vise luka, vrsta, koli¢ina i razmjeStaj tereta po
brodskim teretnim prostorima i redosljed odrediSnih ukrcajnih i iskrcajnih luka;
ogranicenja (gaz, brzina, visina nadgrada — mostovi, Sirina broda — lokovi) broda
prilikom dolaska (odlaska) u pojedine luke;

navigacijske opasnosti plovnog podrucja;

lokalna pravila plovidbe koja vrijede za pojedine drzave i luke;

upotreba lokalnih nautickih karata i drugih pomorskih publikacija koje su neophodne za
sigurnost plovidbe, kao i njihova pravodobna narudzba prije pocetka putovanja;
brodske specifi¢ne operacije koje zahtjevaju dodatni morski akvatorij za manevriranje

brodom.

Pri izboru kruznog putovanja i planiranju itinerarija, potrebno je odrediti ovih 6

elemenata :

ime broda ili kruzing kompanije kojom se ide na kruzno putovanje,

destinacjia — koji brod ide u Zeljenu destinaciju i u kojem periodu

luka polaska — luka iz koje se polazi i zemlja u kojoj se ona nalazi, s obzirom da
prebivaliste putnika utjeCe na mnoge varijable koje pridonose ukupnoj cijeni putovanja
odrediSna luka — vecina kruzing kompanija preferiria kruzna putovanja sa istim luka
polaska 1 odrediSnom lukom. Dio brodova u svojoj ponudi ima jednosmjerna putovanja
sa razli¢itom lukom polaska 1 lukom odredista.

Duzina putovanja i broj usputnih zaustavljanja u lukama — cijena ukupnog putovanja
ovisi o broju luka u kojima se brod zaustavlja tijekom utovanja. Kraca putovanja traju
do 2 dana i nemaju usputnih stanica. Duza putovanja mogu trajati preko 110 dana i za
vrijeme putovanja zaustavljaju se u mnogim usputnim luka.

Fly-cruise ili no-fly aranzmani — op¢enito gledajuéi, prva se varijanta sastoji od karte za
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kruzno putovanje, unaprijed dogovorenih izleta i ekskurzija i jednosmjerna ili povratna

avio karta (ukljuceni su svi transferi, prijevozi 1 hotelski smjestaj)

Vrste kruznih putovanja brodom®':
* Intenzivno putovanje morem — manji broj ili nikakva usputna zaustavljanja u lukama,
nema izleta, ekskurzija, gradskih obilaska, manja potrosnja izvan broda a veca na brodu.
* Intenzivno putovanje sa ve¢im brojem luka — na kruznom putovanju manje vremena se
provodi u plovidbi morem, te minimalno jedno peistajanje u luku po danu. Plovi se
nocu, u jutro se pristaje u luku i polazi se navecer na daljnje putovanje.
» Uravnotezeno — plovi se vise vremena izmedu pristajanja u luke, obicno se plovi dan do

dva na moru i zatim slijedi dan boravka u luci.

S obzirom na navedene podatke prilikom planiranja itinerarija, preostaje jo§ podjela
prema vrsti putnikih brodova. Sve vrste brodova imaju itinerarije sa jednosmjernim i
kruznim putovanjima, ali je razlika u operativnom odrediStu, veli¢ini kabina i kategoriji,
pogodnostima 1 aktivnostima na brodu, ostalim putnicima, trajanje putovanja i slicno.
Postoje ove vrste brodova®:

» prekooceanski brodovi
* brodovi za krstarenja rijekama
* trajekti

e teretni brodovi

Kruzing kompanije pripremaju itinerarij preko 12 mjeseci. Detaljno pripremljen plan
putovanja putovanja omogucuje sigurniju navigaciju. Kao 1 svaki plan, plan putovanja se
sastoji od viSe faza u kojem svaka faza sadrzi klju¢ne elemente izvrSenja putovanja koje su
vezane za sigurnost plovidbe. Dodatni dokumenti za planirano putovanje su nadopuna
ucrtanim kursevima na karti. Svi dokumenti ¢uvaju se u brodskoj arhivi kao referentni
podaci prilikom sljede¢ih putovanja. Plan putovanja izraduje se u skladu s Konvencijom
STCW te sadrzava®:

* prepoznavanje opasnosti u podru¢jima plovidbe (pli¢ine, hridi, brodske olupine i

fizicko-geografske znacajke);

' Chanev, C.: "Cruise Ship Itinerary", 2014, http://www.cruiseshipitinerary.com/

2 Ibid.

6 Jagi¢, D., Belamari¢, G., Trogi¢, Z.: op.cit., p. 65
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* kurseve plovidbe;
* planove izvanrednih okolnosti, koji se upotrebljavaju u slu¢ajevima opasnosti te
redoslijed radnji u izvanrednim situacijama;

» utvrdivanje prioriteta i raspodjelu odgovornosti na odredenim dijelovima plovne rute.

Instrukcije za

lzvrienje plana
nadolazece —— “+
putovanje putovanja A
Prikupljanje dostupnih lzrada novog
Nadzi dbe
podataka i procjena apl::n:n‘:::::]a plana putovanja
putovanja
Navieaciiska pri . Promj | Izmjena postojeceg
vigacijska pripremai omjena plana Moguéa daljnja lana putovania
izrada plana putovanja putovanja oA 4 provedba plana —*DA P p j
'iE
\ Privez broda u Zavrsetak
DA odredisnoj luci DA putovanja

Shema 6. Prikaz izrade plana putovanja

Izvor: Jasié, D., Belamari¢, G., Trogi¢, Z.: Planiranje pomorskog putovanja, Sveu¢iliite u Zadru, Zadar,

2011., p. 64
Unato¢ planu putovanju, tijekom plovidbe broda od veza do peljarske stanice 1 obrnuto

svaki peljar obi¢no koristi vlastiti plan putovanja koji znacajnije ne razlikuje od brodskog

plana®.

4.2. FORMIRANJE CIJENA KRUZNIH PUTOVANJA

Danas se sve viSe primjenjuje individualni pristup putniku, jer na slobodnim trziStima

putnici diktiraju koje i kakve proizvode i usluge zele i trebaju. Usmjeravanje poslovanja

¢ Tbid., str. 64
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prema putnicima uvjetovano je i koriStenje novih tehnologija, Sto je rezultiralo viSestrukim
koristima u turisti¢ckoj privredi®:

 direktan kontakt sa putnicima,

* snizavanje troskova distribucije i rezervacija,

* mogucénost uc¢inkovitog i redovitog kontakta sa putnicima,

* brzinu pri komunikaciji i obavljanju transakcija.

PotroSa¢ u turizmu ne kupuje opipljiv proizvod, ve¢ uslugu koju ne moze vidjeti 1
probati prije kupovine. Putnici posjeduju sredstva koja ¢e utrositi na proizvod ili uslugu
koja im najviSe odgovara na osnovi cijene ili kvalitete. Potrosac¢i u turizmu su oni koji

koriste turisticke usluge i oni su krajnje mjerilo vrijednosti odredene turisticke usluge.

Putnik kupuje kruzno putovanje po jedinstvenoj cijeni i to se moze nazvati turistickim
proizvodom. Taj proizvod se sastoji od ¢itavog niza usluga, koje trebaju zadovoljiti
njegove potrebe. Njegove potrebe su predmet marketing istrazivanja prije donoSenja
odluke za odredeno putovanje, aktivnosti prije kupovine kada se u njemu pojavi zelja za
odmorom, zatim sam proces donoSenja odluke vezan za izbor organizatora putovanja,
destinacije, u koje vrijeme bira, procijenjuje, opredjeljuje i odlucuje kako ¢e platiti
putovanje, te aktivnosti poslije kupovine, zadovoljstvo ili nezadovoljstvo kupljenim

proizvodom/uslugom.

Ostvarenju ciljeva kruzing kompanije bitno moze doprinijeti cijena koja se formira za
kruzna putovanja. Za kupca, cijena je percepcija vrijednosti onoga Sto je predmet
razmjene. Uz cjenovne Cimbenike na ponaSanje potroSaCa sve viSe utjeCu i1 necjenovni
¢imbenici. Cijena je 1 dalje jedan od najvaznijih elemenata koji determiniraju udjel na

trziStu i profitabilnost®.

Pri formiranju cijene, glavnu ulogu imaju troSkovi. Oni odreduju donju granicu cijene
Sto je kompanija moze traziti za proizvod i vazan su dio njezine strategije odredivanja

cijena’. Kod brodova za kruzna putovanja prevladavaju fiksni troskovi (odrzavanje,

% Holloway, J. C.: Marketing For Tourism, 4th edition, Pearson Education Limited, Essex, England,

2004., p. 198
% Klein, R. A.: op.cit., p.268

¢ Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Osnove marketinga, Getvrto europsko izdanje, MATE,
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gorivo, radna snaga, lucke pristojbe i slicno). Kako bi kruzing kompanije smanjile
troSkove, ulazu u izgradnju velikih brodova jer oni mogu primiti viSe putnika uz niZe

troSkove prijevoza po putniku.

Tablica 6. Struktura cijene aranZmana prema segmentima na sjevernoameri¢kom

trziStu (po osobi u 2011. godini)

Putnici na
Destination Luxury Premium  Contemporary
krstarenjima
Postotak potrosaca koji
su dobili popust ili 49% 65% 59% 60% 50%
promotivnu ponudu
TroSkovi krstarenja +
dodatni troskovi na
1.790 3.220 2.840 2.080 1.690
brodu i u lukama
(prosje¢no USD)
Troskovi samog
krtarenja (prosjecno 1.326 2.103 2.065 1.589 1.251
usD)
Dodatni troskovi na
brodu i u lukama 464 1.117 775 491 439
(prosjecno USD)
Postotak putnika koji
su se koristili avio
66% 81% 73% 73% 64%
prijevozom do luke
ukrcaja (prosjecno)
Troskovi avio prijevoza
376 360 420 409 353
(prosje¢no USD)
Prosjek troskova po
179 (7,4) 234 (9,0) 228 (9,0) 187 (8,5) 171 (7,3)
danu u USD (broj dana)

Izvor: Izrada studentice prema Cruise Lines International Association, "2011 Cruise Market Profile Study",

23.06.2011. http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Market Profile 2011.pdf, p. 90

Prema podacima iz tablice proizlazi da se u 2011. godini gotovo polovina putnika koji

odlaze na kruzna putovanja koristilo popustom ili nekom promotivhom ponudom. Oko

Zagreb, 2006., p. 670
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66% njih kupilo je fly-cruise aranzman, za koji je trosak u prosjeku iznosio 2.166 USD, od
cega je 17,4% za prijevoz, 21,4% za dodatne troSkove u lukama 1 na brodu i1 61,2% za
troSkove samog krstarenja. Potrosaci koji su se najvise koristili fly-cruise aranzmanima
pripadaju segmentu onih kojima je glavni motiv odlaska na krstarenje upoznavati nove
destinacije. Taj segment ima i najviSe ukupne troSkove krstarenja i dodatne troSkove na
brodu i u lukama koji u prosjeku iznose 3.220 USD za razliku od contemporary segmenta

koji za te iste troSkove u prosjeku izdvaja 1.690 USD.

Koliko ¢e na krstarenje kostati, uzevsi u obzir cjelokupnu potros$nju, ovisi o duljini
krstarenja, sezoni, regiji, kategoriji broda, vrsti kabine te ostalim sliénim stavkama.
Instrumenti politike cijena (popusti, snizenja, uvjeti placanja,...) kompanije utjecu na visinu
cijene krstarenja kako bi povecale prodaju i bolje popunile brodske kapacitete. Agencije
mogu na cijenu koja je izdana u broSurama dodatno odobriti popust, kao primjerice first
minute ili last minute ponude za rezervaciju putovanja znatno prije putovanja i par dana
prije putovanja. Uz navedene popuste koji ovise o politici cijena kruzing kompanije,
odobravaju se razni popusti poput besplatnog putovanja za djecu, besplatno za djecu do
odredene dobne skupine, popusti za djecu, placa se jedno putovanje koje vrijedi za dvije
osobe, te slicni a sve to u svrhu boljeg popunjavanja brodskih smjestajnih kapaciteta. Na

kraju krajeva, putniku krstarenje mora pruziti odgovarajuc¢i omjer cijene i kvalitete.

4.2.1. Obiljezja putnika na kruZnim putovanjima

Razumijevanje potrosaca i djelotvornija usluga rezultati su istrazivanja svih ¢cimbenika
koji utjeéu na njihovo ponasanje. Cimbenici koji utjeéu na ponasanje potrosata su
kulturne, socioloske, osobne i psiholoske prirode. Razumijevanje svake faze, koje se
sastoje od spoznaje problema, trazenja informacija, vrednovanja alternativa, odluke o

kupnji i pona$anja nakon nje, klju¢no je za uspje$no komuniciranje sa potro$acima®.

Cimbenici kao §to su®:

zivotni stil potencijalnog turista,

prijasnja iskustva,

Kesi¢, T.: Ponasanje potro$ac¢a, Adeco, Zagreb, 199, p. 5
Swarbrooke, J., Horner, S.: Consumer Behaviour in Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2007.,

p.63-64
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osobe koje planira povesti na odmor,
demografska obiljezja,

te vrijeme u kojem se obavlja rezervacija utjeCu na motive putovanja.

Kombinacija tih motiva utjece na odluku o kupnji odredenog turistickog proizvoda.

Potro3aci, od nevedenih motiva, biraju jedan koji je presudan ili kombinaciju vise njih

kojim zadovoljavaju svoje trenutne potrebe. Motivi su usko povezani s ostalim

¢imbenicima koji odreduju pona$anje turista a ukuljucuju’:

stavove potroSaca,

prijasnje iskustvo,

razina poznavanja turisti¢ke destinacije,
obiteljska situacija,

financijsko stanje,

sklonost prema odredenim kulturama,
vizni rezim,

politicka situacija u zemlji,

porezna politika,

medijski utjecaj,

marketinSke aktivnosti zemlje odrednice,
preporuke rodbine i prijatelja,

akcijske ponude (first-minute i last-minute ponude, ponude preko raznih internet
portala)

te mnogi drugi.

Pri kreiranju ponuda za kruzna putovanja, kompanije moraju raspolagati razlicitim

podacima o ponasanju turista zbog ucinkovitije prodaje putovanja. Podaci koji su korisni

pri kreiranju ponuda’:

profil turista — spol, dob, zanimanje, prihodi, zemlja podrijetla te Zivotni vijek,
ponaSanje turista — gdje provode odmor, kada odlaze na odmor, koliko puta godis$nje
odlaze na odmor, potro$nja tijekom odmora,

kako donose odluke — samostalno, grupno,

71

Ibid., p. 63-64

Ibid., p. 154-155
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tko donosi odluku — u okviru obitelji ili drustva koje zajedno putuje,

kada se donosi odluka — vrijeme potrebno za odluku, doba godine u kojem se odluka
donosi,

kakva je percepcija turista — o proizvodu, kompaniji, obliku odmora,

zadovoljstvo turista proizvodom,

podaci o turistima koji omogucavaju formiranje segmenata,

pozicioniranje proizvoda u odnosu prema konkurenciji — percepcija turista slicnih
proizvoda i zasto se odlucuju za kupnju odredenog proizvoda,

stavovi nekorisnika usluga — potrebno za privla¢enje novih korisnika,

kulturna i nacionalna obiljezja turista — utjeCu na njihovo ponasanje, potrebno kada
kompanija izlazi na medunarodna trzista,

meduovisnost u ponasanju kupnje turistickog i nekig drugih proizvoda — poznavanje te

veze pomaze kompanijama u planiranju zajednickih promotivnih akcija.

Najopsirnija baza podataka koja nudi gore navedene informacija je stranica

Medunarodne udruga za kruzna putovanja (CLIA). Ona objavljuje rezultate istrazivanja i

izraduje studije o profilima putnika na krstarenjima, uzevsi u obzir njihov Zivotni stil,

ponasanje te potrebe i zahtjeve tijekom kruZznih putovanja. Prema izvjes¢u CLIA-e iz 2011.

godine dolazimo do osnovnih obiljezja putnika iz SAD-a koji se odlucuju na kruzna

putovanja’:

prosjecan godisnji prihod im je 97.000 USD

imaju fakultetsko obrazovanje (76%)

prosjecna dob im je 48 godina

vecina ih je u braku (79%)

potros$nja za odmor od 7 dana iznosi 1.700 USD (i kontinuirano raste)

80% putuje sa supruznicima dok 31% putuje bez djece

informacije pri odabiru odmora prikupljanju najvise putem raznih Internet stranica o
odrediStu 1 internet stranicama kompanija za kruzna putovanja

prosjecno planiranje krstarenja je 4,9 mjeseci dok se rezervacija izvrSava 3,3 mjeseca
prije pocetka putovanja

putnicka agencija i dalje je naj¢es¢i prodajni kanal za rezervaciju i kupnju krstarenja

(68%)

Cruise Line International Association, op.cit.
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Tablica 7. Demografski podaci putnika na kruZnim putovanjima (u %)

Dob

25-29
30-39
40-49
50-59
60 - 74
75+

Ukupno
Prosjek
Median
Prihod

(u 2002. razlicite kategorije)

20.000-39.000 USD

40.000-49.000 USD
50.000-59.000 USD
60.000-74.000 USD
75.000-99.000 USD
100.000-199.000 USD
200.000-300.000 USD
300.000+ USD
Ukupno

Prosjek

Median

Spol

Muski

Bracni status
OZenjeni

Radni odnos

Puno radno vrijeme
Umirovljeni

Strucna sprema

VSS

2002

12
18
26
28
14
100%
56
53

13

11

11

19

15

21

3

1

100%
84.000 USD
64.000 USD

50%

78%

49%
35%

60%

2004

20
23
25
23

100%
50
47

Nema
podataka

9

11

18

23

32

5

2

100%
99.000 USD
78.000 USD

50%

83%

58%
19%

65%

2006

24
26
22
18

100%
49
49

Nema
podataka

11

11

17

22

31

4

4

100%
104.000 USD
84.000 USD

49%

83%

57%
16%

57%

2008

21
27
24
19

100%
50
46

Nema
podataka

10

9

15

20

39

5

3

100%
109.000 USD
93.000 USD

50%

86%

62%
17%

69%

2011

20
24
21
24

100%
50
48

Nema
podataka

10

9

15

19

39

7

1

100%
109.000 USD
97.000 USD

52%

79%

63%
20%

76%

Napomena: Prije 2004. godine istraZivanje se provodilo telefonski i minimalni uvjet bio je godisnji prihod
od 20.000 USD. Od 2004. istrazivanje se provodi online i uvjet je minimalni godisnji prihod od 40.000 USD.

Izvor. Izrada studentice prema Cruise Line International Association, "2011 Cruise Market Profile Study",

23.06.2011. http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Market Profile 2011.pdf, p. 33
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Prosjecna dob putnika na kruznim putovanjima je 50 godina. U usporedbi sa ostalim

profilima putnika malo je viSi. Prosje¢na dob putnika koji se ne odlu¢uju na kruzna

putovanja se krece u rasponu od 45 do 47 godina.Godisnji prihod visi je kod putnika na

kruzerima (97.000 USD) od ostalih profila putnika (75.000 USD), iako su promjene kroz

godine neznatne.

U sljedecoj tablici prikazani su podaci u postocima a odnose se na potro$nju po osobi

kroz tjedan dana odmora. U potros$nju su uklju¢ene aviokarte ili drugi transportni troskovi,

boravak u hotelu, konzumacija hrane i troskovi zabave i razonode.

Tablica 8. Prosjecna potroSnja po osobi za tjedan dana

Putnici na kruzerima
__ Destinacijski Krstarenja s
. Turisti/ Luksuzna
Turisti/ usmjerena  dodatnim
2004 2006 2008 2011 Putnici na krstarenja
Putnici krstarenja  sadZajem
kruzerima (Premium)
(Destination) (Luxury)
>5.000 USD 1 1 1 2 1 2 5 4 2
2.000-
13 14 14 18 12 22 70 42 24
4.999 USD
1.500-
13 15 15 15 10 19 12 19 24
1.999 USD
1.000-
26 24 24 24 23 24 5 16 27
1.499 USD
500-999
32 34 32 30 38 25 7 19 20
usD
<500 USD 15 13 13 11 16 8 1 0 2
Prosjecno
1.303 1.410 1.470 1.500 1.300 1.800
po 1.700 USD 2.900 USD  2.500 USD
USD USD USD USD usD usD
segmentu

Suvremena

krstarenja

(Contemporary)

20

19

25

26

1.700 USD

Izvor: Izrada studentice prema Cruise Line International Association, "2011 Cruise Market Profile Study",

23.06.2011. http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Market Profile 2011.pdf, p. 41

Tjedna potro$nja raste iz godine u godinu. Rezultati su o¢ekivani, veca je potrosnja kod

putnika na kruznim putovanjima (1.700 USD) te se ona zavisno o tipu krstarenja povecava.
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Tablica 9. Suputnici na putovanju

Supruznici Maloljetna djeca Prijatelji Drugi ¢lanovi Punoljetna djeca  Partner/Pratitelj Sira obitelj Samostalno Clanovi
obitelji organizacije/
Grupe
81 78 80 79
m 2004 m2006 © 2008 = 2011
38 35 38 33
. 22211919 2223 43 1g 15 14 15 14 910 9 12 o
B s Bl s oo 527 3222 3522

78 80
B Putnici ™ Putnici na kruzerima

17 21 17 19 13 15

11 12 10 3 o 5 5
Y O N e e 2 2 2

M Destination M Luxury M Premium * Contemporary

24 21262221 21 222 25
19 171316 1914 111012 121213 g 5
L s 021 3122

Izvor: Izrada studentice prema Cruise Line International Association, "2011 Cruise Market Profile Study", 23.06.2011.

http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Market Profile 2011.pdf, p 43
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Tablica 10. Izvori informacija koji su utjecali na odabir odluke o proSlom putovanju

Web stranica destinacije
Supruznik/ Suputnik
Preporuka
Uvijek zeljena destinacija
Web cruise kompanija
Turisticki Info Web
Web oglasi
Turisticki casopis
Turisticki vodic
Preporuka putnickog agenta
Reklama u ¢asopisu
TV/ Radio reklama
Novine
E-posta
Turisticki blog
Web Chat Room
Drustvene mreze
Ostalo

RSS9 3sg 389
e W 2004 ®m2006 = 2008 m 2011
23

=0 1aas

14 1 14

1 g1G0  1ao, 10

i T Ior |

aa a a5
HiBIRIR I Wies cfasci =i 22 -

2040

I I i oo I B Putnici ™ Putnici na kruzerima
IIO Illlllllal-ii-ia--ié;éé
(ST

- M Destination M Luxury ®Premium = Contemporary

40

>° 32 336
35 3 =5
1 S =33
29
=
=2 >2pP2
1 1
1o 1 10 4'2 34
11 1 1
ofiH om'l 1w m

Izvor: Izrada studentice prema Cruise Line International Association, "2011 Cruise Market Profile Study", 23.06.2011.
http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Market Profile 2011.pdf, p. 50



Tablica 11. Ucestalost koriStenja putnickih agencija

Putnicka agencija se koristi za Putnicka agencija se koristi za Putnicka agencija se koristi za Putnicka agencija se koristi za
Uvijek se koristi putnicka agencija
kruzna putovanja zra¢na putovanja smjestaj u hotelu iznajmljivanje auta

2004 ®m2006 © 2008 = 2011

44 a4
41 a3
37 36
31 33 33
o6 27
22

B Putnici ™ Putnici na kruzerima

a43
-3‘5 36 -

o | MDestination MLuxury M Premium = Contemporary

=F
70
65
51 as
42 39
. I 28

Izvor: Izrada studentice prema Cruise Line International Association, "2011 Cruise Market Profile Study", 23.06.2011.

25

I
-

59
I 56 54
&8
as I
o1 89
I |

http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Market Profile 2011.pdf, p. 56
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U tablici 9. prikazani su rezulati na pitanje s kim su putnici obi¢no odlazili na odmor.
Tri su razine tablice. U prvoj razini prikazani su rezultati koji su prikupljani 2004., 2006.,
2008. 12011. godine. Iz tih je rezultata vidljivo da na kruZno putovanje odlaze supruznci, i
to ¢ak 79% u 2011. godini. Najmanje dolazaka imamo kod ¢lanova neke udruge ili

organizacije. Oni su za 2011. godinu iznosili izrazito malih 2%.

U sljedecoj razini razmatra se odabir putnika i putnika na kruZznom putovanju. Rezultati
su sli¢ni kao u prethodnoj razini. Putnici na kruznom putovanju dolaze u pratnji supruznika

u ¢ak 80% slucajeva, dok ostali putnici to ¢ine u 79% slucajeva.

Supruznicima se odlucuju za specijalizirana putovanja to jest odluc¢uju se za luksuzna
kruzna putovanja. U 2011. godini taj broj je iznosio 92%. Najmanji podaci zabiljezeni su

kod samostalnog putovanja.

Tablica 10. prikazuje na koji nacin su se putnici informirali o kruznom putovanju.
Putnici su odgovarali na pitanje koji je informacijski izvor najviSe utjecao na izbor
njihovog posljednjeg putovanja. Sto se ti¢e rezultata kroz godine, nema nekih veéih
promjena. NajviSe ih se informiralo putem web stranice destinacije. Zanimljivo je
napomenuti da u 2004. godini usmena preporuka je imala najve¢i utjecaj od ¢ak 45%. S
obzirom da su druStvene mreze bile tek u razvoju prilikom posljednjeg istrazivanja, pri

sljede¢em se ocCekuju bolji rezultati. DruStvene mreze pridonose sa skromnih 2%.

Putnici na kruznim putovanjima informiraju se na web stranici destinacije (40%), web
stranici kruzing kompanije (38%) ili preko njihovih supruznika (34%) Razlike u odnosu na
ostale putnike nisu zamjetne. U vecini rezultata se poklapaju, jedino nema podataka o
informiranju putem web stranica kruzing kompanije.

NajviSe putnika na destinacijskim krstarenjima informira se putem web stranice

kruzing kompanije (65%9, kao i putnici na ostalim vrstama kruznih putovanja.

Tablica 11. govori o ucestalosti koriStenja putnickih agencija za razlicite svrhe. U 2011.
godini najviSe su se koristile kompletne usluge putnicke agencije (54%). Sveukupno
najmanje se koriste usluge putnickih agencija za iznajmljivanje auta S§to je i oCekivano
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posto putnici na kruznim putovanjima imaju minimalne potrebe za takvom uslugom.

Tablica 12. Vrijeme planiranja prije odlaska na odmor

Manje od 4
mjeseca
<1 mjesec
1-2
mjeseca
2-3
mjeseca
3-4
mjeseca
Vise od 4
mjeseca
4-6
mjeseca
>6 mjeseca
>1 godina
Prosjecni
mjeseci
planiranja
Prosjecni
mjeseci za

rezervaciju

2004 2006
67% 66%
6 5
20 16
25 22
15 17
32%  34%
21 19
12 20
1 1
3,8 4,3

Nema Nema
podat podat

aka aka

2008

60%

13

17

16

40%

17

Putnici na kruzerima

Destinacijski Krstarenja s

. Turisti/ Luksuzna
Turisti/ usmjerena  dodatnim
2011 Putnici na krstarenja
Putnici krstarenja  sadrZajem
kruzerima (Premium)
(Destination) (Luxury)
56%  63% 52% 68% 45% 43%
5 5 4 0 0 3
13 16 12 17 14 7
22 24 20 13 17 20
17 17 17 38 15 13
44%  37% 48% 32% 55% 57%
22 21 23 14 26 23
18 12 21 14 23 27
4 3 4 4 6 6
46 41 4,9 4,4 54 5,6
2,9 2,4 3,3 2,9 3,9 4,0

Suvremena

krstarenja

(Contemporary)

52%

11

20

17

48%

23

21

4,9

3,2

Izvor: Izrada studentice prema Cruise Line International Association, "2011 Cruise Market Profile Study",

23.06.2011. http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Market Profile 2011.pdf, p. 48

Tablica 12. na govori o vremenu koje putnici provedu planiraju¢i svoj odmor prije

odlaska na isti. U prilozenoj tablici nalaze se odgovori na pitanja koliko dugo putnici
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planiraju svoj odlazak na odmor 1 kada rezerviraju. U podacima za 2011. godinu moZe se
vidjeti da je odnosu na 2008. godinu vrijeme skraceno to jest da je vrijeme potrebno za
planirati odmor 4,6 mjeseci. Putnici koji se odluc¢uju na kruzno putovanje (4,9) u prosjeku
na vrijeme planiranja utroSe skoro dodatni mjesec od putnika koji ne idu na kruzno
putovanje (4,1). Sto se ti¢e putnika na kruzerima, najduZe planiraju pri odabiru krstarenja s
dodatnim sadrzajem a vrijeme iznosi 5,6 mjeseci. Rezervacije se prave otprilike 2 mjeseca
nakon §to planiranje putovanja pocne (2,9), dok putnicima na kruzerima treba malo viSe

vremena (3,3).

4.2.2. PotroSnja putnika

Potrosnja putnika na brodu sve je vazniji dio prihoda kruzing kompanija. Ona se krece
u rasponu od 25% do 35% ukupnog prihoda. Najvece stavke potrosnje su kockanje 1 pice
Sto se moze vidjeti u tablici 10. Dodatna ograni¢enja poput zabrane unosenja pi¢a na brod
pospjesuju prodaju u navedenom segmentu. Kruzing kompanije imaju opéi trend u

odredenim segmentima dodavanja stavki koje donose zaradu na samom brodu.
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Tablica 13. Financijska raspodjela tipi¢nog putnika na kruZnom putovanju (svijet,

sve kruzing kompanije)

Karta
Potrosnja na brodu
- Casino & Bar
- Fakultativni izleti (udio
kruzing kompanije)
- Beauty & spa
- Ostala potrosnja na
brodu
Ukupno

Ostali troskovi poslovanja
Provizija agencije
Troskovi goriva broda
TroSkovi korporativnog
poslovanja
Place
Amortizacija
Hrana
Ostalo na brodu
Prijevoz i ostalo
Tro$ak kamata
Ukupni troskovi

Dobit prije oporezivanja

Prihodi
1.304 USD
415 USD
222 USD
81 USD

40 USD
61 USD

1.719 USD

Troskovi

249 USD
223 USD
220 USD
199 USD

189 USD
165 USD
103 USD
76 USD
57 USD
53 USD

1.535 USD
184 USD

14,5%
13,0%
12,8%
11,6%

11,0%
9,6%
6,0%
4,4%
3,3%
3,1%

10,7%

Izvor: Cruise Market Watch, "Financial Breakdown of Typical Cruiser", 2014.

http://www.cruisemarketwatch.com/home/financial-breakdown-of-typical-cruiser/

Podaci u tablici su procjena koliko ¢e prosjean putnik potrositi na brodu i koliko ¢e

brod potrositi na njega u 2014. godini. Uzimajuéi u obzir prihode kruzing kompanije od

putnika te rashode koje ona ima za njega, dobit prije oporezivanja iznosi 184 USD.
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Kockarnice su relativno novi izvori prihoda. Tijekom godina rasli su proporcionalno
rastom brodova. Zbog prihoda koje ostvaruju zauzimaju odgovarajucu veli¢inu na brodu.
Mnoge kockarnice su dane u najam te njima upravlja koncesionar a ne kruzing kompanija.

Koncesionar plac¢a najamninu i dijeli dobit sa kruzing kompanijom.

Jedan od znacajnijih izvora prihoda na brodu su i umjetnicke aukcije. Besplatni
pjenusSac i zabave samo su neke od nacina na koji se privlace potencijalni putnici na
aukcije. Cesto su izloZeni djela poznatih umjetnika poput Picassa, Dalija, Ertea i Chagalla.
Aukcionar predstavlja izloZena dijela te nudi umjetnine po odli¢nim cijenama, napominjuci

kako ta djela na obali imaju mnogo vecu cijenu.

Ostali tradicionalni izvori prihoda su bingo, toplice, trgovine, fotografije i
komunikacijske usluge. Kao i1 kockarnice, ostali izvori prihoda su povecanjem brodova
dobili vide prostora za obavljanje pripadajuce djelatnosti. Cesto na takvim brodovima izbor
trgovina i proizvoda moZe konkurirati ve¢im trgovackim centrima. Komunikacijske usluge
bile su ograniCene. Internet kafi¢i su predstavljeni tek u kasnim devedesetim godinama
proslog stoljeca. Wireless Internet omogucen je 2002. godine a usluge mobilne telefonije
godinu nakon toga”. Prilikom uvodenja wireless interneta neke kompanije su negodovale
zbog mjenjanja koncepta kruznih putovanja to jest naruSavanja mira drugih putnika koji su
dosli na kruzno putovanje kako bi se opustili i maknuli od gradske vreve. Vrijeme ¢e
pokazati koje su kompanije imale pravo. U meduvremenu, wireless Internet postaje unosan
izvor potrosnje putnika na brodu za kruzna putovanja ali i narusava postojec¢i koncept

kruznih putovanja i krstarenja opcenito.

Krajem proslog stoljeca, kruzing kompanije su prigrlile mnoStvo novih izvora prihoda
na brodu. Medu njima su penjanje po stijenama i klizanje. Njihovo koriStenje zahtjeva
dodatnu nadoplatu ali pruza aktivan odmor. Takoder u ponudi imaju i golf terene, virtualne
video igre, virtualnu videoteku, satove joge, odredene fitness programe, kuSanje vina,
Skola kuhanja, 1 jo§ mnoge druge. Neke kruzing kompanije nude svojim putnicima dostavu

dnevnih novina na pojedine brodove, minibarove i bankomate™.

? Klein, R. A.: op.cit., p. 263
™ Smart, G.: "Stormy seas ahead", 2004, http://www.nbcnews.com/id/3860856
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Znatno povecanje prihoda dolazi zbog konzumacije hrane. lako su kompanije koje se
zacetnici naplate hrane u restoranima na brodu prvotno dozivjele salve negodovanja, danas
su oni dodatni izvor prihoda prihvaéeni na gotovo svim brodovima za kruzna putovanja.
Jos§ je jedna novina u prihodima ostvarenim na brodu. Kruzing kompanije su uvele direktnu
fiksnu naplatu usluga, koje su prije bile predlozene ali su putnici mogli povisiti ili sniziti
iznos. Takva promjena dovela je do negodovanja brodskog osoblja koji su se pozalili jer su
prije uvodenja fiksne naplate dobivali napojnice direktno od putnika i one su iznosile

znatno vise.

Sto se ti¢e potrosnje na obali, putnici najvise tro$e na fakultativne izlete i kupovinu u
lukama. Fakultativne izlete prodaje kruzing komapnija a oni se odvijaju na kopnu prilikom
dolaska u odredenu luku. Izleti prilikom kupnje na brodu kostaju vise nego da se ti izleti
kupe direktno od putnicke agencije. 1znos koji naplacuje kruzing kompanije moze bit veci

za 50-80%"7.

Neke kruzing komapnije dobivaju novac samim time $to dovezu putnike u odredenu
luku. Tako na primjer, Panama je placala kompanijama do 12 USD po putniku. Mjera je
rezultirala time da su neke kompanije izmijenile itinerarije i tako su prvobitno od

neplaniranog dolaska u Panama zavrSile upravo tamo.

Kako bi luke postale §to atraktivnije kruzing kompanijama i bile uvrStene u itinerarije
odobravaju odredene popuste. Pojedine luke nude stimulaciju pa tako luka San Juan u
Puerto Ricu odobrava popust kruzing kompanijama od 360.000 USD za svakih dovezenih
120.000 putnika’. Bahami vracaju pola od 15 USD poreza po putniku ako koompanija
doveze pola milijuna putnika godi$nje”’.

Privatni otoci su takoder jedan od izvora zarade kruzing kompanija. Putnici su se Cesto

zalili da nedjeljom u lukama nista ne radi. Kruzing kompanije imaju svoje privatne otoke.

> Sandiford, K.: "Port authority: carrying the wallets of thousands of fun seekrs, the cruise industry

receives a warm welcome from the theme park named Halifax", The Coast, 14.08.2003,
http://www.thecoast.ca/archives/140803/feature.html
" Guadalupe-Fejardo, E.: "Incentives package to cruise lines extended to 2004", Caribbean Business,
25.04.2002, http://puertoricowow.com
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Sva zarada na tom otoku ide direktno njima poSto je sve u njithovom vlasniStvu i nema
koncesionara. Koristi koje ostvaruju potroSnjom putnika moze se dodati i zadovoljstvo i

ispunjenost putnika.
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5. ZAKLJUCAK

Planiranje kruznog putovanja zahtjeva mnogo vremena i izvora. Pripreme traju i po
nekoliko mjeseci. Za planiranje kruznog putovanja potrebno je najprije odrediti gdje se zeli
da se odvija putovanja, vrstu kruznog putovanja i trajanje kruznog putovanja. Zavisno o
odabiru vremena kombiniraju se ture u kojima je povoljna plovidba te temperature zraka. I
dalje po ukupnom udjelu na trziStu prednjaci regija Sjeverna Amerike odnosno Karibi.
Slijedi je zatim regija Europe to jest kruzna putovanja Mediteranom. Iako su navedene
regije ve¢ dugi niz godina u samom vrhu, ne treba zanemariti postupan rast trziSta Azije 1

Pacifika.

Svojstvo jedne zemlje kao pomorske ne oznacava neki njen specificni kvantitet, nego
njen op¢i 1 sveobuhvatni kvalitet. Taj kvalitet koji drzavi pruza pomorstvo treba biti
odrednica definiranja aktualnog materijalnog i1 drustvenog poloZaja u odnosu na Siru
svjetsku zajednicu, te osnova cjelokupnog buduéeg razvitka. Naime, svakoj pomorskoj
zemlji stoje na raspolaganju dodatne razvojne mogucénosti kojih su kontinentalne zemlje
liSene, te je s op¢e druStvenog i1 gospodarstvenog aspekta nepromisljeno te moguénosti ne
koristiti. Utjecaji kruzing industrije na turisticku destinaciju su raznoliki. DruStveni te
gospodarski utjecaji mogu imati pozitivne ali i negativne ucinke na destinaciju. Pored svih
tih raznolikosti, utjecaji kruznih putovanja na odredenu destinaciju su neminovni te ih
treba prihvatiti i iskoristiti njihove pozitivne strane. Sve radnje prema pozitivnim
gospodarskim ucincima ne smiju iskljuciti negativnosti vezane uz okoli§ te se trebaju

prilagoditi osnovnim nacelima odrzivog razvoja.

Kruzing turizam je dobrodosla pojava koja se uz politiku odrzivog razvoja moze veoma
dobro iskoristiti za boljitak Hrvatske u svim aspektima, ali samo ako se problematici
pristupi planski i organizirano, kako bi se maksimizirali pozitivni u€inci poput gospodarske

koristi, a oni negativni, kao prethodno analizirana onecis¢enja, sveli na minimum.

Zbog toga je potrebno definirati mjere politike odrzivog razvoja koja bi kontrolirala 1

usmjeravala razvoj i kreirala organiziranost presudnu u pozicioniranju kruzinga kao
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pozitivnog elementa u gospodarstvu. Jednako tako potrebno je 1 kreirati tarifni sustav
putnickih luka koji ¢e u cijenu luckih usluga uvrstiti i naknadu za uzrokovane troskove
oneciS¢enja, Sto u konacnici potiCe na savjesno postupanje prema morskom okolisu,
implementaciju ekoloski povoljnijih pogonskih sustava, koriStenje gorivom s manjim
udjelom dusSika, sumpora 1 slino, ugradnjom katalizatora na dimnjake na cruiserima,
ugradnjom procis¢ivaca otpadnih voda. I u konacnici, rigoroznijim zakonima propisanima
od drzave, treba regulirati koli¢inu ispuStenih otpadnih voda kako bi se o¢uvala ravnoteza

morskoga ekosustava.

Kako Hrvatska ima sve predispozicije da postane jedana od znacCajnijih destinacija
kruznih putovanja potrebno je ulaganje u razvoj infrastrukture i luka te oplemenjivanje
ponude za potencijalne potrosace. Prvi brodovi za kruzna putovanja izazvali su
kontroverzije ulaskom u Hrvatsku. Iako se svi nadaju golemoj zaradi od velikog broja
putnika, lokalno stanovnistvo nije bas oduSevljeno prihvatilo njihov dolazak. Prilike koje

su se otvorile za stacionarno stanovni$tvo su od velikog gospodarskog znacenja.

Zavisno o vrsti putnika kojima je namjenjeno kruzno putovanje, slazu se 1 planiraju
itinerariji. Prosjecan putnik je srednjih godina, iako trend pokazuje da godine postupno
opadaju. Iako je u pocetku bilo predvideno da si samo odredeni sloj ljudi moze priustiti
putovanje, danas se ta granica pomice prema dolje. Nekada luksuzno putovanje danas je

pristupacno 1 prosjecnom covjeku.

Zelje i prioriteti putnika kreiraju plan putovanja s na kraju i kona¢nu cijenu. Znac¢ajan
faktor je i potrosnja na brodu tijekom putovanja. Kruzing kompanije uvidjele su da
povecanjem broda 1 smjeStajnim kapacitetima mogu znacajno ustediti. Fiksni troSkovi su
isti ali zato varijabilni padaju. Tom spoznajom pokrenut je trend izgradnje sve vecih
brodova koji obavljaju kruzna putovanja tijekom cijele godine. Godisnje doba i vremenski

uvjeti odreduju u kojoj ¢e regiji brod boraviti i obavljati kruzna putovanja.

Jedan od izvora zarade su privatni otoci koji su u posjedu kruzing kompanija. S
obzirom da je bilo dosta negodovanja vezano za pristanak u luku nedjeljom i trgovinama

koje nisu radile, kompanije su preusmjerile putnike na otoke. Putnici su mnogo
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zadovoljniji ali 1 kompanije koje svoju zaradu ne trebaju dijeliti sa partnerima vec

ostvareni prihod ide direktno njima.
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