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SAZETAK

Rad prikazuje primjenu ISO 9001 standarda u hrvatskim pomorskim djelatnostima, odnosno
koliko je implementiran sustav kvalitete u pojedinim djelatnostima. Implementiranje sustava
kvalitete od velikog je znacaja za pomorske djelatnosti koje traze polozaj ne samo na
domacem trzistu ve¢ i na medunarodnom trzistu. Kako bi proizvod ili usluga bila konkurentna
treba zadovoljiti odredene standarde kvalitete koji su nametnuti tj. odredeni kako bi mogla
imati vrijednost kojom ¢e konkurirati na trzistu. Svaka djelatnost ima odredene znacajke koje
su bitne i sustav vrijednosti po kojima se mjeri koliko zadovoljava ili ne zadovoljava
odredene standarde. U radu su predstavljene pomorske djelatnosti u Republici Hrvatskoj te
standardi koje moraju zadovoljiti prema ISO sustavu i ostalim organizacijama koje su

odgovorne za kvalitetu i normizaciju.

Kljuéne rijeci: pomorstvo, pomorske djelatnosti, kvaliteta, sustav kvalite, ISO standardi

SUMMARY

This paper presents the application of 1ISO 9001 stndards on the Croatian maritime activities,
or how much has been implemented quality system in some of maritime activities. Quality
system is of great importance for the maritime activities that require position not only in
domestic market but also in the international market. Product or service will have a value
which will compete in the market only if has regierd quality standard. Each activity has
certain properties that are relevant for measure and value system for measuring standards.
This paper presents the maritime industry in Croatia and it's standards that must be complete
by ISO and other organizations that are responsible for the quality and standardization.

Keywords: marine, maritime activities, the quality, the quality system, ISO standards
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1. UVOD

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Predmet rada je analiza implementiranosti sustava kvalitete u pomorskim djelatnostima. To

znaci da Ce biti predstavljena dva objekta istrazivanja, pomorske djelatnosti i kvaliteta.

Pomorske djelatnosti imaju svoje znacajke i mogu se vrednovati prema odredenim
obiljezjima. Problem koji se istrazuje je upravo ,,uredenost pomorskih djelatnosti prema
postavljenim standardima kvalitete. Pri tome se postavljaju pitanja Sto je kvaliteta, koji su
sustavi kvalitete, kako se vrednuje, postoje li standardi, tko ili §to je odgovoran za odredivanje

standarda kvalitete, §to su pomorske djelatnosti, kakve standarde moraju ispunjavati i sl.
1.2. RADNA HIPOTEZA

Budu¢i da je Republika Hrvatska ¢lanica Europske unije i kao takva tezi suradnji i postizanju
konkurentnosti na trziStu. Prema tome pretpostavlja se da je svoje pomorske djelatnosti
razvijala prema odredenim standardima kao i ostale ¢lanice Unije te ima sustav upravljanja 1

kvalitete.
1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

1z svega navedenog moze se zakljuciti da je svrha ovoga istraZivanja uvidjeti $to je kvaliteta,
Sto su pomorske djelatnosti, na koji se nacin sustav kvalitete implementira u pojedine
djelatnosti, koji su odredeni standardi, kako se mogu kontrolirati te utvrditi u kojoj su mjeri

sustavi kvalitete implementirani u pomorskim djelatnostima.
1.4, ZNANSTVENE METODE

Prilikom pisanja ovog rada koriStene su brojne znanstveno istrazivacke metode; metoda
analize i sinteze, metoda diskripcije, metoda indukcije i dedukcije, metoda kompilacije,

statisticke metode te metoda eksplanacije.



1.5. STRUKTURA RADA

Rad se sastoji od pet dijelova. U prvom dijelu, Uvodu, navedeni su problem, predmet i objekt
istrazivanja, radna hipoteza 1 pomoc¢ne hipoteze, svrha 1 ciljevi istrazivanja, znanstvene

metode 1 obrazlozena je struktura rada.

U drugom dijelu, pojas$njene su temeljne znacajke kvalitete i pomorskih djelatnosti, pojam,
aspekti kvalitete, organizacije koje se bave pitanjem kvalitete i njezine normizacije, te

temeljne znacajke pomorstva i pomorskog gospodarstva.

Zatim u tre¢em dijelu objaSnjena je implementacija norme ISO 9001 u pomorskim
djelatnostima, zahtjevi te analiza implementacije sustava kvalitete u pomorskim

djelatnostima, strategije pomorskog razvitka i integralne pomorske politike.

Cetvrti dio se bavi analizom kvalitete za pojedine djelatnosti §to je prikazano posebno za
svaku djelatnost uz navedene primijere. Pomorske djelatnosti koje su obradene u Cetvrtom
poglavlju su: morska brodogradnja, morsko ribarstvo, eksploatacija organskih i neogranskih
morskih bogatstava, podmorsko rudarstvo, prate¢a industrija i druge djelatnosti eksploatacije
morskih i podmorskih resursa, morsko brodarstvo, morske luke, peljarenje, odrzavanje
pomorskih plovnih puteva, u ovom poglavlju obuhvaceno je i obrazovanje pomoraca koje

takoder podlijeze standardizaciji 1 odredenim propisima.

U posljednjem dijelu, Zakljucku, dana je sinteza rezultata istrazivanja kojima je dokazivana

postavljena radna hipoteza.



2. TEMELJNE ZNACAJKE KVALITETE | POMORSKIH
DJELATNOSTI

2.1. POJAM KVALITETE

Pojam kvaliteta spominje se svakodnevno i1 ima Siroku uporabnu svrhu te u tom kontekstu
govorimo o op¢oj kvaliteti zivota. Komponente opce kvalitete zivota su sigurnost, dinamika
napretka drustva 1 gospodarstva, stanje okoline. Kvalitetu mozemo promatrati i kao kvalitetu
prirodnih resursa te ostalih ¢imbenika ljudkih aktivnosti. Na kvalitetu resursa nadovezuje se
kvaliteta proizvodnih odnosno poslovnih procesa, a u konacnici i kvaliteta gotovih proizvoda
odnosno outputa te kvaliteta ljudskog faktora. Kvaliteta je postala kljucni kriterij trziSnog

natjecanja’.
,Kvaliteta je stupanj do kojeg skup svojevrsnih karakteristika ispunjava zahtjeve.*?

Svaki proizvod je definiran s mnogo atributa. Jedan od tih atributa je kvaliteta. Proucavanje i
definiranje kvalitete proizvoda u svojoj osnovi vezano je za razliCite vrste proizvoda. Znaci
ako se zeli pravilno definirati kvaliteta proizvoda, potrebno je klasificirati proizvode u odnosu

na odredene pokazatelje kvalitete.

Terminoloski problem kvalitete je dosta prisutan u praksi. Njegovi korijeni jasno su opisani u

preambulu ameri¢kog standarda ANSI/ASQC A3-1978 Quality Systems Terminology, a

......

Rijec¢ kvaliteta potjece od latinske rijeci ,,qualitas®, §to u prijevodu znaci ,,kakav*. Kvaliteta se
moze definirati na viSe na¢ina. Osnovna definicija je "Kvaliteta je zadovoljstvo kupca". Od
zadovoljstva kupca sve polazi. Kupac je onaj tko odlucuje $to je kvaliteta. U kvaliteti se tezi
stalnom pobolj$anju i unapredenju. Definicija kvalitete prema normi ISO 9000 je "Kvaliteta je

stupanj do kojeg skup svojstvenih karakteristika ispunjava zahtjeve”. Kvalitetu nekog

! Dumi¢i¢ K.: Istrazivanje implementiranosti sustava kvalitete u Hrvatskim poduze¢ima, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, godina 2, broj 1, 2004., p.47.

2 Definicija prema normi 1SO 9000



proizvoda ili usluge odreduje odnos zelja i potreba korisnika i njihove realizacije od

. v 3
proizvodaca.

Prema opcoj enciklopediji Leksikografskog zavoda, rije¢ ,kvaliteta“ oznacava: ,,Svojstvo,
osobina, kakvoca; ono §to oznacuje (obiljezava, odreduje) neki predmet ili pojavu i razlikuje

ih od ostalih predmeta ili pojava“.

U rijecniku stranih rijeci Bratoljuba Klaica, kvaliteta se definira kao kvaliteta se definira kao

svojstvo, vrsnoc¢a neke stvari, vrednota, odlika, znacajka ili sposobnost.4

Opcenito se moze re¢i da kvaliteta oznaCava vrijednost, valjanost neke stvari, njenu
primjerenost odredenim uzorima, zahtjevima, normama (kvaliteta prirodnih materijala,
kvaliteta industrijskih proizvoda, kvaliteta trgovacke robe te kvaliteta tehnickih i umjetnickih
radova). Kada govorimo o kvaliteti mislimo na neki proizvod, uslugu ili proces ograni¢enog

opsega.

Slika 1. Subjekti koji ocjenjuju kvalitetu

PROIZVODACL! |« KVALITETA POTROSACI

A4

Y

TRZISTE

Izvor: http://lwww.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta (02.07.2014.)

Kvaliteta se razli¢ito shvaca i interpretira ovisno o tome tko gleda na kvalitetu. Razlicita
shvacanja kvalitete imaju potrosaci, proizvodaci i trziSte. Kvaliteta sa stajaliSta potroSaca je
stupanj vrijednosti proizvoda ili usluge koji zadovoljavaju odredenu potrebu. Roba kojoj je
uporabna vrijednost takva da zadovoljava potrebu korisnika. Kvaliteta sa stajalista
proizvodaca je mjera koja pokazuje koliko je vlastiti proizvod ili usluga namijenjen trzistu
uspio, odnosno koliko se takvog proizvoda ili usluge prodalo. Kvaliteta sa stajaliSta trzista je

stupanj do kojeg odredena roba ili usluga zadovoljava odredenog kupca u odnosu na istovrsnu

® http://hr.wikipedia.org/wiki/Kvaliteta (07.07.2014.)

* Kondi¢, Z.: Kvaliteta i ISO 9000 —primjena-, TIVA Tiskara Varazdin, Varazdin, 2002., str. 4.



robu ili uslugu konkurencije. Kvaliteta je stupanj do kojeg su proizvodi i usluge prosli od
kupoprodaje i potvrdili se kao kvalitetan proizvod ili usluga i pritom ostvarili veliki profit.
Kupci razlikuju kvalitetne proizvode i usluge, ali kupuju ono §to mogu platiti. Sto zna¢i da
netko tko prodaje visokokvalitetne proizvode i1 usluge ne¢e imati uspjeha ako su ti proizvodi
ili usluge skuplji od kupovne mo¢i kupaca. U danasnje vrijeme kupci sa manjim nov¢anim
sredstvima kupuju jeftine i nekvalitetne proizvode. Kupci koje mozemo svrstati u srednji
stalez kupuju ipak veé¢inom kvalitetnije proizvode. Kupci sa velikim nov€anim sredstvima

kupuju uglavnom kvalitetne proizvode i usluge.’

Slika 2. Kontrola kvalitete

UNUTRASNJA > | VANJSKA
KONTROLA . KONTOLA |
KVALITETE / ™ KVALITETE /

Izvor: http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta (07.07.2014.)

Kontrola kvalitete se odnosi na nadzor nad proizvodnim procesom tijekom njegova
odvijanja. Nadzor kvalitete se provodi u dva dijela. Prvo se provodi unutrasnja kontrola
kvalitete od samih proizvodaca. Zatim se provodi vanjska kontrola kvalitete koju obavljaju
tijela za ocjenjivanje sukladnosti, kupci, konkurenti i samo trziste. Kontrola kvalitete sastoji
se od promatranja stvarnog ispunjavanja funkcije, usporedbe ispunjavanja te funkcije te
djelovanje ako se ta funkcija razlikuje od norme. Kroz norme niza ISO 9000ff i ISO/IEC
17000ff doslo je do ujedinjavanja unutarnje i vanjske kontrole kvalitete. Poceo se stvarati

jedinstveni sustav osiguranja kvalitete koji stavlja u prvi plan zahtjeve kupaca®.

Vaznu ulogu u postizanju kvalitete ima osiguranje kvalitete. Osiguranje kvalitete je dio
sustava upravljanja kvalitetom fokusiran na stvaranje povjerenja u ispunjavanje osnovnih
zahtjeva vezanih za kvalitetu. Osiguranje kvalitete znaci planirane i sistemati¢ne aktivnosti
ugradene U sustav, dok kontrola kvalitete oznacava tehnike i aktivnosti opazanja koje se

koriste da bi se zadovoljili zahtjevi za kontrolom.

> http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta (02.07.2014.)
® Ibidem.



Slika 3. Karakteristike kvalitete

KVALITETE

Q’ROIZVODNE REBANIERITS UPORABNE)

Izvor: http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta (7.7.2014.)

Karakteristike kvalitete (slika 3.) dijele se u 2 skupine:

1. Proizvodne: mehanicka svojstva, elektri€na svojstva, duzne mjere, geometrijski oblik,

povrsinska prerada, mehanicke karakteristike sastava, elektri¢ne karakteristike sastava
2. Uporabne: funkcionalnost, pouzdanost, izgled.
Mijerila za ocjenjivanje kvalitete su’:
e sukladnost s normama-proizvod mora odgovarati tehnickim normama,
e sukladnost sa svojstvima navedenim u specifikacijama proizvoda ,

e pouzdanost — znacajno mjerilo za proizvode koje za vrijeme uporabe treba redovito

odrzavati,
e ckoloSka prihvatljivost- proizvod ne smije naruSavati prirodni okolis,
e suvremen i estetski izgled proizvoda,
e servisiranje i opskrba raznim dijelovima,

e prodajna i transportna ambalaza —izgled.

Upravljanje kvalitetom je skup radnji opc¢e funkcije upravljanja koji odreduje politiku
kvalitete, ciljeve, i odgovornosti te ih u okviru sustava kvalitete ostvaruje pomocu

planiranja, pracenja, osiguravanja i poboljsavanja kvalitete. Upravljanje kvalitetom je vrh

" Ibidem.



piramide kad se govori o kvaliteti. Upravljanje kvalitetom je nadogradnja na osiguranje i

kontrolu kvalitete i zauzima vazno mjesto u strateSkom planiranju svake organizacije.

Jedan od osnovnih zahtjeva izgradnje sustava za upravljanje kvalitetom je da osnovni

procesi vezani uz kvalitetu budu ugradeni u svaki poslovni proces.®

2.2. ASPEKTI KVALITETE

Da bi organizacija uspjela opstati na trzistu ili prosiriti svoje poslovanje mora zadovoljiti

sljedeée aspekte kvalitete svojih proizvoda:

e Marketinski aspekt- u sebi sadrZi i tehnicki aspekt, a odnosi se na Kkarakteristike

proizvoda,
e Poslovni aspekt- obuhvaca ekonomski i organizacijski aspekt kvalitete,
e Drustveni aspekt- uklju¢uje moralni i eticki aspekt kvalitete.

Marketin$ki aspekt kvalitete- odnosi se na proizvode s kojima organizacija izlazi na
slobodno trziste, s ciljem da kupci odaberu bas njihove proizvode. To podrazumjeva da mora
biti brza i bolja od svojih konkurenata. Da bi se to realiziralo, kvaliteta proizvoda mora biti
takva da:

e Zadovoljava zahtjeve kupaca,
e Osigurava pogodnu uporabu,
e Osigurava jeftino odrzavanje,
e Bude bolja od konkurencije, isl.

Poslovni aspekt kvalitete- odnosi se na kvalitetu poslovnih procesa u organizaciji.
Poboljsanje kvalitete poslovnih procesa treba osigurati njihov skladan i sinkroniziran tijek,

¢ime se realiziraju sljedeci ucinci:

8 Ibidem.



e Povecanje proizvodnosti,
e Povecanje ekonomicnosti,
e Povecanje rentabilnosti,

e Povecanje profita, isl.

Drustveni aspekt kvalitete- usmjeren je na kvalitetu zivljenja svih gradana, a odnosi se na

zahtjeve da proizvodi i procesi u organizacijama budu takvi da u potpunosti osiguraju:
e Zatitu zdravlja ljudi,
e Zastitu okolisa,
e Zastitu kupaca,
e Stednju prirodnih resursa,

e Zadovoljstvo gradana u cjelini uz poStivanje moralnih, etickih, drustvenih i

profesionalnih normi®.

2.3. ORGANIZACIJE ZA KVALITETU

HZN (Hrvatski zavod za norme) ¢lanstvom u medunarodnim i europskim organizacijama
osigurava trajnu dostupnost medunarodnih i europskih norma u RH, te osigurava pravo na
njihovo prihva¢anje na nacionalnoj razini, te prihvaca pravo za sudjelovanje hrvatskih

predstavnika u izradi norma na medunarodnoj i1 europskoj razini.
U sljede¢im navodima spomenute su neke od organizacija za kvalitetu'®:

e |SO - International Organization for Standardization (Medunarodna organizacija za

normizaciju),

e EOQ- European Organization for Quality (Europska organizacija za kvalitetu),

*Kondi¢, Z., Op.cit., p. 12.
19 http://www.hzn.hr/default.aspx?id=35 (19.08.2014.)



e |EC - International Electrotechnical Commission (Medunarodno -elektrotehnicko

povjerenstvo),
e CEN - European Committee for Standardization (Europski odbor za normizaciju),

e CENELEC - European Committee for Electrotechnical Standards (Europski odbor za

elektrotehnicku normizaciju),

e ETSI- European Telecommunication Standards Institute (Europski institut za

telekomunikacijske norme),

U sljede¢im podnaslovima ukratko su navedene odredene organizacije za kvalitetu.

2.3.1. ISO organizacija

ISO — International Organization for Standardization (Medunarodna organizacija za
normizaciju) osnovana je 1947. godine u Zenevi (Svicarska) ISO organizacija je nastala
okupljanjem izaslanika iz 25 zemalja u Londonu te su odlucili stvoriti novu medunarodnu
organizaciju kako bi se olakSala medunarodna suradnja i ujedinjenje industrijskih norma. U
veljaci 1947. god. ISO organizacija je sluZzbeno zapocela sa svojim radom, te su do sada
objavili vise od 19500 medunarodnih standarda koje pokrivaju gotovo sve aspekte tehnologije
i poslovanja. ISO organizacija danas ima vise od 165 zemalja i 3368 tehniCara koji vode brigu
o standardnom razvoju. ISO sredisnje tajnidtvo u Zenevi (Svicarska) ima vise od 150 stalno
zaposlenih na puno radno vrijeme. ™ 1z svake drzave ¢lanice ISO, moZe biti samo jedna
opunomocena normizacijska organizacija. Pri glasovanju svaka c¢lanica ima jedan glas.

Clanstvo Republici Hrvatskoj u ISO organizaciji obnasa HZN (Hrvatski zavod za norme).*?

! http://www.iso.org (15.07.2014.)
2 Kondi¢, Z., Op.cit., p. 64.



Slika 4. Mapa ¢lanova ISO organizacije

.

Izvor: http://bs.wikipedia.org/wiki/Me%C4%91unarodna_organizacija_za standardizaciju (13.07.2014.)

Slika 4. Prikazuje: Mapu zavoda za standardizaciju, koji su ¢lanovi ISO-a.
Legenda:
. ¢lanovi
Suradnici
B narucioci standarda

. ostala mjesta sa ISO 3166-1 kodom, koji nisu ¢lanovi ISO-a

ISO naziv dolazi od grcke rije¢i "Isos" koja znaci jednak. Zadaca ISO organizacije je
priprema, prihvac¢anje i objavljivanje medunarodnih norma. ISO organizacija izdavanjem
norma pomaze razvoju gospodarstva i uklanjanju prepreka medunarodnoj trgovini. ISO
organizacija je mreZa nacionalnih normizacijskih tijela. Iako se ISO definira kao nevladina
organizacija, njezina sposobnost postavljanja norma koje Cesto postanu zakoni ¢ini ISO
organizaciju moc¢nijom od vecine nevladinih organizacija. U praksi, ISO se ponasa kao
konzorcij usko povezan s vladama.'®

ISO organizacija ima tri razvojna odbora, to su:

e CASCO,
e COPOLCO
e DEVCO.

B3 http://www.iso.org/iso/home/about.htm (13.07.2014.)
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CASCO je ISO odbor koji radi na izdavanju norma iz podru¢ja ocjenjivanja
sukladnosti. COPOLCO je ISO odbor koji radi na zastupanju interesa potrosaca. DEVCO je
ISO odbor koji zastupa zemlje u razvoju.

Postoje tri kategorije ¢lanstva u 1ISO-u:

e Prva kategorija su nacionalna tijela koja su najvaznija za donosenje norma u svakoj
zemlji ¢lanici, to su jedini ¢lanovi 1SO-a koji imaju pravo glasa.

e U drugu kategoriju spadaju zemlje koje nemaju nacionalna normizacijska tijela te
spadaju u kategoriju dopisnih ¢lanova. U ovoj kategoriji ¢lanovi se obavjeStavaju 0
radu 1SO-a, ali nemaju pravo sudjelovanja u 1ISO-u.

e U tre¢u kategoriju spadaju c¢lanovi pretplatnici za zemlje sa slabije razvijenim
gospodarstvom. Ovi ¢lanovi placaju manje ¢lanarine, ali i dalje mogu pratiti razvoje

novih normi.

Redovite ¢lanice ISO-a imaju sljedeée zadace™:
e Informiranje,
e Prezentiranje,
e Suradnja,

e I[spunjavanje svih obveza i zadaca.

Y http://web.efzg.hr/dok/TRG/tbakovic/3.%20Norme.pdf (02.09.2014.)
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Slika 5. Struktura ISO organizacije

GLAVMIURED
PREDSTAVNICI:

- CIANSKA THFIA

- REFERENTMNA THELA

GLAVNA SKUPSTINA

-CASCO ~

-COPOLCO  —mo ODBOR TIEHNICI(DG

-DEVCO MENADZMENTA
-FINANCISKO STRATESI(E | TEHNICKE
-STRATESKO/ ————— SAVIETODAVNE

SKUPINE | REMCO

SREDISNJE

TAINIETVO TEHNIEKO
POVIERENSTVO

ADHOC
SAVIETODAVNA

SKUPINA

Izadio: autor

Norme se usvajuju na tehnickim odborima. Predstavnici svih zainteresiranih strana mogu
sudjelovati u radu tehnickih odbora. Svaka ISO norma koja se pojavi u prodaji napravljena je

i usuglasena na tehnickom odboru koji je zaduZen za donosenje takvih vrsta norma.*

2.3.2. EOQ

EOQ je skra¢en naziv za Europsku organizaciju za kvalitetu. EOQ je osnovan 1956. godine 1
njegovo ¢lanstvo se danas sastoji od 34 nacionalne Europske organizacije za kvalitetu, kao i
institucija, tvrtki i individualaca iz cijeloga svijeta. Europska organizacija za kvalitetu je

nezavisna i neprofitna organizacija i njezin rad se temelji na Belgijskom zakonu. Prepoznata
je u Europskoj uniji i Sire kao interdisciplinarna organizacija koja tezi ucinkovitom
unapredenju u podru¢ju upravljanja kvalitetom, a djeluje kao koordinacijsko tijelo i

katalizator svojih punopravnih &lanica.™®

> http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/norme-i-hrana/111-predstavljamo/871-predstavljamo-iso
(15.07.2014.)
1 http://www.ekovet.hr/eog-skolovanje.html (15.07.2014.)
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Slika 6. Logo EOQ

EUROPEAN
ORGANIZATIgN

FOR
QUALITY

Izvor:http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/eu-konferencije/1744-58-e0q-kongres-2014 (15.07.2014.)

EOQ organizacija je osnovana s ciljem promicanja i unapredivanja globalne svijesti o smislu,
zna&enju, vaznosti i opéoj primjenjivosti sustava upravljanja kvalitetom. Clanovi EOQ-a su
nacionalna udruzenja za kvalitetu (Hrvatsku predstavlja HDK - Hrvatsko drustvo za
kvalitetu), a trenutno ih je 32. Osim nacionalnih udruzenja koje tvore zasebnu kategoriju
¢lanica EOQ-a, u radu EOQ-a sudjeluju i pridruzeni ¢lanovi (tzv. Associated member
organizations) te zainteresirani ¢lanovi (tzv. Affiliated members). U radu EOQ-a je uklju¢eno
ukupno 40 razli¢itih drzava preko svojih predstavnika, te 70.000 ¢lanova (kroz nacionalna
udruzenja za kvalitetu), 500.000 tvrtki s oko 70.000 registriranih EOQ struc¢njaka, preko 1000
dogadanje tijekom godi$njeg Europskog tjedna kvalitete, te oko 58 kongresa godinje'’.

S obzirom da je za uspostavu i uspjeSno funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom od
presudne vaznosti educirano i stru¢no osoblje, EOQ-ov doprinos promicanju takve svijesti
vidljiv je po ¢injenici da se od 1995. godine provodi certifikacija razli¢itih kategorija osoblja
uklju¢enog u rad sustava upravljanja kvalitetom prema harmoniziranoj EOQ certifikacijskoj
shemi. Certifikacijske sheme su uspostavljene za 3 glavne grupe sustava upravljanja
(integrirani sustavi upravljanja, specificni sektori, druge prate¢e funkcije u sustavima
upravljanja) unutar kojih se nalazi oko 40-tak to¢nije definiranih podgrupa osoblja za
najvaznije tipove sustava upravljanja (sustavi upravljanja kvalitetom, okoliSem, sigurno$cu,
sigurnoSc¢u hrane, informacijskom sigurnoscéu i sl.). 18

Za uspjesnu certifikaciju osobe prema bilo kojoj od navedenih kategorija u prilogu 1.,
potrebno je da osoba uspjesno polozi EOQ ispit koji se sastoji od pismenog i usmenog dijela,

pri ¢emu je preduvjet izlaska na ispit pohadana izobrazba kod jednog od agenata EOQ-a. Za

7 http://www.eoq.org/about_eog/history facts_and_figures.html (17.09.2014.)

18 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/organizacije/751-predstavljamo-eoq (15.07.2014.)
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svaku od kategorija osoblja definirani su jasni kriteriji koji su preduvjet polazenja edukacije, u
smislu prethodnog iskustva u podru¢ju sustava upravljanja kvalitetom, temeljne naobrazbe i
sl. Dodijeljeni certifikat za odredenu kategoriju osoblja valjan je 3 ili 5 godina (ovisno o
kategoriji) nakon ¢ega je isti potrebno obnoviti. Uvjet za produZenje valjanosti certifikata je
pohadanje odredenog broja ,.,refresh seminara za vrijeme valjanog certifikata te iskustvo u
podrucju sustava upravljanja za koje je osoba certificirana. Na web stranici EOQ-a vodi se
baza svih osoba -certificiranin prema nekoj od certifikacijskin shema EOQ-a. Osim
certifikacijskih shema za osoblje, u organizaciji EOQ-a se dodjeljuju i dvije godi$nje nagrade
u podrucju sustava upravljanja kvalitetom. To su European Quality Leader Award i nagrada
Georges Borel. European Quality Leader Award je nagrada koja se dodjeljuje osobama koje
su posebice zasluzne za promicanje svijesti te konkretne rezultate ostvarene primjenom
sustava upravljanja kvalitetom u tvrtkama iz kojih dolaze. Druga spomenuta nagrada se
dodjeljuje u cast Georges Borela (1911.-1982.) koji je bio jedan od prvih predstavnika
kvalitete u Europi, jedan od osnivaca EOQ-a, a bio je i mentor poznatom velikanu u svijetu
sustava upravljanja Phil Crosby-u. Navedena se nagrada takoder dodjeljuje pojedincima za
izvanredni doprinos u promicanju misije EOQ-a, tj. za unapredenje svijesti o kvaliteti u
najSirem smislu te rije¢i. Osim nagrada, EOQ redovito, jednom godiSnje organizira
medunarodni kongres posveéen sustavima upravljanja kvalitetom pa je tako u lipnju 2012.
godine 56.-ti kongres pod motom ,Made for Quality - Made for success odrzan u

Frankfurtu.*®

2.3.3. CEN

CEN? je skraten naziv za Europski odbor za normizaciju. CEN je udruga koja okuplja
nacionalna tijela za standardizaciju iz 33 europske zemlj**. CEN je organizacija koja se bavi
razvijanjem i obavljanjem europskih standarda. Europski odbor za normizaciju je jedna od tri
europske organizacije za normizaciju (zajedno s CENELEC i ETSI) koje su sluzbeno priznata
od strane Europske unije i Europskog udruzenja slobodne trgovine (EFTA) te su odgovorni
zaa razvoj i definiranje dobrovoljnih standarda na europskoj razini. CEN nudi osnovu za

razvoj europskih standarda i drugih tehni¢kih dokumentacija u odnosu na razne vrste

9 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/eoq (15.07.2014)
% CEN- European Committee for Standardization
2 http://standards.cen.eu/dyn/wwwi/f2p=CENWEB:5 (17.09.2014.)
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proizvoda, materijala, usluga i procesa. Europski odbor za normizaciju podrzava
standardizacijske aktivnosti u odnosu na $iroki raspon podrucja i sektora ukljucujuéi: zrak i
svemir, kemikalije, izgradnju, proizvode Siroke potros$nje, obranu i sigurnost, energiju, okolis,
hranu i hranu za Zivotinje, zdravlje i sigurnost, informacijske i telekomunikacijske
defektologije,strojeve, materijale, opremu pod tlakom, usluge,prijevoz,pakiranje itd.??

Milijuni tvrtka i organizacija koriste i primjenjuju europske standarde svaki dan. Pravilnom
primjenom standarda osigurava se jednostavnije, sigurnije, te ucinkovitije poslovanje.

Standardi omogucuju sigurnost u zivotu bez obzira gdje se nalazimo.?

Slika 7. Logo CEN

| ——

Izvor: http://lwww.cen.eu/work/areas/Materials/Pages/default.aspx (20.08.2014.)

Standardi su dokumenti u kojima su navedene specifikacije 1 druge tehnicke informacije s
obzirom na razli¢ite vrste proizvoda, materijala, usluga i procesa. Standardi pruZaju osnovu za
uzajamno razumjevanje izmedu pojedinca, tvrtka, javnih tijela te izmedu ostalih organizacija,
time olakSavaju komunikaciju, trgovinu, mjeriteljstvo i proizvodnju. Europski standardi
donose koristi za tvrtke 1 potroSace u smislu smanjenja troskova, povecanja ucinkovitosti 1
sigurnosti. Europska Standardizacija je klju¢na za konsolidaciju jedinstvenog trZiSta i
olakSava trgovinu unutar Europskih zemalja, te sa ostatkom svijeta. To ¢ini jacanje
konkurentnosti europskih tvrtki, a time i povecanje gospodarskog rasta.

Jedna Europska norma zamjenjuje 33 nacionalna standarda. Clanice CEN-a su Nacionalna
tijela za standardizaciju iz 33 europske zemlje- ukljucujuéi sve drzave ¢lanice Europske unije
(EU) te ukljucuje 1 druge zemlje koje su dio jedinstvenog europskog trzista.

CEN radi sa svojim ¢lanicama na nacin da razvija i definira europske standarde kao odgovor
na specificne potrebe koje su identificirane od strane poduzeca i drugih korisnika standarda.
Europski standardi su razvijeni od strane tima struc¢njaka koji imaju znanja o odredenom
podrudju ili o temi koja se rjesava. Clanovi tehni¢kih odbora te pododbora i radnih skupina

imenuju nacionalne organizacije za standardizaciju. Svako nacionalno tijelo koje je dio CEN

22 http://www.cen.eu/about/Pages/default.aspx (20.08.2014.)
% |bidem.
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sustava duzan je donijeti svaku europsku normu kao nacionalnu normu, te ga mora uciniti
dostupnim korisnicima u njihovoj zemlji. Takoder korisnici moraju povuéi neki postojeci
nacionalni standard koji je u suprotnosti s novim europskim standardom. U pravilu jedna
europska norma (EN) postaje nacionalni standard svim (33) zemljama koje su ¢lanice CEN-a.
Mnogi europski standardi su usvojeni kao identi¢ni nacionalni standardi CEN podruznice,
koji su tijela nacionalnih standarda u drugim zemljama Sirom svijeta. Europski standardi su
dobrovoljni i objavljeni od strane CEN-a, te su razvijeni od strane stru¢njaka i doneseni od
strane konzulata i usvojeni od strane ¢lanova CEN-a. Uporaba standarda je dobrovoljna i
postoji zakonska obveza da ih se mora primjeniti. Oko 30% europskih standarda koje je
objavio CEN razvijeni su kao odgovor na specificne zahtjeve izdanih od strane Europske
komisije. Mnostvo tih standarda je poznato kao ,,uskladeni standardi“. Tvrtkama omogucuju
osiguranje proizvoda i usluga u skladu s bitnim zahtjevima koji su navedeni u europskom

zakonodavstvu (direktivama EU).

2.3.4. CENELEC

CENELEC je skrac¢en naziv za Europski odbor za normizaciju u elektrotehnici. Cilj europske
standardizacije je da se dogovore o zajednickim specifikacijama i postupcima koji odgovaraju
potrebama poslovanja i ispunjavaju ocekivanja potroSaca. Standardi su dio gospodarstvenog
znanja te podupiru europsku industriju i drustvo. Oni potic¢u i olakSavaju inovativnost novih
tehnologija. Europska Standardizacija je klju¢ni instrument za konsolidaciju jedinstvenog
trzista i za jacanje konkurentnosti europskih tvrtki, a time stvaraju uvjete za gospodarski rast.
Europski standardi olak$avaju prekograni¢nu trgovinu - kako u jedinstvenom europskom
trziStu, a tako i s ostatkom svijeta. Oni smanjuju nepotrebne troSkove za dobavljaca i kupaca
proizvoda i usluga - u javnom i privatnom sektoru. Standardi se mogu Koristiti za pobolj$anje
sigurnosti 1 u¢inkovitosti, podizanje razine energetske uc¢inkovitosti i zastiti potroSaca, radnika
1 okoliSa. Oni nadopunjuju europske i1 nacionalne politike u tim podrucjima, a €ine ga lakSe za

poduzeca i1 drugi akteri na postivanje relevantnih zakona.

 http://www.cen.eu/you/EuropeanStandardization/Pages/default.aspx (20.08.2014.)
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CEN i1 CENELEC su medunarodne neprofitne organizacije. Oni su sluzbeno priznata kao
europske organizacije za standardizaciju (uz ETSI, Europski institut za telekomunikacijske
norme) . CEN, CENELEC i njihovi ¢lanovi nacionalnih i odbora zajednicki raditi na razvoju i
definirati standarde za koje se smatra potrebnim sudionika na trzistu i/ ili na potporu provedbi
europskog zakonodavstva. Vecina europskih standarda pokrece posao i razvijen u partnerstvu
s drugim dionicima. Oko 30% su ovlasteni od strane Europske komisije u okviru
zakonodavstva EU-a. Europski sustav normizacije je jedinstven u svijetu. Nakon objave
europske norme, svaki nacionalni standardi tijelo ili odbor je duzan da povuce sve nacionalne
standarde koji se sukobi s novom europskom standardu. Dakle, jedna europska norma postaje
nacionalni standard u svih 33 zemalja ¢lanica CEN i/ ili CENELEC-a.%

2.4. TEMELJNE ZNACAJKE POMORSTVA | POMORSKOG GOSPODARSTVA

Pomorstvo je skup djelatnosti, vjestina i drustvenih odnosa na moru ili u svezi s morem. Od
brojnih definicija pomorstva najsveobuhvativija definicija sadrzana je u Pomorskoj
enciklopediji koja pod pojmom pomorstvo odreduje®...sve djelatnosti i vjestine na moru i u
vezi s morem. Sastoji se od iskoriStavanja mora kao plovnog puta (moreplovstvo i
brodarstvo), eksploatacije morskih bogatstava (ribarstvo, ribolov, marikultura, eksploatacija
nafte i plina) i eksploatacija luka, brodogradnje, pomorske privrede, pomorskog $porta tu se
jo§ podrazumijevaju osobe i1 sredstva, te njihovi medusobni odnosi, kao i1 znanstvene
discipline koje izu€avaju zakonitosti upravljanja dijelom ili cjelinom djelatnosti vezanih uz

more.?®

Pomorstvo je slozen sustav, segmentiran na djelatnosti razli¢itih ekonomskih, tehnic¢ko-
tehnoloskih, pravnih i gospodarskih obiljezje, te je kao takav u potpunosti interdisciplinirano
znanstveno podrucje. lako je prisutna znacajna razliitost izmedu pojedinih agregata
pomorskog sustava, ipak medu njima postoji i uska medusobna uvjetovanost (brodogradnja,

brodarstvo i luke).

% http://www.cen.eu/about/Pages/default.aspx (20.08.2014.)
% Dundovi¢, C.: Pomorski sustav i pomorska politika, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2003., p.19.
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Pojmom pomorstva obuhvacene su brojne djelatnosti, koje se mogu razvrstati i dvije skupine:
gospodarstvene i negospodarstvene. Sve gospodarstvaene djelatnosti u svezi s morem

. . 27
obuhvacéene su pojmom pomorsko gospodarstvo.

Pomorsko gospodarstvo ili pomorska privreda uzi je pojam od pomorstva, ali je $iri pojam
od pomorskog prometa i morskog brodarstva. Prema leksikografskoj determinaciji pojam
pomorsko gospodarstvo obuhvaéa skup privrednih (gospodarskih) djelatnosti koje
iskoriStavaju more ili morsko brodarstvo, ili su u izravnoj vezi s tim dj elatnostima.?®

Izraz pomorsko gospodarstvo je ekvivalentno izrazu ekonomika pomorstva. Rezultat
aktivnosti pomorskog gospodarstva moze biti proizvod materijalne prirode ili usluge. Sve
djelatnosti pomorstva mogu se svrstati u dvije skupine djelatnosti i to:

e Proizvodne djelatnosti,

e Prometne — usluzne djelatnosti.

Proizvodne djelatnosti pomorstva obuhvacaju:
e Morsku brodogradnju,
e Morsko ribarstvo,
e Eksploataciju organskih i neorganskih morskih bogatstava,
e Podmorsko rudarstvo,
e Pratecu industriju,
e Druge djelatnosti koje se bave eksplatacijom morskih i podmorskih resursa.
Prometne (usluzne) djelatnosti pomorstva obuhvacaju:
e Morsko brodarstvo,
e Morske luke,
e Pomorsku (lucku) Spediciju,
e Pomorske agencije,
¢ Vanjsku trgovinu (koja je vezana uz pomorsko gosposarstvo),
e Ugovornu kontrolu kvalitete i kvantitete robe,
e Opskrbljivanje brodova,

e Osiguranje plovila, robe i putnika u pomorskom prometu,

% Mitrovi¢ F.: Ekonomika pomorstva, Pomorski fakultet u Splitu, Split, 2008., p. 8.
% Dundovi¢, C.,op.cit., p.19.
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e Pomorski (nauticki) turizam,
e Spasavanje, vadenje, tegljenje, pilotiranje i privezivanje brodova,

e Druge usluzne djelatnosti u sklopu pomorskog gospodarstva.

U skupinu negospodarstvenih djelatnosti svrstavaju se: obrazovne, znanstveno istrazivacke,
kulturoloske 1 Sportske djelatnosti, djelatnosti reguliranja 1 sigurnosti plovidbe, te djelatnosti
ratne mornarice, obalne straze i1 druge djelatnosti koje su u izravnoj ili neizravnoj vezi s

morem.?°

% http://www.pfst.hr/old/data/materijali/Ek_pom.pdf (06.07.2014.)
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3. IMPLEMENTACIJA STANDARDA KVALITETE ISO 9001 U
POMORSKIM DJELATNOSTIMA

3.1. IMPLEMENTACIJA ISO 9001

ISO 9001:2008 Sustav upravljanja kvalitetom - Zahtjevi su dokumenti od oko 30 stranica
kojem pristup omogucuje organizacija zaduzena za ISO standard. Standard je nadopunjen s
jo§ dva standarda - ISO 9000:2005 Sustav upravljanja kvalitetom - Temeljna nacela i
terminoloski rjecnik te ISO 9004:2009 Upravljanje u svrhu trajne uspjesnosti organizacije -
Pristup upravljanju kvalitetom. Standardi koje pojedina tvrtka koristi u sklopu sustava
upravljanja kvalitetom usporeduju se sa standardom ISO 9001 prilikom dodjeljivanja
standarda doti¢noj tvrtki. Druga dva navedena standarda sadrze detaljnije podatke o
odrzavanju i poboljSavanju sustava upravljanja kvalitetom, zato se ne koriste prilikom
procjenjivanja kontrole kvalitete pojedine tvrtke. Smjernice za odredivanje sadrzaja pojedinog
certifikata 1ISO 9001 jesu:

e Stranica iv: Predgovor

e Stranice v do vii: Odjeljak 0 Uvod

e Stranice 1 do 14: Zahtjevi

e Odjeljak 1: Opseg

e Odjeljak 2: Normativna referenca

e Odjeljak 3: Uvijeti i definicije (specifi¢an za ISO 9001, ne i za ISO 9000)
e Odjeljak 4: Sustav upravljanja kvalitetom

e QOdjeljak 5: Odgovornost rukovodstva

e Odjeljak 6: Upravljanje resursima

e Odjeljak 7: Realizacija proizvoda

e Odjeljak 8: Mjerenje, analiza i poboljsanje

e Stranice 15 do 22: Tablice usporedbe standarda ISO 9001 i ostalih standarda

e Stranica 23: Literatura
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Slika 8. Logo 1SO 9001
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Izvor:http://www.precisioncap.com/iso-9001-power-expand-organizations-efficiently-global-market/
(11.07.2014.)

Prije nego §to zaduzena organizacija izda ili obnovi certifikat standarda, revizor mora
potvrditi da je tvrtka koju se procjenjuje implementirala elemente standarda navedene u
odjeljcima 4 do 8. Elementi iz odjeljaka 1 do 3 ne procjenjuju se izravno, no s obzirom da

pruzaju kontekst ostatka standarda i dalje ga odreduju, obavezno se uzimaju u obzir.

Standard zahtijeva pridrzavanje sljede¢ih postupaka koji se dokumentiraju:

e Nadzor dokumenata,

e Kontrola zapisa,

e Internarevizija,

e Kontrola neuskladenosti,
e Korektivne akcije,

e Preventivne akcije,

Uz ove postupke, standard I1ISO 9001:2008 zahtijeva da tvrtka dokumentira i ostale postupke
koje zahtijeva svakodnevni rad. Standard takoder zahtijeva da tvrtku izda dokumentiranu
politiku kvalitete., priru¢nik kvalitete (koji moze sadrzavati dokumentirane postupke) i brojne

ostale zapise u skladu sa zahtjevima standarda.

e Zahtjevi za dokumentaciju,

e Odgovornost uprave,
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Opredijeljenost uprave,
Usmjerenost na kupca,

Politika kvalitete,

Planiranje,

Odgovornost, ovlast i komunikacija,
Ocjena uprave,

Upravljanje resursima,
Osiguravanje resursa,

Ljudski resursi,

Infrastruktura,

Radna okolina,

Realizacija proizvoda,

Planiranje i realizacija proizvoda,
Procesi usmjereni prema kupcu,
Projektiranje i razvoj,

Nabava,

Proizvodnja i pruZanje usluga,

Upravljanje nadzornom i mjernom opremom,

Mjerenje, analiza i poboljSanja,
Opcenito,

Nadzor i mjerenje,

Upravljanje nesukladnim proizvodom,

Analiza podataka,

Poboljsavanje.

Sazetak standarda ISO 9001:2008

Politika kvalitete sluzbena je izjava rukovodstva usko povezana s poslovnim 1 marketinskim

planom te potrebama klijenta. Politiku kvalitete na svim razinama prihvacaju svi zaposlenici.

Svaki zaposlenik radi s ciljem ostvarivanja mjerljivih ciljeva.
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Sustav kvalitete redovito se revidira i procjenjuje za sukladnost i ucinkovitost. Tvrtka
odlucuje o sustavu kvalitete temeljem zabiljeZenih podataka. Zapisi prikazuju na koji je nacin
i gdje sirovina obradena kako bi se lakSe naSao izvor moguc¢ih problema.Tvrtka utvrduje
zahtjeve klijenata. Tvrtka je takoder stvorila sustav komunikacije s klijentima za pruzanje
podataka o proizvodima, upitima, ugovorima, narudzbama, povratnim informacijama i
primjedbama. Prilikom razvijanja novih proizvoda, tvrtka planira stupnjeve razvoja koje prati
prikladno testiranje svakog stupnja. Testira i biljezi odgovara li odredeni proizvod zahtjevima
dizajna, odredbama i potrebama klijenta. Tvrtka redovito pregledava ucinak pomocu
unutarnjih revizija i sastanaka. Takoder odreduje funkcionira li sustav i moZze li biti poboljsan.
Postupci se dokumentiraju za potrebe unutarnje revizije. Tvrtka vodi rauna o proslim
problemima kao i o mogu¢im buduc¢im problemima. Biljezi te aktivnosti i odluke proizasle iz
njih te prati njihovu uéinkovitost. Tvrtka koristi dokumentirane postupke za rjeSavanje
problema stvarne i moguce nesukladnosti (problemi s dobavljacima, klijentima ili unutarnji

problemi).*

Tvrtka vodi racuna:
e da ni jedan klijent ne koristi lo$ proizvod,
e zbrinjavanju loSeg proizvoda,

e rjesavanju uzroka pojedinog problema, te

e koristenju dokumentacije kao sredstva poboljSavanja sustava.!

ISO 9001 je medunarodna norma koja definira zahtjeve koje organizacija mora ispunjavati
kako bi mogla obavljati svoju djelatnost u skladu sa zahtjevima kupaca i relevantnim
propisima. Primjenjiva je na sve vrste organizacija: profitne i neprofitne, proizvodne i

usluzne, male 1 velike.

% \www.blog.bodis.camssuper.com/x/WWW.YOU/hr/Javnost (01.09.2014.)
#1 http://hr.wikipedia.org/wiki/ISO_9001 (11.07.2014)
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Dokumenti 1 aktivnosti koje organizacija provodi u skladu s normom zajednicki se nazivaju
sustav upravljanja kvalitetom. Sustav upravljanja kvalitetom obuhvaca sljedeée aktivnosti

unutar organizacije:

e planiranje i odrZzavanje samog sustava,

e upravljanje resursima (ljudski resursi, infrastruktura),
e planiranje, ugovaranje i prodaja,

e projektiranje i razvoj,

e nabava,

e proizvodnja i pruZanje usluga,

e mjerenja, analiza i poboljSanja procesa i sustava.

Slika 9. ISO

LI
ISO
S

Izvor: http://www.kagor.hr/hr/usluge/implementacija-iso-standarda/(01.07.2014.)

Kontrola kvalitete proizvoda ili izvodenja usluge samo je jedna od aktivnosti koje moraju biti
definirane i adekvatno provodene kako bi sustav upravljanja kvalitetom mogao uspjesno

funkcionirati.
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3.1.1.Nacela ISO 9001

Uspjesno vodenje i upravljanje pomorskim djelatnostima kao i drugim organizacijama
zahtjevaja upravljanje organizacijom na sustavan i prepoznatljiv na¢in. Smjernice za vodenje

organizacijama u normi ISO 9001 temelje se na 8 nacela upravljanja kvalitetom

Naéela ISO 9001 su’%:

1. Usmjerenost na kupca(Customer focus)- Razumjeti i zadovoljiti sadasnje i buduce
potrebe potencilnih korisnika usluga, nastojati nadmasiti njihova o¢ekivanja.

2. Vodstvo(Leadership) - mora biti u skladu sa svrhom postojanja organizacije, treba
stvoriti okruzenje u kojem ljudi mogu realizirati ciljeve.

3. Ukljucivanje ljudi (Involvement of people)- ljudi na svim razinama organizacije
razumiju Sto 1 zaSto treba napraviti te znaju kako.

4. Procesni pristup (Process approach)- razumjeti slijed radnji i potrebne resurse.

5. Sustavni pristup upravljanju (System approach to management)- Razumijevanjem
meduovisnosti procesa postic¢i uspjesnost i u¢inkovitost organizacije.

6. Stalno poboljsavanje (continual improvement)- uciti: planirati — provesti — provjeriti —
postupiti.

7. Cinjenicni pristup odlucivanju (Factual approac to decision making)- Uginkovite
odluke temelje se na analizi podataka i informacija.

8. Partnerski odnos s dobavijacima (Mutually beneficial supplier relationship)-

uzajamno korisni odnosi povecavaju obostranu sposobnost za uspjeh.

%2 http://www.raza.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Nacela-upravljanja-organizacijom-prema-1S0-9001 (02.09.2014.)

25



3.1.2.Zahtjevi 1SO 9001

Za uspjes$no vodenje i rad organizacije potrebno je njome upravljati na sustavan i razvidan
nacin. Uspjeh je puno izvjesniji kao posljedica primjene 1 odrZzavanja sustava upravljanja
kvalitetom. ISO 9001 je najrasirenija medunarodna norma koja postavlja zahtjeve za
uspostavu i1 odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom, a primjenjiva je na organizacije svih
vrsta (profitne/neprofitne, proizvodne/usluzne, male/srednje/velike).

Obuhvaca osnovne procesa unutar organizacije (prodaja, razvoj, nabava, proizvodnja/pruzanje
usluga, poboljsavanje, ...), osiguravajuci kroz sljedece radnje da su ovi procesi vodeni u

nadziranim uvjetima®;

e opisivanje procesa (ulazne i izlazne vrijednosti, vlasnik procesa, tijek procesa,
odgovornosti, zahtjevi za proces, KPI),

« postavljanje mjerljivih ciljeva procesa na temelju usporedivih podataka i informacija,

e mjerenje 1 nadzor procesa preko kljuénih pokazatelja izvedbe (KPI) procesa,

o analiziranje podataka i izvjeStavanje o uspjesnosti procesa,

e poboljsavanje procesa.

Zahtjevi kojima podljeze norma ISO 9001 su*:

a) Dokumentacija

e objasnjava ciljeve,

e objaSnjava postupke,

e omogucuje komunikaciju,

e omogucuje ucinkovito planiranje, izvrSenje 1 nadzor procesa.

b) Odgovornost uprave

e opredijeljenost za sustav,

o definicija ciljeva,

% http://www.qualitas.hr/english/poslovno-savjetovanje/iso-9001-sustavi-upravljanja-kvalitetom.html
(02.09.2014.)
* http://www.kagor.hr/hr/usluge/implementacija-iso-standarda/iso-9001/ (02.09.2014.)
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d)

planiranje,
definicija ovlasti i odgovornosti,
uspostava komunikacije,

preispitivanje sustava.

Upravljanje resursima

osposobljenost, izobrazba i svijest ljudi,
infrastruktura,

radno okruzenje.

Upravljanje realizacijom proizvoda ili usluge
planiranje realizacije,

utvrdivanje zahtjeva kupca,

utvrdivanje zahtjeva proizvoda,

potporni procesi,

realizacija proizvoda ili usluge,

nadzor opreme,

Mjerenje, analize, poboljSanja
zadovoljstvo kupca,
unutrasnji audit,

pracenje 1 mjerenje procesa,
upravljanje nesukladnostima,
analiza podataka,

preventivne i popravne radnje®.

% http://www.kagor.hr/hr/usluge/implementacija-iso-standarda/iso-9001/ (01.07.2014.)
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Uspostava implementacije sustava upravljanja u skladu s ISO normama organizacija

ostvaruje:

e stabilnost i pouzdanost u odvijanju procesa,
e prepoznatljivost kod kupaca,

e smanjenje troskova,

e pozitivnu predodZzbu u javnosti,

e motiviranost zaposlenika.

Sve je ceS¢a poslovna praksa da kupci kao preduvjet pri izboru dobavljaca uopcée ne
razmatraju one organizacije koje svoje sustave upravljanja nisu uskladile s 1SO normama.*
Implementacija standarda ostvaruje unaprijedenje kontrole procesa, te osigurava

konkurentsku prednost na trzistu.

% http://www.kagor.hr/hr/usluge/implementacija-iso-standarda/ (01.07.2014.)

28



3.2. METODE IMPLEMENTACIJE ZAHTJEVA NORME ISO 9001:2008 U
ANALIZ] SUSTAVA KVALITETE POMORSKIH DJELATNOSTI

Implementacija zahtjeva norme ISO 9001:2008%" moZe biti provedena u bilo kojoj
organizaciji pa tako i u pomorskim djelatnostima. To ovisi o nekoliko ¢imbenika koji imaju

odludujuéi utjecaj na donodenje odluka. U te ¢imbenike ubraja se:

e Funkcionalnost- u¢inkovitost i stupanj organiziranosti postojeceg sustava kvalitete koji

Zivi u organizaciji, te osigurava kvalitetu proizvoda ili usluga pomorskih djelatnosti.

e Organizacijsku strukturu subjekta koji je odlucio primjeniti normu ISO9001:2000 u
svoj sustav kvalitete. Pod organizacijskom strukturom podrazumjevamo: tijek poslova
i informacija, organizacijske sheme i opis temelja organizacije (odgovornosti i

ovlastenja)

e Velicinu organizacije i njezine specificnosti s obzirom na djelatnosti koju obavlja.
Prema veli¢ini organizacije razlikujemo: male, srednje i velike organizacije. S aspekta

djelatnosti razlikujemo proizvodne i usluzne organizacije.

e Infrastrukturu organizacije, te primjenu tehnoloskih postupaka u procesima. Tu se

prvenstveno misli na:
v zgrade, radni prostor i pripadajuca sredstva,
v/ opremu za procese,
v softversku i hardversku podrsku,

v' potporne aktivnosti kao $to su transport i komunikaacija.

e Stupanj educiranosti, svijesti i osposobljenosti ljudi u organizaciji da prihvate
suvremene nacine poslovanja, te da prate trendove razvoja: organizacije, tehnologije,

kvalitete financijskih tijekova, ekologije, zastite okoliSa, sigurnosti na radu isl.

%7 1S0O 9001:2008 je nadogradnja na 1SO 9001:2000-nova verzija 1SO 9001 izlazi 2015. god.
% Kondi¢, Z., Op.cit., p. 70.
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¢ Funkcionalnost i u¢inkovitost glavnih procesa za podrSku. Tu prvenstveno mislimo na:

v

v

v

opis radnih operacija,

uvjete pod kojima se operacije izvode,

sredstva, pomagala i naprave uz pomo¢ kojih se operacije izvode,
vrijeme u smislu pripremno zavr$nog i glavnog vremena,
informacije potrebne za realizaciju operacije, te,

adekvatne veze.

e FEkoloski utjecaj organizacije.

e Dislociranost organizacije koja moze imati svoje segmente ili podruznice u vise

mjesta, gradova pa i vise drzava, §to na specifian na¢in implementira norme ISO
9001:2008.

e Razlog zaSto se uopée kre¢e u implementaciju norme. To je Cesto puta odlucujuci

¢imbenik u izboru pristupa za realizaciju ovog projekta. Tu prvenstveno mislimo na

sljedece razloge.

v

v

v

zahtjev postojeceg kupca za daljnju suradnju,
zahtjev potencijalnih kupaca za buduc¢u suradnju,

zahtjev koji proizlaze iz nekih drugih projekata, a koji su u bliskoj vezi s

kvalitetom i sustavom za upravljanje kvalitetom,

svijest da se tim projektom poboljsa poslovanje, te da se stvaraju preduvjeti za

proizvodnju kvalitetnih proizvoda ili davanje kvalitetnih usluga.

e Vremenski rok za realizaciju projekta, te opca informiranost i spremnost ljudi da

prihvate odluke u vezi norme 1SO 9001:2008.%°

¥K ondi¢, Z., Op.cit., p. 5.
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3.3. 1SO 9001:2015

Sve I1SO norme preispituju se svakih 5 godina kako bi se utvrdilo jesu li jo§ aktualne i
odrzavaju li potrebe trziSta. U tom smislu javlja se i revizija norme ISO 9001 cije se novo

objavljivanje o¢ekuje krejem 2015. godine.

Objavljen je nacrt (Draft international Standard) nove verzije svjetske norme ISO 9001 za
upravljanje kvalitetom. Objava norme ocekuje se u rujnu 2015. Nova ISO 9001:2015 norma
prdstavlja promjene u smjeru koji je viSe uskladen s trenutnim poslovnim praksama i
potrebama. DNV GL bio je ukljuen u aktivni rad ISO odbora tjekom kreiranja norme
(ISO/TC 176/2). Nova revizija sadrZi znac¢ajne promjene. Norma ISO 9001:2015 te sve ostale
norme ISO sadrzavati ¢e dio zajedniCkih zahtjeva. (High Level Structure) koji ce

organizacijama omoguéiti jednostavniju implementaciju i primjenu dodatnih normi®.

Sve ISO norme za sustave upravljanja sadrze odredene zajednicke elemente, ali se oni mogu
manifestirati u niz razli¢itih oblika i struktura Sto moze dovesti do zabune i poteSkoca u
provedivosti. Stoga ISO organizacija radi na tome da se usklade strukture, sadrzaj i zajednicki
izrazi i definicije svih norma za sustave upravljanja tijekom vremena kako bi se lakse postigla
konzistentnost i jednostavnije ih se moglo integrirati. U tom smislu tece i nova revizija 1SO
9001 norme**.

Osnovne promjene koje donosi novo izdanje norme ISO 9001 ticu se:

e prilagodbe norme usluznim djelatnostima (izraz ,,proizvod* mijenja se za ,roba i

usluge®),

e konteksta organizacije (uvedena ,,visokorazinska struktura“ poglavlja koje se ti¢u

razumjevanja organizacije i konteksta, te potreba i o¢ekivanja zainteresiranih strana),

e procesnog pristupa (eksplicitnije izrazen, organizacija mora primijeniti procesni

pristup),

“O http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/aktualno/2119-is0-9001-2015-objavljen-nacrt-norme3
(18.08.2014.)

! http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/certifikacija/2007-revizija-is0-9001-2015-ukratko (18.08.2014.)
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e rizika i preventivnih radnja (uveden je koncept analize rizika, poglavlje 'preventivne

radnje’ viSe ne postoji; no nema formalnog zahtjeva za upravljanje rizicima),

e dokumentiranja informacija (‘dokument i zapis' zamijenjen s ‘dokumentirana

informacija’, nema zahtjeva za priru¢nik kvalitete i 6 obveznih postupaka),

e nadzora vanjske nabave roba i usluga (pristup temeljen na rizicima)*.

Neke od kljuénih razlika u normi ISO 9001:2015 u odnosu na postoje¢u normu ISO
9001:2008 su**:

e Rizici kao osnova za sustave upravljanja. Za razliku od dosadasnjeg pristupa u kojem
Su se organizacije trebale prilagoditi odredenim zahtjevima, nova verzija norme
postavlja izazov pred organizacije na nacin da ¢ée prije planiranja odgovarajuéeg

sustava upravljanja trebati provesti analizu svojih rizika.

e Siri pogled na rizike i upravljanje prilikama kroz sustavan pristup i praéenje poslovnog
konteksta te potreba i ofekivanja zainteresiranih strana. Na taj nacin pruza se bolja
prilika za poboljSanje sustava upravljanja i njegove mogucnosti za postizanje zeljenih

rezultata.

e Jaci naglasak na vodstvu i opredijeljenost od strane najvise uprave kroz odgovornost

za ucinkovitost sustava upravljanja.

e Jaca usmjerenost na ciljeve i potrebe za poboljsanjima te odgovarajuce planiranje

potrebno za izvrsenje ciljeva.
e Zahtjevi vezani uz potrebe za resursima povezani su i opsezniji.

e Norma stavlja ve¢i naglasak na provjeru vanjskih procesa, proizvoda i usluga. Time se
prati trenutna stvarnost u kojoj djeluju organizacije zbog kompleksnijeg poslovnog

okruzenja, podugovaranja procesa i kompleksnijih lanaca nabave.

* |bidem.
* Ibidem.
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......

e Jaci naglasak na planiranje i kontrolu promjena, ukljucujuéi i potrebne promjene

procesa i sustava upravljanja.

Nacrt norme nudi pregled glavnih elemenata za koje se ocekuje da Ce biti sastavni dio finalne

verzije norme.

3.4. ZNACAJ IMPLEMENTIRANJA SUSTAVA KVALITETE U POMORSKIM
DJELATNOSTIMA

Kvaliteta pomorskih djelatnosti predstavlja skup aktivnosti kojima se djeluje na zadovoljenje
potreba Covjeka (kvaliteta usluga za c¢ovjeka) i na vracanje kvalitete proizvoda u traZene
granice za njegovo daljnje funkcioniranje (kvaliteta usluga za proizvod).

Proizvod ili usluga je kvalitetna kad zadovoljava ocekivanja korisnika, a temelji se na

. X 44,
parametrima kao Sto su” .

e sigurnost da proizvod ili usluga zadovoljava korisnika,
e pouzdanost ili kapacitet proizvoda ili usluge u zadovoljenju specifi¢nih

funkcija, bez pogreske u odredenom razdoblju.

Kvalitetni proizvod ili usluga su temelj uspjesnog djelovanja poduzetnika.

* http://www.pfri.uniri.hr/~ines/UKP/2012-2013/Priprema%?20za%202.%20kolokvij.pdf (01.09.2014.)
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3.5.  KONKURENTNOST GOSPODARSTVA RH

Broj certifikata 1SO 9001 u Republici Hrvatskoj u razdoblju 2005. do 2010. godine stalno
raste. Dana 31.12.2010. godine bilo je 1.583 certifikata viSe nego na isti dan 2005., §to je
porast od 124%. Istodobno ostvaren je godiSnji rast broja certifikata svake godini u odnosu na
prethodnu. Da bi se stekla realnija slika, potrebno je ove vrijednosti staviti u europski i
svjetski kontekst. Prema broju certificiranih organizacija na 1.000 stanovnika kao pokazatelju
certificiranosti koji pokazuje razvijenost kvalitete zemlje, regije ili subregije i koji je
prihvacen kao jedan od glavnih pokazatelja razvoja kvalitete i poslovne izvrsnosti u svijetu.

,Prema stupnju certificiranosti RH nalazi se daleko iznad svjetskog prosjeka razvijenosti
kvalitete, prosjeka zemalja kandidata za c¢lanstvo u EU 1 prosjeka zemalja potencijalnih
kandidata. Priblizila se prosjeku zemalja EU10. U 2008. godini ostvarila je 83,87% prosjeka
certificiranosti Europe kao geografske cjeline (Europa 50), §to je znacajno poboljSanje u
odnosu na 2006. godinu kad je ostvarila 66,6%. Ostvaruje 58,42% prosjeka EU15 (2006.
godine 45,78%); odnosno 63,41% prosjeka EU27 (2006. godine 49,35%). Grad Zagreb s
pokazateljem certificiranosti u 2008. godini od 1,02 znatno je iznad svjetskog prosjeka, od
Europe 50, EU10, zemalja kandidata i potencijalnih kandidata.“4 Bez obzira na relativno
dobre rezultate i ocekivani pozitivan utjecaj SUK na povecanje konkurentske sposobnosti
gospodarstva, rezultati istraZzivanja Svjetskog gospodarskog foruma koje se provodi u vise od
130 zemalja svijeta, pokazuju da se poloZzaj RH na globalnoj ljestvici konkurentnosti
kontinuirano drasti¢no pogorSava od 2006. godine. Kao temeljni razlog tome navodi se sporo
provodenje ili neprovodenje strukturnih reformi. Kao najznacajnije prepreke rastu
konkurentnosti gospodarstva navode se: 1) neefikasnost drzavne birokracije - 18,8% uzroka;
2) porezne stope - 13,8% uzroka; 3) porezni propisi - 13,5% uzroka; 4) korupcija - 13,2 %
uzroka; 5) dostupnost kapitala - 10,9% uzroka; 6) ograni¢enja radnog zakonodavstva - 8,8%

uzroka, itd.*

* Drljata M.: Sustav upravljanja kvalitetom i kvaliteta upravljanja sustava, Kvalitet & izvrsnost, FQCE-
Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost.,Vol. 1., Broj 7-8, Beograd, 2012.p.1-3.
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Grafikon 1. Evolucija I1SO 9001 certifikata u Republici Hrvatskoj

Evolution of ISO 9001 certificates in Croatia
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Izvor: http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso (17.09.2014.)

Grafikon 1. prikazuje razvoj ISO 9001 certifikata u razdoblju od 1994.-2013. godine. Iz
grafikona mozemo viditi da je veliki porast certifikata zabiljezen 2009. godine. 2567 ISO
certifikata, dok je 2013. godine. zabiljezeno 2636 certifikata. Ovim grafikonom moZemo
ustanoviti da Republika Hrvatska iz godine u godinu moZe ocekivati sve veci porast ISO

certifikata osobito od kad je postala punopravna ¢lanica Europske unije.

3.6. STRATEGIJA POMORSKOG RAZVITKA I INTEGRALNE POMORSKE
POLITIKE RH ZA RAZDOBLJE OD 2014 DO 2020. GODINE

Strategija pomorskog razvitka i integralne pomorske politike za razdoblje od 2014. do 2020
godine donosi smjernice pomorskog razvitka i integralne pomorske politike Republike
Hrvatske. Cilj strategije je uéinkovita i pravovremena provedba Strategije Vlade Republike
Hrvatske koja ¢e do 30. travnja 2015.godine donijeti Akcijski plan razvoja pomorstva kojim
¢e se za svaku pojedinu strateSku mjeru utvrditi odgovaraju¢e provedbene aktivnosti, njihovi
nositelji 1 sudionici u provedbi, kao i nadin provedbe, te izvori financiranja strategije
pomorskog razvitka i integralne pomorske politike. Akcijskim planom utvrdit ¢e se obveze
tijela drzavne 1 javne vlasti koja u skladu s ovlastima utvrdenima zakonskim propisima imaju
nadleznosti u podru¢ju pomorstva ili mogu utjecati na razvitak pomorstva, te ¢e se podobnije

definirati dinamika provedbe mjera i utvrditi nacin upravljanja rizicima u postupku postizanja
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posebnih i strateskih ciljeva Strategije. Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture je

zaduZeno da svake dvije godine izvjeséuje Vladu Republike Hrvatske o provedbi Strategije*®.

Odrzivi rast 1 konkurentnost pomorskog gospodarstva kao strateski cilj posti¢i ¢e se uspjeSnim
postizanjem posebnih ciljeva u segmentima osnovnih sastavnica pomorskog gospodarstva
kojeg Cine brodarstvo i druge usluge u pomorskom prijevozu, lucka infrastruktura i lucke
usluge, te ljudski resursi — pomorci kao temeljni nositelji znanja i vjeStina iz podrucja
pomorstva. Prilikom postizanja ciljeva nuzno je naglasiti prioritetni pristup razvoju brodarstva
1 pridruZzenih usluga u pomorskom prijevozu kako u segmentu konkurentnosti hrvatskih
brodara na medunarodnim trziStima pomorskog prijevoza, tako i u segmentu domaceg i
medunarodnog linijskog prometa ¢ime se povecava udio pomorskog prometa kao energetski

ucinkovitijeg i ekoloski odrZivog vida prometa u odnosu na druge vidove prometa.

Na medunarodnom trziStu radne snage u pomorstvu, hrvatski pomorci trazeni su i visoko
cijenjeni. U funkciji odrZivog rasta i konkurentnosti pomorstva ciljevi usmjereni ka povecanju
dostupnosti 1 strucnosti hrvatskih pomoraca u izravnoj su vezi s ciljevima razvoja i

konkurentnosti brodarstva.

Hrvatski lucki sustav danas zadovoljava potrebe medunarodnog pomorskog prometa, te se
teziSte razvoja luckog sustava treba usmjeriti ka zadovoljenju potreba domaceg pomorskog

prijevoza, te rekreacijskog segmenta pomorskog prometa u funkciji nauti¢kog turizma.

Skupina posebnih ciljeva unaprjedenja obalnog linijskog pomorskog prijevoza kao osobitost u
razvoju pomorskog brodarstva osobito je znacajna za odrzivost gospodarskog rasta i kvalitete
zivljenja na otocima 1 u priobalju, te se trebaju ostvarivati u skladu s op¢im ciljevima razvoja

brodarstva kao dodana vrijednost tim ciljevima.

Rekreacijski segment pomorskog prometa (nautika) dobro je razvijen, te biljezi kontinuirani
ubrzani rast. Pozicioniranje Republike Hrvatske kao najznacajnijeg nautickog odredista u
Europi i na Mediteranu u bitnome moze utjecati na rast pomorskog gospodarstva posebice u

podrucju razvoja luckog sustava namijenjenog tom segmentu prometa.

% http://cadial.hidra.hr/searchdoc.php?query (02.09.2014.)
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Posebni ciljevi koji su navedeni u strategiji pomorskog razvitka su jacanje administrativne
sposobnosti, te jacanje pomorskih znanja i kulture, te postaju temeljni ciljevi koji su bitni

prilikom postizanje ciljeva rasta i konkurentnosti pomorskog gospodarstva.

3.6.1.0siguranje provedbe strateSkih ciljeva

S ciljem ucinkovite i pravovremene provedbe Strategije Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e
do 30. travnja 2015. godine Akcijski plan, kojim ¢e se za svaku pojedinu strateSku mjeru, te
¢e utvrditi odgovarajuce provedbene aktivnosti, njihove nositelje i sudionke u provedbi kao i
nacin provedbe, te izvore financiranja. Akcijskim planom utvrdit ¢e se obveze tijela drzavne 1
javne vlasti koja u skladu s ovlastima utvrdenim zakonskim propisima koje imaju nadleznosti
u podru¢ju pomorstva, kao i ona tijela ¢ije su nadleznosti mogu utjecati na razvitak
pomorstva, te ¢e se podrobnije definirati dinamika provedbe mjera i utvrditi nacin upravljanja

rizicima u postupku postizanja posebnih i strateSkih ciljeva Strategije.

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture kao resorno tijelo drzavne uprave nadlezno
je za provedbu i koordinaciju provedbe mjera i ciljeva utvrdenih Strategijom, kao i aktivnosti
koje ¢e se utvrditi Akcijskim planom, te ¢e periodicki svake dvije godine izvjeStavati Vladu
Republike Hrvatske o provedbi Strategije i Akcijskog plana. Pracenje provedbe strateskih i

posebnih ciljeva ¢ine pokazatelji rezultata utvrdeni za svaki pojedini posebni cilj Strategije.

Kako bi se osiguralo kontinuirano pracenje provedbe Strategije, Vlada Republike Hrvatske ¢e
prilikom donoSenja Akcijskog plana osnovati Odbor za prac¢enje provedbe koji ¢e obuhvacati
predstavnike svih resornih ministarstava ukljucenih u provedbu Strategije odnosno Akcijskog
plana. Odborom za pracenje predsjedati ¢e ministar pomorstva, prometa i infrastrukture.
Odbor za pracenje provedbe sastajati ¢e se najmanje svaka tri mjeseca, te ¢e ¢lanovi odbora
biti zaduzeni za kontinuirano pracenje provedbe aktivnosti iz Akcijskog plana u nadleZnosti
pojedinog tijela drzavne uprave, koordinaciju aktivnosti izmedu pojedinih tijela drzavne
uprave, te uklanjanje zapreka u provedbi Akcijskog plana. Clanovi Odbora biti ¢e zaduZeni
izradivati izvjeS¢a o provedbi aktivnosti Akcijskog plana, te sudjelovati u vrednovanju

Strategije”’.

*” http://cadial.hidra.hr/searchdoc.php?query (02.09.2014.)
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3.6.2.Financiranje i financijski u¢inak

Strategija utvrduje niz mjera iz nadleZnosti Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture 1
drugih proracunskih korisnika koji ¢e se s rashodovne strane planirati i izvrSavati s postojecih,
kao i novih aktivnosti i projekata Drzavnog proracuna Republike Hrvatske, te drugih izvora
financiranja s posebnim naglaskom na koristenju fondova Europske unije i vlastitih prihoda

pojedinih pravnih osoba s javnim ovlastima.

Strategija pojedinim mjerama predvida i smanjenje rashoda Drzavnog prora¢una Republike
Hrvatske, te povecanje prihoda kao posljedice, primjerice, stopostotnog ocekivanog
povecanja prihoda od koncesija na pomorskom dobru koji bi do 2020. godine trebali iznositi
160 milijuna kuna. Preciznije podatke o financijskom ucinku strateSkih mjera nije moguce
utvrditi obzirom da su Strategijom definirane okvirne strateSke mjere, te ¢e se fiskalni u¢inak

utvrditi Akcijskim planom za provedbu Strategije.

Sva sredstva potrebna za provedbu aktivnosti Akcijskog plana iz nadleznosti proracunskih
korisnika osigurati ¢e se u okviru limita ukupnih rashoda koje Vlada Republike Hrvatske

utvrduje za pojedinog nositelja mjera iz Akcijskog plana.
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4. ANALIZA KVALITETE POMORSKIH DJELATNOSTI

4.1. MORSKA BRODOGRADNJA

Morska brodogradnja spada pod proizvodne djelatnosti pomorskog gospodarstva. U daljnjem
tekstu obradena je tema morske brodogradnje, brodogradevinske industrije ,,Brodosplit™ te

sustav kvalitete u skladu s normom ISO 9001.

Kvaliteta brodova ,,Brodosplita“ i ostalih proizvoda i usluga predstavlja jednu od temeljnih
vrijednosti na kojoj grade svoju konkurentnost na domacem i svjetskom trzistu dok u
procesima realizacije proizvoda i usluga paznju posvecuju zastiti zdravlja i sigurnosti na radu,

te brinu o okoliSu.
Obveza ,,Brodosplita* j 8

e Kupcima nudi optimalna rjeSenja, koja ¢e u cijelosti ispunjavati zahtjeve ugovora
pripadajucih pravila i propisa.

e Neprekidno poboljsavanje ucinkovitosti procesa i sustava upravljanja kvalitetom,
okoliSem, zdravljem i sigurno$¢u na radu temeljem zahtjeva medunarodnih normi ISO
9001, ISO 14001 i OHSAS 18001.

e Podizanje svijesti svih zaposlenika o vlastitoj odgovornosti za kvalitetu, o potrebi
ocuvanja okoli$a te o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu.

e Razvijati domacinski odnos zaposlenika pri koriStenju 1 troSenju svih vrsta resursa.

e Planirati i provoditi usavr$avanje ljudskih resursa na svim razinama organizacije.

e Prikladnim mjerama motivirati zaposlenike za kvalitetno izvrSenje posla uz postivanje
planiranih vremenskih i financijskih resursa.

e Podizanje tehnolosku razinu procesa, poboljSavati infrastrukturu 1 radno okruzenje
ukljucujuéi skrb o zdravlju i skigurnosti na radu.

e Trajno uskladivati djelovanje s primjenjivom zakonskom regulativom.

e Sustavno procjenjivati i analizirati opasnosti i rizike povezane sa zdrvaljem i
sigurno$¢u na radu te poduzimati mjere za sprje¢avanje ozljeda 1 bolesti.

e Sustavno poboljsavati odnos prema okolisu.

*8 http://www.brodosplit.hr/Portals/17/D01-03%20Politika%20upravljanja.jpg.pdf (01.09.2014.)
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e Razvijati 1 njegovati uzajamno korisne odnose s dobavlja¢ima i kooperantima te ih
poticati na poboljSanje odnosa prema kvaliteti, okliSu, zdravlju i sigurnosti na radu.
e Postavljati ambiciozne, mjerljive i ostvarljive ciljeve kvalitete, zaStite okolisa te zastite

zdravlja i sigurnosti na radu.

Duznost i obveza svih zaposlenih u Brodosplitu je upoznavanje s politikom upravljanja
kvalitetom okolisa, zdravljem i sigurnos¢u na radu te prihvacanje iste kao trajnog nacela u

vlastitom djelovanju.

U prilogu br.2 dan je primjer certifikata ISO 9001:2008 brodogradevne industrije Split
d.d.

4.2. MORSKO RIBARSTVO

Morsko ribarstvo spada pod proizvodne djelatnosti pomorskog gospodarstva. Morsko
ribarstvo je slozena gospodarska djelatnost, koja nije samo podlozna utjecaju razlicitih
biotickih i abiotickih ¢imbenika koji uvjetuju njegovo odvijanje i usmjeravaju njegov razvoj,
vec je za pravilno gospodarenje i zastitu obnovljivih bogatstava mora potrebno voditi racuna i
o biotehnoloskim, tehni¢kim, ekonomskim, pravnim i svim drugim aspektima, Kkoji
odluc¢ujuce utjecu na njegov razvoj. Ribe i drugi morski organizmi su, kao objekti ulova i
sakupljanja, predmet interesa morskog ribarstva. To su obnovljiva bogatstva mora, koja se
nerazumnim i neodgovornim iskoriStavanjem, prije svega prekomjernim ulovom i ulovom
nedoraslih primjeraka, mogu brzo osiromasiti 1 devastirati. Kako je razvoj ribolova uvjetovan
veli¢inom biomase namijenjene ulovu 1 dopustenom razinom njezina iskoriStavanja, tako je
razvoj marikulture uvjetovan, prije svega, pogodnosS¢u podrucja za uzgoj ribe i drugih
morskih organizama. Za pravilno i odgovorno gospodarenje i zastitu obnovljivih bogatstava
mora te za razvoj i odvijanje djelatnosti ulova, uzgoja, ouvanja, prerade i prometa ribe i
drugih morskih organizama nuzno obrazovati kadrove koji su potrebni za uspjeSno odvijanje

djelatnosti morskog ribarstva®®. Razlog uvodenja ISO norme 9001 u sustav upravljanja

49

http://more.unist.hr/Nastava/Preddiplomskisveu%C4%8Dili%C5%A1nistudijskiprogrami/Morskoribarstvo/Opis/
tabid/553/Default.aspx (02.09.2014.)
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kvalitetom morskog ribarstva, te njegovo odrzavanje i stalno unaprijedenje je spoznaja o

potrebi poboljSanja i oCuvanja morskih biotickih i abiotic¢kih organizama.

4.3. EKSPLOATACIJA ORGANSKIH I NEORGANSKIH MORSKIH BOGATSTVA

U eksploataciju morskih bogatstva spada: ribarstvo, marikultura i prerada ribe, vadenje i
iskoriStavanje morskih algi, koralja, spuzvi i dr., desalinizacija morske vode, vadenje
pijeska,vadenje i eksploatacija nafte, plina i ruda iz podmorja itd*.U daljnjem tekstu
pojasnjena je samo jedna eksploatacija tj. marikultura sa stajalista kvalitete ISO norme 9001

tvorinice ,,Sardina“ sa sjediStem na otoku Bracu.

Sardina d.o.0. se bavi ulovom, preradom i konzerviranjem ribe te uzgojem proizvoda
marikulture na svojim uzgajaliStima. Sa stoljetnom tradicijom poslovanja Sardina predstavlja
jednu od vodecih hrvatskih tvrtki u sektoru ribarstva i prerade ribe, uz snazan naglasak na

izvozu svojih proizvoda.

Tvrtka je utemeljena 1907. sa sjediStem u Postirama na otoku Bracu. Novi proizvodni pogoni
dodatna su potvrda kontinuiranog nastojanja Sardine da kupcima diljem Europe 1 svijeta pruzi
najbolje proizvode, koriste¢i najmoderniju tehnologiju u proizvodnji ribe, uz istovremenu
brigu o okoliSu 1 prirodnim resursima. Najvisi ekoloski standardi 1 standardi kontrole kvalitete
se pomno slijede §to dokazuju certifikati koje posjeduje (ISOO 9001:2000, HACCP 1 Kosher),
Sto obvezuje na najviSe ekoloSke standarde 1 standarde kontrole kvalitete. Kako bi osigurali
kontinuirano udovoljavanje ovim standardima, ustrojena je posebna organizacijska jedinica
zaduzena upravo za kontrolu kvalitete, a kojoj je dostupan najsuvremeniji laboratorij s
opremom za nadzor svih kriticnih tofaka proizvodnje sukladno HACCP 1 ISO sustavima

kvalitete.Proizvodi tvrtke Sardina d.o.0. posjeduju i Kosher certifikat..

Sardinu karakterizira diversifikacija proizvodnje koja obuhvaca C¢itav niz proizvoda
konzervirane ribe, riblju pastetu, marinirane proizvode, soljene proizvode, smrznutu ribu,
svjeze proizvode marikulture te riblje brasno i riblje ulje. Proizvodnja tvornice zasniva se na

ulovu srdele i drugih vrsta sitne i krupne plave ribe vlastitom ribolovnom flotom, te iznosi

%0 http://www.fpz.unizg.hr/njolic/pred/pdf/tvpl.pdf (02.09.2014.)
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6.000 t il1 40.000.000 ribljih konzervi, 500 t ribljeg brasna, 100 t ribljeg ulja, kao 1 1.500 t

visokokvalitetne ribe iz uzgoja.

Sardina je moderno 1 uspjesno trgovacko drustvo koje nastoji ostaviti trag u svojoj djelatnosti
na svih pet kontinenata u kojima izvozi svoje proizvode i zadrzati i visoko mjesto u kvaliteti

na razini poznatih svjetskih proizvodaca ribe™".

4.4. PODMORSKO RUDARSTVO, PRATECA INDUSTRIJA I DRUGE
DJELATNOSTI EKSPLOATACIJE MORSKIH | PODMORSKIH RESURSA

Podmorsko rudarstvo, prateca industrija i dr. djelatnosti eksploatacije morskih i podmorskih
resursa spadaju pod proizvodne djelatnosti pomorskog gospodarstva. More i podmorje obiluje
mnogim mineralnim bogatstvom koje se samo djelomi¢no iskoriStava. Mineralni resursi
najvise su zastupljeni na morskom dnu i u podmorju kontinentske orubine. Razlikuju se
mineralni resursi podmorskih stijena koje se vade podmorskim rudarenjem, i mineralizirani
talozi morskog dna koji se dobivaju bageriranjem. U stijenama kontinentske orubine
najvazniji minerali su nafta, plin i ugljen, te Zeljezna rudaca, evaporiti, kositrena rudaca, Seliti,
bakar, nikal, sol i sumpor. U podmorju kontinentskih Selfova nataloZeni su mineralni talozi
(metalni i nemetalni), a u dubokom morskom dnu (izvan kontinentske orubine i u oceanima)
nalazese razni mineralni talozi u mulju i blatu ili u obliku metalonosnih grumena, u kojima je
najvise mangana, nikala, bakra i kobalta, a mnogo manje drugih metala®®. Podmorskim
rudarstvom, prate¢om industrijom i drugim djelatnostima eksploatacije morskih i podmorskih

resursa nisu pronadeni podatci u vezi 1ISO kvalitete.

*! http://www.sardina.hr/tvrtka/#onama (02.09.2014.)
%2 Zuvelja, |.: Kocepcija i strategija razvitka pomorskog gospodarstva hrvatske., Rijeka, Izvorni znansveni rad
2001. P. 23.
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4.5. MORSKO BRODARSTVO

Morsko brodarstvo je gospodarstvena djelatnost kojoj je svrha organizirani prijevoz putnika i
robe morem. Morsko brodarstvo se moze promatrati kao cjelovita djelatnost ili kao pojedine
podvrste te djelatnosti (teretno, putnicko, linijsko, slobodno, tankersko i dr.). Nositelj
djelatnosti morskog brodarstva je brodar. U suvremenim uvjetima brodari se ne ograni¢uju
samo na organizaciju prijevoza i pomorsko-prijevozne djelatnosti ve¢ organiziraju i
prekrcajne, agencijske i otpremnicke djelatnosti u lukama. Linijski brodari koji pruzaju
globalne linijske servise imaju iznimno vaznu ulogu u privlacenju tereta i razvitku morskih

luka™.
4.5.1. Uljanik Plovidba d.d.

Osnovna djelatnost Uljanik Plovidbe d.d. je pomorski prijevoz tereta kroz upravljanje flotom
od 7 brodova za prijevoz rasutih tereta i 5 tankera. Svi su brodovi dani u najam prvoklasnim
unajmiteljima i plove morima diljem svijeta. Zahvaljuju¢i dobivenim certifikatima za
pruzanje usluga i vodenja brodova za prijevoz rasutih tereta (bulk carriers) i1 tekucih tereta
(tankers), osposobljeni smo za samostalno vodenje kompletnog managementa vlastite flote te
smo sposobni preuzeti upravljanje i nad brodovima u tudem vlasni$tvu. Nase iskustvo i know-
how rezultiraju vrlo visokom efikasnos¢u u koriStenju brodova ¢ija je razina od oko 360 dana

u godini, vrlo visoka i u okviru svjetski poznatih brodara.

Investicijski program obnove flote zapocet je 2005. godine i teZi oko 540 milijuna americkih
dolara. U okviru programa do danas je preuzeto 9 novogradnji izgradenih u domacim
brodogradiliStima i1 3 broda sa "secondhand" trzista. Time je druStvo zasluzilo titulu hrvatskog
brodara s najmladom flotom, prosjecne starosti brodova od 4 godine, koja ujedno glasi kao

jedna od najmladih i u svjetskim razmjerima.>.

%3 C. Dundovi¢., D. Rudi¢.: Morske luke i morsko brodarstvo Primorsko goranske Zupanije- postojeée stanje i
razvojne koncepcije.,2005. Izvorni znanstveni rad., Rijeka., p.139.

* http://www.uljaniksm.com/pages/o-drustvu.php(13.09.2014.)
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4.5.2. 1SO 9001 Standard

,Bureau veritas“ je dodijelio ,,Uljanik plovidbi d.d.” certifikat medunarodne norme ISO

9001:2000 za management brodova za prijevoz rasutih tereta.

Drustvo, koje je u pocetku zaposljavalo samo pet osoba, danas ima na kopnu dvadeset pet
zaposlenika, pretezito s visokom ili viSom stru¢nom spremom. Godine 1997. implementiran je
sustav za upravljanje sigurnos$cu i zastitom okolisa u skladu s medunarodnim standardima

ISM Code i ISO 2002.

U prilogu 3. dan je primjer certifikata ISO 9001:2000 za management brodova za prijevoz

rasutih tereta.

4.6. MORSKE LUKE

Luka oznacava morsku luku, tj. morski i s morem neposredno povezani kopneni prostor s
izgradenim 1 neizgradenim obalama, lukobranima, oredajima, postrojenjima i drugim
objektima namijenjenim za pristajanje, sidrenje 1 zaStitu brodova, jahti 1 brodica, ukrcaj i
iskrcaj putnika 1 robe, uskladiStenje i drugo manipuliranje robom, proizvodnju,
oplemenjivanje i doradu robe te ostale gospodarske djelatnosti koje su s tim djelatnostima u

medusobnj ekonomskoj, prometnoj ili tehnolokoj svezi®.

Zakon o morskim lukama gdje potpuno novi razvrstaj luka. Zakon normira luke otvoreneza
javni promet i luke posebne namjene, $to Cini podjelu luka prema namjeni kojoj sluze. Sve
luke mogu biti otvorene za medunarodni promet ili samo za domaci promet. Luke za javni

promet su®;

e Luke osobitog (medunarodnog) gospodarskog interesa za RH,
e Luke Zupanijskog znacenja i,

e Luke lokalnog znacenja.

Luke posebne namjene dijele se na:

% http://www.zakon.hr/z/505/zakon-0-pomorskom-dobru-i-morskim-lukama (02.09.2014.)
% Kovati¢, M.:Specifi¢nost razvoja luka posebne namjene u primorsko-goranskoj Zupaniji., 2003., Pomorski
zbornik., Rijeka., p. 2.
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e Vojne luke,

e Luke tijela unutarnjih poslova,
e Luke nauti¢kog turizma,

e Industrijske luke,

e Sportske luke,

e Ribarske luke i dr.

Upravljanje, izgradnja i odrzavanje luka otvorenih za javni promet provodi se putem lucke

uprave.
Uredba o uvjetima kojima moraju luke udovoljavati

Uredba utvrduje uvjete kojima moraju luke udovoljavati kako bi se omoguéilo sigurno
uplovljavanje, privezivanje, sidrenje i boravak plovnih objekta, kao i1 zaStita mora od

onecisc¢enja s brodova.

Luka otvorena za javni promet je morska luka koju pod jednakim uvjetima, moze
upotrebljavati svaka fizicka i pravna osoba sukladno njenoj namjeni i u granicama

raspolozivih kapaciteta.

Luka posebne namjene je morska luka koja je u posebnoj upotrebi ili gospodarskom
koriStenju pravnih 1ili fizickih osoba (luka nautickog turizma, industrijska luka,

brodogradili$na luka, ribarska luka i dr.) ili drZzavnog tijela (vojna luka);

Postrojenja za prihvat tekuceg 1 krutog otpada ili ostataka tereta smatraju se fiksna, plutajuca
ili pokretna postrojenja sposobna za prihvat tekuceg 1 krutog otpada ili ostataka tereta s

plovnih objekata.

Otpad s plovnih objekata je sav otpad ukljucujuéi fekalije, te ostatke koji nastaju za vrijeme
koriStenja broda i na koje se odnose Dodaci I., IV. i V. MARPOL 73/78 Konvencije, osim
ostataka od tereta.

MARPOL 73/78 je medunarodna Konvencija za spreCavanje oneciS¢enja s brodova 1973.,
kako je izmijenjena Protokolom iz 1978. i svim kasnijim izmjenama i dopunama.

Brod za prijevoz rasutog tereta je brod kako je definiran pravilom IX/1.6. SOLAS Konvencije
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iz 1974. godine uz tumacenje sadrzano u Rezoluciji 6. SOLAS Konferencije iz 1997. godine.
Rasuti teret je teret kako je definiran pravilom XI1/1.4 SOLAS Konvencije iz 1974. godine.
SOLAS Konvencija iz 1974. godine je medunarodna Konvencija o zastiti ljudskih zivota na

moru zajedno s Protokolima i svim izmjenama i dopunama.

Luka u kojoj se obavlja ukrcaj i/ili iskrcaj brodova za prijevoz rasutog tereta mora
udovoljavati uvjetima propisanim u uredbi o uvjetima koje luke moraju udovoljavati.
Ovlastenik koncesije za ukrcaj 1 iskrcaj rasutog tereta mora imati uveden, primijenjen i

odrzavan sustav kvalitete sukladno normi 1SO 9001:2008°’.

Luka je postrojenje za pristajanje brodova te ukrcaj, prekrcaj ili iskrcaj tereta ili putnika s
brodova i na njih, te ih temeljem toga dijelimo na putnicke i teretne luke. Ako su tereti samo
jedne vrste i sluze kao odlazna postaja za promet roba i dobara proizvedenih u obliznjoj

tvornici, rudniku ili naftnoj rafineriji, onda ih nazivamo terminalima.

Obic¢no se nalazi na obali mora, jezera, rijeka ili kanala te ih temeljem tih svojstava dijelimo

na morske, rijecne ili jezerske luke.

Teretne luke ¢esto imaju opremu za prekrcaj tereta kao Sto su dizalice i vilicari, ¢iji vlasnici
mogu biti privatne osobe ili javne ustanove. Cesto se u blizini luke nalaze skladista, prostori
za konzerviranje, hladnjace, cisterne i druge objekte za obradu i skladistenje robe, a zbog

svoje vaznosti, i razne gradevine podgradnje i nadgradnje bivaju izgradene kraj luka.

Za funkcioniranje luke vazna je dubina mora ili vode u kanalima ili vezovima, zastita
od vjetra, valovaioluja, kao i pristup kopnenim prijevoznim sredstvima kao §to

su Zeljeznica i cesta®®.

Lucka uprava Rijeka jamci visoke standarde sigurnosti 1 nadzora Sto dokazuju certifikati

Sustava kvalitete 1SO 9001:2008, SEC Code i inspekcijsku sluzbu te VTMS sustav®®.

> http://www.propisi.hr/print.php?id=1450 (02.09.2014.)

% http://www.mppi.hr/default.aspx?id=8755 (02.09.2014.)
% http://www.portauthority.hr/portfolio/standardi_izvrsnosti (02.09.2014.)
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4.7. PELJARENJE

Na rije¢kom podru¢ju peljarsku sluzbu obavlja tvrtka Croatia pilot d.0.0. osnovano od 12
kapetana-peljara 1997.godine , poslove luckog peljarenja obavljaju na podrucju luckih
kapetanija Rijeka i Senj te obavljaju poslove obalnog peljarenja za cijeli Jadran. Croatia pilot

je ¢lanica EMPA-e, Europskog udruzenja pomosrkih peljara.

Slika 10. Logo EMPA-e

Izvor: www.portius.org (15.07.2014.)

4.7.1. 1SO 9001 standard

Croatia pilot je prihvacanjem odgovornosti za sigurnost pomorskog prometa, pocela
neprekidno unapredivati i usavrSavati kvalitetu pruzanja peljarskih usluga. Na taj nacin
pozitivno utjeu 1 u zaStiti morskog okoliSa 1 pomorskog dobra, te su 2001. god. dobili
potvrdu od strane Lloyd Register Quality Assurance da je sustav upravljanja kvalitetom
peljarskog drustva Croatia pilot odobren prema 1SO 9001:2000 standardu. Danas posjeduju
jo$ sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001:2008 koji je izdao Loyd's Register Quality
Assurance.
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Slika 11. Logo Lloyd Register Quality Assurance

Izvor:www.charteworld.com (15.07.2014.)

4.7.2. Usluge Croatia pilot

Pomorsko peljarenje ili pilotaza je upravljanje brodom i davanje stru¢nih savjeta
zapovjedniku broda od strane ovlastene osobe (peljara) koja nije ¢lan brodske posade, radi
sigurne plovidbe lukama, tjesnacima i drugim podru¢jima unutrasnjih morskih voda i
teritorijalnog mora RH. Pomorsko preljarenje, ovisno o podrucju moze biti lucko ili obalno.
Prema Pomorskom zakoniku (nn 181/04) obaveznom peljarenju podlijezu svi brodovi iznad
500 BT osim hrvatskih ratnih i javnih brodova, brodova koji sluze za odrzavanje plovnih
putova i objekata sigurnosti plovidbe na tim putovima, hrvatskih putnickih brodova te

trajekata koji plove na redovnoj liniji.>

4.7.3. Podrudje peljarenja

Crotia pilot d.0.0. je ovlasteno trgovacko drustvo za pruzanje usluga peljarenj na podrucju
luckih kapetanija Rijeka i Senj. Podrucje djelovanja obuhvaca sljedec¢e luke i1 pristanista:
Opatija, Brgud (3.maj), Petrolejska luka (Rijeka), Rijecka luka, Susacki bazen, Kontejnerski
terminal Brajdica, Martins¢ica (Viktor Lenac), Urinj, Sr$Cica, Petrolejska luka Bakar,
Goranin, Podbok, Brodogradiliste Kraljevica, Naftni terminal OmiSalj, Petrokemijska luka

Sepen, Peskera, Rab, Cres, Mali LoSinj, Senj, Karlobag i Novalja (otok Pag).

8 \www.cropilot.hr (15.07.2014.)
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Slika 12. Podrudje peljarenja

OPATILLA - RIJE A
! - BAHARSHI ZALJEW

HKRK

Izvor: http://www.cropilot.hr/podrucje.htm (15.07.2014.)

4.8. ODRZAVANJE POMORSKIH PLOVNIH PUTEVA

Plovput d.o.0. Split je trgovacko drustvo s ogranicenom odgovornoséu u 100% vlasnistvu
Republike Hrvatske, ¢ija je temeljna djelatnost, sukladno Pomorskom zakoniku i Zakonu o
Plovputu vezana za sigurnost plovidbe i kao takva od interesa za Republiku Hrvatsku, a

obuhvaéa®:

1. odrzavanje 1 uredenje plovnih putova u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom
moru Republike Hrvatske.

2. postavljanje objekata sigurnosti plovidbe na plovnim putovima u unutarnjim morskim
vodama i teritorijalnom moru Republike Hrvatske i osiguravanje njihovoga pravilnog
rada,

3. obavljanje poslova radio-sluzbe na pomorskim plovnim putovima Republike Hrvatske,

4. obavljanje istrazivanja i projektiranja radi obavljanja poslova iz tocke 1.,2. 1 3. Ovog

stavka.

®! http://www.plovput.hr/Portals/5/docs/hr/Plan%20poslovanja%20i%20ulaganja%20za%202012.pdf
(01.09.2014.)
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Plovput obavlja i druge djelatnosti utvrdene Statutom Drustva. Plovput je odgovoran za
uredenje morskih plovnih putova i ispravno funkcioniranje objekata pomorske signalizacije
od opéeg znacaja koji su u njegovom vlasnistvu, a sukladno Zakonu o morskim lukama i
preuzetim ugovornim obvezama s tre¢im osobama za lucke objekata u lukama, lucicama,
marinama, ribogojilistima 1 sliéno®.

Plovput® je 2002. godine dobio certifikat Sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2000 za
podrucje temeljne djelatnosti (odrzavanje plovnih putova, izgradnja i odrzavanje objekata
sigurnosti plovidbe i pomorska radijska sluzba). Cilj certifikacije bio je uskladivanje
temeljnih poslovnih procesa s medunarodnom ISO normom upravljanja kvalitetom, kako bi se
poboljsalo cjelokupno poslovanje i organizacijski ustroj tvrtke, uz pojednostavljenje kontrole
tijeka radnih procesa i prate¢e dokumentacije. Posljedice dosljedne primjene Sustava
upravljanja kvalitetom su povecanje svijesti o odnosu prema radu, jasno definiranje
odgovornosti i medusobnih odnosa, poboljsanje kvalitete izlaznog proizvoda, na zadovoljstvo
svih korisnika usluga Plovputa. Usvajanjem norme 1SO 9001:2000 Plovput se obvezao stalno
poboljSavati postignutu razinu kvalitete upravljanja poslovnim procesima, te isto vrednovati
provodenjem internih prosudbi u svim organizacijskim jedinicama koje su do sada
obuhvacene njegovim Sustavom upravljanja kvalitetom, zavr$no kroz godisnje vanjske
prosudbe (nadzorne i obnovne ocjene) od strane ocjenjivackog tima Hrvatskog registra
brodova (ugovorna usluga). Za odrZavanje Sustava upravljanja kvalitetom i1 kontinuirano
usavrSavanje strunog osoblja putem seminara, ukljucuju¢i implementaciju norme ISO

9001:2008.%

Tijekom 2002. godine Plovput je implementirao Sustav upravljanja kvalitetomprema normi
HRN EN ISO 9001:2002 koji je opisan u ovom Poslovniku, kojeg je sastavni dio i Politika
kvalitete s definiranim ciljevima kvalitete, primjerenim temeljnoj djelatnosti Plovputa.
Provodenje glavnih poslovnih procesa 1 podjela ovlasti i odgovornosti je detaljno opisana u 10

radnih postupaka, a poslovi upravljanja kvalitetom koji su u odgovornosti Upravitelja

%2 http://www.plovput.hr/Portals/5/docs/hr/Poslovnik%20upravljanja%20kvalitetom.pdf (07.09.2014.)
% Plovput- ,,Ustanova za odrzavanje pomorskih plovnih puteva“
* http://www.plovput.hr/Portals/5/docs/hr/Plan%20poslovanja%20i%20ulaganja%20za%202012.pdf
(01.09.2014.)
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kvalitete su opisani u 8 postupaka upravljanja kvalitetom. Tijekom 2010. godine je

implentirana i nova verzija norme HR EN 1SO 9001:2009.%.

Tabela 1. Veza s normom HRN EN 1SO 9001:2009

Ap—— ODGOVARAJUCE NASLOYI U
HRN LN IS0 90012008 FOMLOVNIRD UPRAVIJANSA EVALITETUM
4 Sustav upravljania kvalitetom L Sustav upeavijanja kvalitetom
4.2 | Poslovnik kvalitere 4.1 Cptenilo
4.2.3 | kontrola dokumentacje 4.2 Kaomirola dokumentacije
4.24 | Kontrola sapisa 4.3 Kaomirola zapna kvalitele
51 | Oprediphencat peslovidsva il Opleito
5.2 | Orijentacija presa kupeu 3 Polindka kvalirese
53 | Polwka kvalieie | Politka kvalirete
54 | Planirange 52 Flaniraije
55 | Odeovornosy, oviadtenje 1 komunikacija 5 Odgovornost Struinog kolegija
5.5 | Odgovorneal 1 evladienje i3 Odgovornost, ovladtenia | komunieranje
552 | Predstavmk poslovodsiva za kvalitet 5.3.4.1 | Upraviiedj kvaliete
553 | lnterina komonikacija 5300 | Interna komsiikacija
5.6 | Oejena poslovoditva 5.4 Oigena kolemja kvalitete
[ Upravljanje resurama [ Upravljane resursiim
6.1 | Dsipuranje resursa 6.l (lslguravanie resursa
6.2 Lyudski resirsi 6.2 Ljuidsks resurs
6.3 lisfriastrukiura 6.3 Infrastrukiura
b4 | Radna okolins fd Radni okolsd
7 Realizacija proizvods 7 Realizcija prodevida
7.1 | Planirange realizactje provovoda 7.1 Flaniranje realizacie provevoda
7.2 | Procesi usmjerend prema kupea 12 Proess nsmpereni prema kupes
T3 | Projektirange 1 razvig 13 Progektiram)e | razvy
7.3.1 | Planirange propekta | razvaja 1.3.2 | Flaniranje projekia | razvoja
7.3.2 | Ulaend elementi projektivanja 1 razvoja 71.3.3 Ulazm elements propekitinanga | razvoga
733 | Lelamni elementi projektivania 1 razvga 134 | lzlarni elements progekilirania 1 razvoja
T34 | Oclena projekia | razvoga 1335 | Ocena progekia @ razvoa
7.3.5 | Potvrda progekia i razvoga 136 | Povveds projelns i raevaja
T.3.6 | Owjera prosekia | razvija 137 | Ovjera projekia | raevoss
7.3.7 | Upravljanje promjenama projekta | rasaja 138 | Upravljanpe promjenanss propekia | razvoga
T4 | Nabava 14 Nahava
7.5 [ Protevodnfa i pruzanje usluga 1.5 Frodzvidnga | prickange usluga
151 | Upravljanje prosevodnjom 1 prufanjem usluga | 7.5.1 Upravljank proevodmjom i prufanjem wslsm
7.5.2 | Onjpera procesa 2a prodzvid. | prigkange usluga ! M primpnue s
.53 | Denadavang 1 sljedivoa 7.5.2 Onatavaiye | sljedivost
154 [ Viasnidivo kupea / N prienpenjuje se
755 | Cuvanje protevoda 7.5.3 Cuvanje protevoda
76 | Upravljanje opremom za mjerenpe | nadzor / M primpnjuje se
B Mpereipe, analiza | poboljfanp B ljerenje, analiz 1 poboljange
8.21 [ Zadovoljsvoe kupea 8.2 Mjerenje | nadzor zadovolaiva korsatka usluga
8.2.2 | lnterna prosudba 8.3 Interne prosudlse
£.13 | Madeor 1 mjerenje procesa 8.4 Maidzor | mjerenje procssa
B.24 | Madeor o oyjerenje protevida 8.5 Madwor | mjerenje prosevida
B3 | Upravljanje nesukladnim protevodom 4 Upravljang aesukladnm profzvodom
B4 | Analiza podataka 10 Analiza podataka
B.5.1 | Swalno poboljzavange 10 Foboljgavanje
B.5.2 | Popravaa radnja 1.2 Popravie radnje
B.53 | Preventivia radnga 1.2 Prevenbivie radnje

Izvor: http://www.plovput.hr/Portals/5/docs/hr/Poslovnik%20upravljanja%?20kvalitetom.pdf (07.09.2014.)

% Ibidem.
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Sustav upravljanja kvalitetom je opisan u postupku P-UK-01, Kontrola dokumentacije, gdje
se navodi nacin izrade i odobrenja kontrolirane dokumentacije, te razdioba, izmjena i
povladenje nakon prestanka njenog vazenja.Svi dokumenti kvalitete se prije slanja
primateljima provjeravaju 1 odobravaju, te nakon raspodjele ¢uvaju u ISO arhivama OJ, a
dostupni su samo osobama kojima su i1 upuceni. Popise primatelja interne i vanjske

dokumentacije vodi Upravitelj kvalitete®.

Svrha uvodenja ISO Sustava je pojednostavljenje i kontrola radnih procesa i dokumentacije,
bolje definiranje odgovornosti i medusobnih odnosa, te povecanje svijesti u odnosu prema
poslu i osiguravanja potrebne kvalitete usluga sigurnosti plovidbe na moru, a na zadovoljstvo
pomoraca i brodara koji su korisnici tih usluga.

Grafikon 2.Broj radnika po organizacijskim jedinicama iskazan u postocima

30%

7o 10%
(1]

Ured direktora Sektor sigurnosti plovidbe Sektor za odrZzavanje - Baza
Financijsko-informatic¢ki sektor ™ Komercijalni sektor ® Pravno-kadrovski sektor

u PP Pula EPP Rijeka PP Zadar
PP Sibenik = PP Split PP Korcéula

PP Dubrovnik

Izvor:http://www.plovput.hr/Portals/5/docs/hr/Plan%20poslovanja%20i%20ulaganja%20za%202013.pdf
(01.09.2014.)

% 1hidem.
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Grafikon 1. Prikazuje broj radnika po organizacijskim jedinicama (sektorima) iskazan u
postocima. Iz grafikona mozemo uoditi koje sve sektore plovputa te koliki postotak radnika

radi u nekom od tih sektora.Tako npr. u sektoru Povput Rijeka radi oko 7% zaposlenih.

Sjediste Uprave Plovputa i svih struénih sluzbi je u Splitu, a u svim veé¢im luckim gradovima
se nalazi 7 plovnih podru¢ja (PP-Pula, PP-Rijeka, PP-Zadar, PP-Sibenik, PP-Split, PP-
Dubrovnik i PP- Korc¢ula)., u kojima se obavljaju poslovi redovnog odrzavanja objekata
pomorske signalizacije 1 svjetionicarske sluzbe na pomorskim svjetionicima s posadom. U
sastavu PP- Rijeka, PP- Split i PP- Dubrovnik su i 3 obalne radijske postaje:ORP- Rijeka,
ORP- Split i ORP- Dubrovnik, koje osim permanentnog bdjenja na VHF kanalima za pogibelj
i sigurnost plovidbe emitiraju i vremenska izvjesSc¢a, radijske oglase, NAVTEX poruke i
izvanredne MSI informacije na zahtjev Nacionalne srediSnjice za traganje i1 spasavanje
(MRCQC) ili nadlezne Lucke kapetanije. Kupci, odnosno korisnici usluga temeljne djelatnosti
Plovputa su brodari, lucke uprave i koncesionari na pomorskom javnom dobru, a u Sirem

smislu svi pomorci®.
4.8.1. Upravitelj kvalitete

Upravitelj kvalitete (Quality Manager) je predstavnik uprave (Top Management) za
upravljanje kvalitetom provodenja poslovnih procesa uklju¢enih u Sustav upravljanja
kvalitetom (Quality Management System), s odgovornostima i ovlastima da osigura da isti
bude uspostavljen, odrZzavan 1 primjenjivan sukladno zahtjevima medunarodne norme ISO
9001:2008 (HR EN ISO 9001:2009), a za ostvarenje tih poslova je izravno odgovoran
direktoru. Poslovi u odgovornosti Upravitelja kvalitete su detaljno opisani u osam temeljnih

postupaka upravljanja kvalitetom:

e P-UK-01, Kontrola dokumentacije Sustava UK - opis izrade, odobravanja, kontrolirane
raspodjele, pohrane, Cuvanja i povlatenja dokumentacije kvalitete, kada ona postane

nevazeca.

e P-UK-02, Odabir i ocjenjivanje dobavljaca - opis nafina odabira, analize i ocjenjivanja
sposobnosti dobavljaca da zadovolje potrebnu kvalitetu robe, radova ili usluga, o kojoj

ovisi kvaliteta vlastitog izlaznog proizvoda ili usluge.

7 1bidem.
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P-UK-03, Nesukladnosti, popravne i preventivne radnje - opis prijave nesukladnosti
nastalih odstupanjem od zahtjeva definiranim Sustavom UK, te nacina evidencije, analize
i predlaganja korektivnih ili preventivnih radnji uz nadzor i provjeru ucinkovitosti

provedenih mjera.

P-UK-04, Mijerenje zadovoljstva korisnika usluga - opis na¢ina mjerenja i evidencije
zadovoljstva ili prituzbi korisnika (kupaca) usluga ili izlaznog proizvoda, te nakon analize
njihove opravdanosti 1 utvrdivanja uzroka nastanka nesukladnosti, predlaganje

odgovarajuc¢ih radnji za poboljSavanje kvalitete.

P-UK-05, Interne prosudbe - opis planiranja, provodenja i predlaganja korektivnih ili
preventivnih radnji nakon analize nalaza internih prosudbi (audita), koje se planski
provode kao neovisna ocjena ostvarenja ciljeva definiranih u Politici kvalitete, provjerom
sukladnosti provodenja radnih procesa sa zahtjevima opisanim u radnim postupcima
Sustava UK.

P-UK-06, Analiza podataka - opis analize podataka koriStenjem primjerene metodologije,
te ovisno o nalazima nakon analize, utvrdivanje potreba za poduzimanjem odgovaraju¢ih

mjera za unapredenje poslovanja radi pobolj$anja kvalitete izlaznog proizvoda ili usluge.

P-UK-07, Ocjena Kolegija kvalitete - opis obveza uprave pri ocjeni uc¢inkovitost Sustava
UK, usporedbom ostvarenja deklariranih ciljeva u Politici kvalitete, temeljem relevantnih
podataka za razdoblje od prethodnog sastanka Kolegija kvalitete koje priprema Upravitel]
kvalitete, radi donoSenja odluka o provodenju primjerenih radnji sa ciljem poboljSanja

sustava kvalitete.

P-UK-08, Kontrola zapisa kvalitete - opis identifikacije, nac¢ina pohrane, odrZavanja i

uniStenja zapisa kvalitete, nakon isteka zakonom propisanog roka njihovog ¢uvanja.
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Tabela 2. Popis postupaka sustava upravljanja kvalitetom

Red. OZNAKA RADNI POSTUPCI
broj POSTUPK A
1. P-1/3-01 Godidnji program rada
2. P-1/3-02 Investicijski radovi, specijalni radni nalozi | radovi za trede asobe
3. P-1/5-01 Vadenje radnil naloga u Sektoru za odriavanje - Baza
4 P-1/5-02 Planska putovanja brodova radionica
5. P-PP-01 Vadenje radnil naloga u ploveim podrudjima
f. P-PP-02 Svjetionidarska sluzba
7. P-PP-03 Radijska sluzba
&, P-1/2-01 Nabava roba, radova i usluga *
9. P-1/2-02 Glavno skladiste®
10. P-1/1-01 Protokoliranje poie®
+ POSTUPCT UPRAVLIANIA KVALITETOM
1. P-UK-01 Kontrola dolumentacije sustava upravijanja kvalitetom
2. P-UK-02 Odabir § ecjenjivanje dobavijada
3. P-UK-03 Nesulbladnasti, popravke, popravae | preventivie radnje
4. P-UK-04 Mjerenje zadaveljstva kovisnika usluga
5. P-UK-05 Interne prosudhe
f. P-UK-06 Analiza podaraka
7. P-UK-07 Ocjena Kolegija kvalitete
& P-UK-0%8 Kontrola zapisa kvalitete

Izvor: http://www.plovput.hr/Portals/5/docs/hr/Poslovnik%20upravljanja%20kvalitetom.pdf (07.09.2014.)

Tabela 2. prikazuje radne postupke u kojima su detaljno opisani svi glavni procesi vezani za
temeljnu djelatnost Plovputa koji servisiraju potrebe korisnika tj. kupaca njegovih usluga, kao
i njihovi neposredni procesi potpore*. Postupcima upravljanja kvalitetom su detaljno opisani
procesi koji su u odgovornosti Upravitelja kvalitete, kao predstavnika uprave za poslove

kvalitete prema normi ISO 9001.

Upravitelj kvalitete, kao voditelj tima koji provodi neovisnu ocjenu Sustava kvalitete, izraduje
godisnji plan 1 provodi prosudbe, izvjeStava direktora o rezultatima tih prosudbi, te predlaze
odgovarajuce korektivne radnje radi otklanjanja ve¢ utvrdenih nesukladnosti ili preventivne

radnje radi sprje€avanja nastanka novih nesukladnosti.

On je odgovoran za promicanje kulture kvalitete i za obuku (trening) internih prosuditelja,
kao 1 za pripremu prije prosudbi odgovornih osoba za provodenje pojedinih radnih postupaka,
te za kontakt s vanjskim subjektima iz podru¢jaupravljanja kvalitetom, uz ovlast za davanje

informacija iz podrucja Sustava upravljanja kvalitetom Plovputa.
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Upravitelj kvalitete moze, ako posjeduje znanje s teaja za vodeéeg prosuditelja (IRCA - Lead
QMS Auditor), provoditi i vanjske prosudbe (audite) kod znacajnijih dobavljaca, radi ocjene

njihove sposobnosti da zadovolje traZene uvjete kvalitete pri nabavi roba, radova®.
4.8.2. Politika kvalitete

Temeljni cilj politike kvalitete je da usluge sigurnosti plovidbe na moru koje Plovput pruza
budu najviSeg stupnja kvalitete, na zadovoljstvo pomoraca i brodara koji koriste te usluge, ali
uz punu pozornost na zadovoljstvo i sigurnost svojih zaposlenika, posebno onih koji su

izravno angazirani na poslovima izgradnje i odrzavanju objekata pomorske signalizacije.

Ciljevi Politike kvalitete ¢e se ostvarivati kroz:

e postivanje svih zakonskih propisa i drugih normi Kkoji se odnose na sigurnost plovidbe i
poslovanje Plovputa,

e osiguranje potrebnih sredstava i opreme za pouzdan rad objekata pomorske signalizacije,
kao 1 za osiguranje potrebne razine radijske sluzbe,

e izobrazbom zaposlenika kako bi bili stalno ukorak s razvojem novih tehnologija,

e osiguranjem uvjeta i sredstava za rad na siguran nacin zaposlenika,

e ispunjenjem ocekivanja i zahtjeva korisnika usluga,

e trajnim unapredenjem poslovanja, na zadovoljstvo korisnika usluga Plovputa

Ostvarenje postavljenih ciljeva mjerit ce se:

e Dbrojem pomorskih nezgoda kojima bi uzrok bio nefunkcioniranje objekata pomorske
signalizacije ili greSke pri bdjenju na kanalima sigurnosti plovidbe,

e statistickim analizama broja pogasenih svjetala i prekida bdjenja na kanalima sigurnosti
plovidbe u odredenom razdoblju, te brojem zapisnika 1 rjeSenja nakon inspekcijskih
pregleda nadleznih luckih kapetanija,

e provjerom zadovoljstva korisnika usluga,

% http://www.plovput.hr/Portals/5/docs/I SO/M-UK-01%20Poslovnik%20upravljanja%20kvalitetom.pdf
(07.9.2014.)
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e analizom uspjesnosti obavljenih radova izgradnje novih ili odrzavanja postojecih objekata
sigurnosti plovidbe,

e ostvarenjem postavljenih planova koji se odnose podizanje postojeCe razine sigurnosti
plovidbe na moru,

e ostvarenim financijskim rezultatima.

Poslovodstvo ¢e odluéno primjenjivati ovu Politiku, a od svih zaposlenika ocekuje i zahtijeva

punu podrsku u njenom provodenjuGg.

4.9. OBRAZOVANJE POMORACA

Republika Hrvatska je tradicionalno pomorska zemlja koja je prije svega poznata po
kvalificiranim pomorcima. Moze se re¢i da su pomorci hrvatski pomorski brend, cijenjen i
traZen na svjetskom trziStu. Danas Republika Hrvatska ima ukupno oko 22.000 pomoraca, $to
u odnosu na oko 4,5 mil. stanovnika nije nikako zanemariv broj. Od ukupnog broja pomoraca
njih ¢ak 14.500 plovi u medunarodnoj plovidbi na brodovima hrvatske i stranih zastava.
Upravo iz toga razloga Republika Hrvatska ima ulogu osigurati vrhunsko obrazovan, te
socijalni 1 zdravstveno zbrinut pomorski kadar, koji moZe odgovoriti zahtjevima suvremenog
brodarstva i zastiti ljudskih zivota na moru’.

Kako u zemljama Europske unije tako i u Republici Hrvatskoj u posljednje vrijeme primjetno

je smanjenje zanimanja za pomorska zvanja, unato¢ akutne nestasice kvalificiranih pomoraca.

Jedan od mehanizama kojim se Zeli osigurati motiviraju¢i uvjeti pri izboru za pomorska
zanimanja, svakako je projekt stipendiranja u¢enika pomorskih $kola i studenata pomorskih

fakulteta, a koji za cilj ima stimuliranje upisa u srednje pomorske Skole 1 pomorske fakultete.

Republika Hrvatska je 2008. godine zapocela sa provedbom takozvane socijalne reforme za

pomorce, kojom se svim hrvatskim pomorcima u medunarodnoj plovidbi omogudilo

% Ibidem.
" http://www.mppi.hr/UserDocslmages/JS%20MAR%20-%20S TRAT%20FINAL%20MPP1%2021-2_14.pdf
(07.09.2014)
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ostvarivanje prava na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje po povlastenim uvjetima,

kao 1 pravo na porezna oslobodenja i olaksice.

Socijalna reforma obuhvatila je i institut staza osiguranja s povecanim trajanjem
(beneficiranog staza) za pomorce kao i povoljnije uvjete stjecanja prava na starosnu mirovinu.
Sukladno medunarodnim standardima uredeno je i trziSte posrednika pri zaposljavanju

pomoraca Sto osigurava dodatnu radno pravnu zastitu.

Uspostavljeni obrazovni sustav koji ¢ine srednja i visoka, te specijalizirana pomorska ucilista
koja su u ovom trenutku, s pozicije pruzanja usluga obrazovanja na medunarodnom trzistu
nedovoljno prepoznata, ima potencijal daljnje afirmacije hrvatskog obrazovnog sustava na

medunarodnom trzistu*.
CILJ: Visoki standard Zivotnih i radnih uvjeta pomoraca, nacin ostvarenja cilja:

e Zalagati se za usvajanje harmoniziranih visokih standarda Zivota i rada pomoraca kroz
aktivno sudjelovanje u radu tijela Medunarodne pomorske organizacije (IMO) i
Medunarodne organizacije rada (ILO) i Europske unije;

e Poticati razvoj 1 dostupnost sluzbi na kopnu namijenjenih pomorcima (drustvene
prostore, zdravstvena zastita, pravna pomoc 1 sl.

e Razviti i promicati Hrvatsku kao medunarodni centar izvrsnosti za S$kolovanje

pomoraca uz stalno unaprjedenje sustava obrazovanja i izobrazbe pomoraca.

Tabela 3. Broj prituzbi u odnosu na Zivotne i radne uvjete

Pokazatelj rezultata Polazna Ciljana | Cihjana | Ciljana
za navedeni cily Jedinica vrijednost Izvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(output) (2012) (2015) | (2017 | (2020)

Broj evidentiranih prituzbi u odnosu na
zivotne 1 radne uvjete pomoraca

Ministarstvo pomorstva.

Broj 9 s
prometa 1 infrastrukture

5011 30 20

Izvor: http://cadial.hidra.hr/searchdoc.php?query (07.09.2014.)

! http://cadial.hidra.hr/searchdoc.php?query (07.09.2014.)
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CILJ: Razviti 1 promicati Hrvatsku kao medunarodni centar izvrsnosti za Skolovanje
pomoraca uz stalno unaprjedenje sustava obrazovanja i izobrazbe pomoraca, nacin ostvarenja

cilja:

e Prilagoditi sustav naobrazbe i izobrazbe pomoraca potrebama ciljanih trzista.

e U suradnji s drugim nadleznim tijelima, osigurati odgovaraju¢e materijalne i
kadrovske uvjete u pomorskim skolama i fakultetima.

e Potaknuti osmisljavanje i provedbu nastavnog programa, kao i programa izobrazbe i
odrzavanja ispita za stjecanje svjedodzbi o osposobljenosti na engleskom jeziku radi
dostupnosti stranim studentima i pristupnicima.

e Promovirati suradnju pomorskih fakulteta i uciliSta sa pomorskim gospodarstvom.

Tabela 4. Broj izdanih hrvatskih svjedodzbi stranim drZavljanima

Ciljana | Ciljana | Ciljana
[zvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(2015 | (2017 | (2020)

Pokazatelj rezultata
za navedeni cilj Jedinica
(output)

Polazna vrijednost

(2012)

_B1:o_] _12(1&11.1.11 1_1.1_'\'a_tsk1.11 sviedodzbi Broj 232 Mmmarm_'o 1_30111 orstva, prometa i 300 500 1000
stranim drzavljanima infrastrukture

Izvor: http://cadial.hidra.hr/searchdoc.php?query (07.09.2014.)

CILJ: Osigurati motivirajuée uvjete za izbor pomorskog zanimanja, te povecanje udjela

¢asnika u ukupnom broju pomoraca, nacin ostvarenja cilja:

e Promovirati izbor pomorskih zanimanja.

e Stipendirati u¢enika pomorskih skola i1 studenata pomorskih fakulteta.

e Osigurati uvjete za zapoSljavanje pomoraca na kopnu nakon aktivne pomorske sluzbe.
e Promijeniti uvjete stjecanja i koriStenja prava na radni staz s produzenim trajanjem.

e Dosljedno primjenjivati pravican odnos prema pomorcima u slucajevima vodenja

kaznenih 1 prekrSajnih postupaka.
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Tabela 5. Udio ¢asnika koji plove u medunarodnoj plovidbi

Pokazatelj rezultata Polazna Ciljana | Ciljana | Ciljana
za navedeni cilj Jedinica| vrijednost [zvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(output) (2012) (2015 | (2017) | (2020.)
Udio ¢asnika u ukupnom broju pomeoraca koji plove u Ministarstvo
medunarodno; plovidbi na brodovima hrvatske 1 stranih % 64 pomorstva, prometa 1 65 66 70
zastava mfrastrukture

Izvor: http://cadial.hidra.hr/searchdoc.php?query (07.09.2014.)

ISO 9001 standard

Cilj 1 svrha Pomorskoga fakulteta Sveucilista u Rijeci je redovito obrazovanje:

e Pomorskih Casnika (palube i stroja) za hrvatske brodare i svjetsko trziste.
e Strucnjaka za tehnologiju i logistiku pomorskog i multimodalnog transporta.

e Struénjaka za elektrotehniku, elektroniku i informatiku u pomorstvu i transportu.
Razvijanje kulture sigurnosti na moru i zastite morskog okolisa

e U sustavu kontinuiranog obrazovanja i izobrazbe pomoraca, te,
Organiziranje i izvodenje istrazivanja u pomorstvu u okviru:

e Poslijediplomskih i doktorskih studija,
e Znanstvenoistrazivakog i stru¢nog rada u pomorstvu, kao i,

e Znanstvenog pristupa obnovi hrvatskoga pomorskog gospodarstva.

Pomorski fakultet u Rijeci podjeduje certifikat ISO 9001:2008 Bureau Veritas-a i 1SO
9001:2008 Hrvatskog registra brodova. Prvi certifikat Fakultetu je dodijeljen u ozujku
2001.god. Od tada se na Fakultetu potvrduje dugogodiSnja orijentacija na sustav upravljanja
kvalitetom koji je uskladen sa zahtjevina norme ISO 9001, a koji je Fakultet prihvatio kao

podlogu za poboljSanje sustava obrazovanj a’,

"2 http://www.pfri.uniri.hr/hr/ciljevi.php (08.09.2014.)
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U prilogu 4. se nalazi certifikat 1ISO 9001:2008 koji je dodijeljen Pomorskom fakultetu u
ozujku 2001.god. U prilogu 5. se nalazi primjer ISO 9001:2009 Hrvatskog registra brodova.

U ovom poglavlju obradene su pomorske djelatnosti (morska brodogradnja, morsko ribarstvo,
eksploatacija organskih i neogranskih morskih bogatstava, podmorsko rudarstvo, pratec¢a
industrija i druge djelatnosti eksploatacije morskih i podmorskih resursa, morsko brodarstvo,
morske luke, peljarenje, odrzavanje pomorskih plovnih puteva, obrazovanje pomoraca) u
Republici Hrvatskoj koje imaju odredeni sustav upravljanja kvalitete. Morska brodogradnja
,Brodosplit“ ima sustav upravljanja kvalitetom, okoliSem, zdravljem i sigurno$¢u na radu
temeljem zahtjeva medunarodnih normi ISO 9001, ISO 14001 i1 OHSAS 18001. Morsko
ribarstvo ima standard 1SO 9001, eksploatacija organskih i neorgnskih morskih i podmorskih
resursa ,,Sardina d.o.0.” posjeduje ISO 9001:2000,HACCP i Kosher, §to obvezuje na najvise
ekoloske standarde i standarde kontrole kvalitete. Podmorsko rudarstvo, prate¢a industrija i
druge djelatnosti eksploatacije morskih i podmorskih resursa sustav kvalitete nije pronaden.
Morsko brodarstvo ,,Uljanik Plovidba d.d.“ posjeduje ISO 9001:2000, te certifikat zastite
okolisa u skladu s medunarodnim standardima ISM Code. Morske luke posjeduju konvencije
MARPOL 73/78, SOLAS te konvenciju ISO 9001:2001. Peljarenje ,,Croatia pilot d.o.0.
posjeduje ISO 9001:2008 sustav upravljanja kvalitetom. Odrzavanjem pomorskih plovnih
puteva bavi se ,,Plovput d.o.0.”, te ima sustav upravljanja kvalitetom HR EN ISO 9001:2009.
Obrazovanje pomoraca ,,Pomorski fakultet u Rijeci® posejduje certifikat ISO 9001:2008 Koji
je dodijeljen Pomorskom fakultetu u ozujku 2001.godine te ISO 9001:2009 Hrvatskog
registra brodova. Analizom kvalitete pomorskih djelatnosti mozemo sa sigurno$cu re¢i da

posjeduju sustav upravljanja kvalitetom.

Dobivanje ISO standarda znaci preuzimanje obveze na odrzavanju visoke razine usluga,
kvalitete 1 internih sustava upravljanja, ali 1 stalna poboljSavanja. To je oznaka
profesionalnosti i medunarodno prepoznatljivih standarda kvalitete, koje su podjednake i

mjerljive na svim kontinentima
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5. ZAKLJUCAK

Kvaliteta proizvoda i usluga iznimno je vazan Cinitelj pri ugovaranju i naru¢ivanju odredenih
proizvoda ili usluga. Danas je kvaliteta postala jedan od primaranih i strateskih elemenata
gotovo svakog poslovnog subjekta i njegovog poslovanja. Pomorske djelatnosti tu nisu
iznimka, ve¢ i za njih je iznimno vazna kvaliteta. Tu nije rije¢ samo o kvaliteti samog
proizvoda i/ili usluge ve¢ o kvaliteti proizvodnih ili poslovnih procesa te pouzdanosti u

cjelokupan sustav kvalitete.

Kvaliteta se razli¢ito shvaca i interpretira ovisno o tome tko gleda na kvalitetu. Razlicita
shvacanja kvalitete imaju potrosaci, proizvodaci, trziste i druge organizacije. Za dostizanje
kvalitete potrebno je poduzimati aktivnosti na svim razinama organizacije. Kontrola kvalitete
se odnosi na nadzor nad proizvodnim procesom tijekom njegova odvijanja. Vaznu ulogu u
postizanju kvalitete ima osiguranje kvalitete. Da bi organizacija opstala na trzistu ili Sirila

svoje poslovanje mora zadovoljiti marketinski aspekt, poslovni aspekt te drusveni aspekt.

Hrvatski zavod za norme svojim ¢lanstvom u medunarodnim i europskim organizacijama
osigurava trajnu dostupnost medunarodnih i europskih norma u RH, time osigurava pravo na
njithovo prihvacanje na nacionalnoj razini, te prihva¢a pravo za sudjelovanje hrvatskih
predstavnika u izradi norma na medunarodnoj i europskoj razini. Prihvacene organizacija za
kvalitetu su: ISO - Medunarodna organizacija za normizaciju, EOQ- Europska organizacija za
kvalitetu, IEC - Medunarodno elektrotehni¢ko povjerenstvo, CEN - Europski odbor za
normizaciju, CENELEC - Europski odbor za elektrotehnicku normizaciju, ETSI - Europski
institut za telekomunikacijske norme. Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO)
objavila je vise od 19500 medunarodnih standarda koje pokrivaju gotovo sve aspekte
tehnologije 1 poslovanja. ISO organizacija danas ima viSe od 162 zemalja 1 3368 tehniCara
koji vode brigu o standardnom razvoju. ISO 9001 je medunarodna norma koja definira
zahtjeve koje organizacija mora ispunjavati kako bi mogla obavljati svoju djelatnost u skladu
sa zahtjevima kupaca i relevantnim propisima. Primjenjiva je na sve vrste organizacija:

profitne i neprofitne, proizvodne i usluzne, male i velike.
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Bilo koja djelatnost koja je za neku drzavu znacajna 1 od utjecaja na njezino gospodarstvo
mora biti visokih standarda kvalitete kako bi bila konkurentna na svjetskom trzistu. Hrvatska
je zemlja koja ima izlazak na more i stoga je pomorstvo sa svojim privrednim i neprivrednim
djelatnostima od iznimnog znacaja za nju kao i za bilo koju drugu drzavu s izlazom na more.
Logi¢no je prema tome da pomorske djelatnosti u takvim zemljama trebaju biti zasnovane na
visokim standardima kvalitete. U radu su obradene pomorske djelatnosti djelatnosti: morska
brodogradnja, morsko ribarstvo, eksploatacija organskih i neogranskih morskih bogatstava,
podmorsko rudarstvo, prate¢a industrija 1 druge djelatnosti eksploatacije morskih 1
podmorskih resursa, morsko brodarstvo, morske luke, peljarenje, odrzavanje pomorskih
plovnih puteva, obrazovanje pomoraca u Republici Hrvatskoj koje imaju odredeni sustav

upravljanja kvalitete.

Specificnost u kvaliteti pruzanja usluga pomorskih djelatnosti se zasniva na poStovanju
propisa, normi i standarda koje su postavile navedene organizacije za kvalitetu ili kada se radi
0 obrazovanju pomoraca tu su propisi koji se zahtjevaju medunarodnom STCW konvencijom.

Upravo je to razlog Sto domaci pomorci imaju moguénost zaposlenja diljem svijeta.

Kako bi neka djelatnost bila konkurentna na trzZiStu ona mora ispuniti sve standarde kvalitete
jer danas osim proizvodaca davatelja usluga i sami potroSaci imaju zahtjeve za kvalitetnim
proizvodom,a 1 trziSte mora biti sigurno 1 postojano $to se moze dobiti samo dobrim sustavom
kvalitete i njezinom provjerom. Rezultati koji potvrduju kvalitetu predstavljaju input za dalja

unapredenja, korekcije ili prevencije sustava upravljanja kvalitetom.

Ovim se potvrduje da evidencija sustava upravljanja kvalitetom predstavlja bitnu osnovu

daljeqg rasta i razvoja pomorskih djelatnosti tj. pomorstva u cijelosti.

Ciljevi uvijek definiraju politiku kvaliteta koja je u sluc¢aju pomorskih djelatnosti kreirana
polaze¢i od korisnika usluga 1 njihovih potreba 1 preferencija, ali 1 u skladu s odrZivosti
razvoja pomorskog gospodarstva kojem se u poslijednje vrijeme daje bitno znacenje kao i
posbna paznja na ekoloSku stranu djelatnosti. Takode, realizacija ciljeva kvaliteta ostvaruje se

kroz kontinuiranu saradnju sa odgovornim institucijama za provjeru kvalitete.

Vrlo je bitno ista¢i da pored ciljeva i politike kvaliteta, koji se uvijek mogu preispitivati i
mijenjati u skladu sa zahtjevima trzista, u pomorskim djelatnostima u Republici Hrvatskoj

postoji sustav kontrole kvalitete.
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PRILOG 1.

"l — <
Integrated Quality | Quality Operator Q0 ]
Qualty Assistant AS 5
Quality Prafassanal (anly for ra-carfification) QP ]
Qualty Managemen! Technician QT 3
Quality Management Techniian Junior QONIT Jiioe [3
Qualty Managemen! Representative (starl 2013) QR 3
Quality Syctoms Managor (valid until 2016) QSM 3
Quality Manager (start 2013) QM 3
Quality Systeme Manager Junior QSM Junior [
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Quality Lead Auditor (start 2013) QLA 3
Quality Auditor Junior QA Junior ]
Cnvironmental Gystems Manager —EoM 3
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Environmental Auditor ESA 3
Environmental Audtor Junior ESAJunor | 6
Occupalionl Heallh and Saely Systers Managet O1FGGM 3
Occupational Health and Safety Systems Manager Junior OHSSM Junlor | 6
Occupalonal Heall and Salety Systems Audior OHSSA 3 EOQ
T

Izvor: http://www.eog.org/uploads/media/EOQ_certificates_validity 230614 01.pdf (15.07.2014.)
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PRILOG 2

BUREAU VERITAS

Certification

Certificate
awarded to

BRODOGRAPEVNA INDUSTRIJA SPLIT d.d.

PUT SUPAVLA 21
SPLIT, CROATIA

Bureau Veritas Certification certifics that the Management System of the above organization

has been audited and found to be in accordance with the reg nts of the " t
system standards detailed below

STANDARD

ISO 9001:2008

SCOPE OF C ERTIFICATION

DESIGNING AND BUILDING OF SHIPS AND OTHER FLOATING OBJECTS, METAL
LOAD BEARING STRUCTURES, METAL PRODUCTS, PRODUCTION OF MARINE
AND RELATED EQUIPMENT.

Contifion oy st s 30 NOVEMBER 2013

Sodynt o sbe instinwnd cattifactary aperstion of the avpretioun's Managperent 3 yisesm,
this covtibinte expions vu: 29 NOVEMBER 2016

Origieal certificution dte: 30 NOVEMBER 2007
Cartifiiate No. CRO19434Q Verson: 01 Resision date: 22 NOVEMBER 2013
o
: UKAS
MANAG IVENT
Bk
008

ot bty o Movacks F . 1100 Davmugh 1 igh St Lmsioe K111 1N Uaind Kinghon
Laa! s Rove 16, B 71, 11000 B, Conaie

st gl regedieg e sope o s sy oot e gty of Mo sevegranet syt st ity b siiond bt
—in e wgrons

Vi sl e sl of Mo wionts s st » MV 81 J1 1672

Izvor: http://www.brodosplit.hr/Portals/17/D01-03%20Politika%?20upravljanja.jpg.pdf (18.09.2014.)
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4. PRILOG

BUREAU VERITAS

Certification

Certification

Nwanded i

ULJANIK SHIPMANAGEMENT Inc

CARRARINA 6
PULA, CROATIA

Isuresu Veritas cemify that the Management System of the abave oeganisation
bas heen andited and found to be in accordance wath the requirements of the
management systens standands detabed below

STANDARD

ISO 9001:2000

SHIP MANAGEMENT FOR FOLLOWING SHIP TYPES:
BULK CARRIERS

(Requirement exclusion, clause 7.3 )

Clignd Agpeand Can - 27 MARCH 2609

D e B L

s o 1 vl ol 56 MARCH 2002

To vhok M roaley of 060 oty Pt b 10 A5 5T 210 472

Vvt daifaren roparduy A cwv & s vl and the g B of e g Dt BT S b

Admncd --;\-, N wnpin stun
p 7z - 4/
'\ 5 —
45 ST |
N
s UKAS
ot Nombvr: CRIZNQ =t (26 e |t
Res 0AZ000

Izvor: http://www.uljanik.hr/index.php/hr/uljanik-grupa/uljanik-brodogradiliste-dd/kvaliteta-okolis-zdravlje-i-
sigurnost (18.09.2013)



PRILOG 4.

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

dodijeljen

POMORSKI FAKULTET U RIJECI

STUDENTSKA 2
RIJEKA, HRVATSKA

Bureau Veritas Certification potvrduje da je proveden audit sustava upravljanja
navedenc organizacije te je utvrdena sukladnost sa zahtjevima slijedece norme za sustave
upravljanja

NORME

ISO 9001:2008

OPSEG CERTIFIKACIIE

Ustrojavanje i izvodenje sveutilisnih preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskog
doktorskog studija te znanstvena djelatnost i struéni rad u znanstvenom podruéju tehnickih
znanosti, znanstvenom polju tehnologije prometa i transport, pomorstva te
multidisciplinamih studija povezanih sa srodnim | drugim znanstvenim podruéjima; lzrada
zn ih i struénih projekata, elaborata, studija, analiza, vjestacenja i drugih stru¢nih
usluga; Organiziranje domaéih i medunarodnih znanstvenih i struénih skupova i radionica;
Ustrojavanje i izvodenje programa stalnog stru&nog usavrsavanja polaznika u skladu sa

htjevima Med dne k ije o standardima izobrazbe, izdavanju svjedodzbi i
drZanju straze pomoraca (STCW 1978) s izmjenama | dopunama, imajuéi u vidu koncept
cjelozivotnog uéenja; lzdavastvo i srodne aktivnosti.

Datuns poletha certifikacijskag aklusa: 13. TRAVNJA 2013.

Us awjet trgine zadoveffanajiue primgiene sustana upravfiania orgasizacion,

onaf certifikat prijed do: 13. TRAVNJA 2016.
Datun proe certifikaye: 14. TRAVNJA 2010.

Broj certifikeata: CRO19253Q Vergiiz: 01 Datus revizije: 04. TRAVNJA 2013,

Oudattena ssoba
008
Cartifhiation budy adensc Beawdon | L, 150 Barsagh High Sorel, Lo S1.1 11, U'witnd Kingdour
Lacalafi: Rira 16, P.B. 71, $100) Kju, Comatie

S otols faa e & odeey we apieg A TERATY ¢ primpre ubere rzine wpesedouns mage ur dee
lood srpwwrin g o atihat indels

Za proegen rainnt) imsifikate malows werats + 85 $1 215672

Izvor: http://pfri.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=198&Ilang=hr (18.09.2014)
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PRILOG 5.

HRVATSKI REGISTAR BRODOVA
CROATIAN REGISTER OF SHIPPING
Marasoviéeva 67, 21000 Split, Hrvatska

POTVRDA
Certificate
Potvrduje se da je sustav upravljanja kvalitetom or_gnmzacue

This is to certify that the quality system of the or

POMORSKI FAKULTET U RIJECI
Studentska 2, 51000 RIJEKA, HRVATSKA

koji se odnosi na opseg djelatnosti:

concerning scope of activities:
javanje i je sveutiliZnih p i poslij studija te
i struéni rad u podrudju tehnitkih znanosti, znanstvenom polju tehnologije
prometa i transport, p te studija p ih sa srodnim i drugim znanstvenim
podr-!jlm-; Izrada i strutnih proje studija, analiza, vjeStalenja i drugih strutnih
usluga; O doma¢ih i med i stru¢nih skupova i radionica; Ustrojavanje i

izvodenje programa stalnog strufnog usavriavanja polaznika u skladu sa
ju svjedodZbi i drianju straZe pomoraca (STCW 1978) s izmjenama i dopmnu,
imajuéi u vidu koncept cj g ulenja; i srodne aktiv

e LV nrm& i HRIN EN 1869001:2069

Uporaba i valjanost ove Potvrde mora biti u skladu sa i Pravila za certifil sustava upravljanj;
kvalitetom.
The use and the validity of this certificate shall be in with the requin of the Rules for the certification of quality
management systems.
Potvrda br.  000604/092444 Datum prvog izdanja: 2001-01-19
Certificate No.: Date of first issue:

Datum isteka valjanosti: 2016-04-18

Izdana u Splitu, dana: 2013-04-19
Issued at Split, date

Expiring date:

17021 -HAA
)
2 %,\ A LA %,\
o
<3 Zlatko Zulim
Ravnatelj
OMS Director
QFg-01/HAA 171 2011-07

Izvor: http://pfri.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=198&lang=hr (18.09.2014)



