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SAZETAK

Investicijski projekti, kao klju¢ni alati za ostvarenje ciljeva dugoro¢nih strateskih
planova, danas predstavljaju dio svakodnevice gotovo svih podru¢ja djelovanja. Za
uspje$nu implementaciju istih, veoma je vazno unaprijed definirati vrstu te kontrolirati
izvodenje projektnih aktivnosti, kao i ostvarenje zeljenih rezultata prema pojedinim fazama

zivotnog ciklusa.

Svaka investicija zahtjeva unaprijed osiguranu razinu financijskih sredstava, zbog
¢ega je veoma vazno pravovremeno procijeniti rentabilnost planiranog ulaganja.
Usmjerenost poduzec¢a na postizanje isklju¢ivo direktnih ekonomskih ucinaka, odnosno
neposredno stvaranje dobiti moze djelovati kao "kocnica" odrzivosti te daljnjeg razvoja. Iz
tog razloga namece se potreba za uvodenjem tzv. "projekata razvoja", kojima se
omogucuju posredni, dugorocni pozitivni ekonomski ucinci od iznimnog znacaja za
opstanak i rast te razvoj konkurentnosti poduzeca. Vaznost istih prikazati ¢e se kroz

konkretan primjer razvojnog projekta "Europske destinacije jedrenja na dasci".

Kljucne rijeci: investicijski projekt, zivotni ciklus projekta, vrste projekata, projektni

ucinak, posredni ekonomski u¢inak

SUMMARY

Nowadays, investment projects as key tools for achieving goals of long-term
strategic plans represent a part of everyday life in almost all areas of activities. For
successful implementation of the same, it is very important to predefine and control the
realization of project activities and planned results according to different stages of their
life-cycle.

Every investment demands pre-ensured amount of financial funds, so it is necessary
to timely estimate the profitability of such investment, i.e. possibility of achieving
economic or any other effects. The focus of the company to achieve only direct economic
effects, i.e. direct profit-making, sometimes may result as a "brake" for sustainability and



further development. Hence, it is necessary to introduce the so-called "development
projects"”, that result in an indirect, long-term, positive economic effects of high importance
for the sustainability and growth, as well as development of competitiveness. The
importance of the same is shown through the concrete example of a development project

"European Windsurf Destinations"

Key words: investment project, project’s life-cycle, types of projects, project effect,

indirect economic effect
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1. UVOD

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Na temelju relevantnih ¢injenica problematike istrazivanja, definiran je osnovni
problem istrazivanja diplomskog rada: Projektni investitori nerijetko zanemaruju posredne
ucinke projekata, naroCito one koji ne pocivaju na ekonomskoj osnovi. Naime, vecina
investitora prilikom ulaganja novéanih sredstava, eksploatacijom projektom ostvarenih
rezultata, ocekuje direktan povrat, a zatim i ostvarenje neposrednih ekonomskih dobiti. S
druge strane, tzv. "razvojnim" projektima te njihovim posrednim ekonomskim u¢incima ne
pridaje se dovoljan znacaj, Sto rezultira Stetnim posljedicama za daljnji razvoj odredenih
gospodarskih ili drugih podrucja djelovanja istog.

Na temelju tako definirane problematike, definiran je predmet istrazivanja
diplomskog rada: definirati pojam projekta, obrazloziti strukturu projektnih ciljeva te
moguce vrste projekata kojima ¢e se isti ostvariti, definirati vrste i znacaj projektnih
ucinaka, njihov vijek trajanja i mjerljivost te ocijeniti vaznost ulaganja u razvojne projekte,
odnosno ocijeniti utjecaj posrednih ekonomskih uc¢inaka projekta na razvoj poduzeca, ali i
drustveno — ekonomski razvitak u cjelini.

Definirana problematika te predmet istrazivanja upucuju na glavni objekt istrazivanja

diplomskog rada: Projekt s posrednim ekonomskim u¢inkom sa stanovista investitora.

1.2. RADNA HIPOTEZA

U skladu s prethodno definiranim znacajkama problema, predmeta te objekta
istrazivanja diplomskog rada, moguce je predloZiti radnu hipotezu: Investicijska ulaganja
u razvojne projekte s posrednim ekonomskim ucincima temelj su za jaanje materijalne

osnovice poduzeca ili drustva u cjelini, kao preduvjeta za razvoj ostalih elemenata istih.



1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha te ciljevi istrazivanja diplomskog rada jest prikazati vaznost projektnog

pristupa kao alata za realizaciju dugoro¢nih strateskih ciljeva. Radom ¢e se definirati

moguéi ucinci investicijskih ulaganja te kriteriji za ocjenu istih. Istaknuti ¢e se razlika

izmedu neposrednih trzi$nih te posrednih drustveno — ekonomskih ucinaka. Kao glavni

cilj istrazivanja postavlja se dokazivanje nedvojbenog znacaja investicijskih ulaganja u

projekte s posrednim ekonomskim ucincima, odnosno vaznost takvih ulaganja za jacanje

materijalne osnovice poduzeca ili drustva u cjelini, kao preduvjeta za razvoj ostalih

elemenata istih.

Radom ¢e se nastojati odgovoriti na pitanja:

Sto je potrebno za uspjesno ostvarenje strateskih i projektnih ciljeva?;
Zasto je u poslovanju vazan projektni pristup?;

U ¢emu se ogleda znacaj posrednih ekonomskih u¢inaka?;

Zasto je vazno ulagati u projekte razvoja?;

Da li su projekti razvoja nuzni preduvjet za izvodenje projekata rasta?

1.4. ZNANSTVENE METODE

Za potrebe istrazivanja, razrade te prikaza istrazivanjem dobivenih rezultata

upotrijebljene su sljede¢e znanstvene metode: metoda deskripcije, komparativna metoda,

metode analize i sinteze, metoda klasifikacije, metoda dokazivanja, metoda kompilacije,

induktivna metoda te tzv. "Delfi metoda" — metoda za prognoziranje.

1.5. STRUKTURA RADA

Struktura diplomskog rada sastoji se od nekoliko medusobno povezanih cjelina.

Uvodnim dijelom rada predstavlja se glavna problematika, predmet i objekti rada, na

temelju kojih se definira radna hipoteza, ciljevi te svrha istrazivanja, kao i pritom koristene

znanstvene metode. Dan je i prikaz temeljnih strukturnih dijelova diplomskog rada.



Drugim dijelom rada se s ciljem lakSeg razumijevanja problematike, teorijski
definira, analizira i sistematizira op¢i pojam "projekt". Prikazana su temeljna obiljezja te

osnovne strukture zivotnog ciklusa istog.

Tre¢i dio rada sustavno prikazuje klasificira i vrsi komparaciju temeljnih vrsta

projekata s naglaskom na moguce vrste projektnih ucinaka istih.

U cetvrtom dijelu rada pod nazivom "Znacaj projekata s posrednim ekonomskim
udincima u rastu i razvoju poduzeéa", provedeno je istrazivanje na konkretnom primjeru
projekta  "Europske destinacije jedrenja na dasci”, gdje se kroz analizu projektnih
aktivnosti te ostvarenih uéinka, ukazuje na znacaj tzv. "razvojnih" projekata s posrednim
ekonomskim ucincima za odrzivi razvoj poduzeca, ali i druStveno — ekonomski razvoj

drustva u cjelini.

Zaklju¢nim dijelom rada dan je osvrt te sinteza prethodno dobivenih rezultata

istrazivanja kao dokaz radne hipoteze postavljene u uvodnom dijelu rada.



2. PROJEKT

Sami izraz projekt potjeCe od latinske rije¢i projectum, izvedenice rije¢i projicere
znacenja "baciti nesto naprijed". Prefiks pro oznacava akciju kojoj nesto prethodi, a jacere

MnoX

oznacuje "baciti", Sto dovodi do tumacenja znacenja rijeci projekt kao "nesto Sto prethodi

bilo ¢emu drugom nacinj enom".!

Medutim, pojam projekt kao znacajan te veoma kompleksan pojam, veoma je teSko
uokviriti u jedinstvenu opée prihvacenu definiciju. Ovisno o shvacanju, isti moze imati
razli¢ita znaCenja te podrazumijevati razliite sadrzaje. Stoga ne cudi Cinjenica da
struénjaci iz podru¢ja projektnog menadzmenta na razliite nacine definiraju ovaj

multidimenzionalni pojam.

Prije svega, potrebno je naglasiti temeljnu razliku izmedu organizacijskih pojmova

projekt, program te proces.

Za razliku od projekta koji je jedinstven i privremeni pothvat, pojam proces
oznatava skup redovnih djelatnosti poduzeéa s kojima se odvija svakodnevna,
kontinuirana transformacija inputa u zeljene outpute. Takvim procesom nisu jasno
definirani ciljevi niti vremenski rokovi, kao sto je to sluc¢aj kod projekata. Procesi se izvode
neodredeno vrijeme s ciljem osiguranja novih koli¢ina ve¢ prethodno proizvedenih
proizvoda ili usluga. Stoga se temeljna razlika izmedu istih ocituje u jedinstvenoj i

privremenoj prirodi projekata.

S druge strane, programom se, kao planiranim i organiziranim procesom, najcesce
oznatava skup nekoliko medusobno povezanih projekata rasta i razvoja kojima se
ostvaruje zajedni¢ki cilj, odnosno dugoro¢na strategija poduzeca. Cilj svakog programa,

ostvaruje se kroz rezultate meduzavisnih projekata unutar istog (shema 1.).

! Baklja$ S., Omazi¢ M.A., : "Projektni menadzment", Sinergija, Zagreb, 2005., p. 31.



i+ UKIDANJE  “~.
KONTINUIRANI PROCES 1+ NOVIPROCES .-
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PROJEKT!: PROJEKT!:
projekt(i) stvaranja * poboljSavanja proizvoda * ukidanja kontinuiranog
kontinuiranog * tehnoloskih poboljsanja procesa
procesa « odrzavanja « stvaranje novog

+ unapredenja informatizacije kontinuiranog procesa

Shema 1. Povezanost projekata s kontinuiranim procesima

Izvor: Hauc, A. : "Projektni menadzment i projektno poslovanje", M.E.P Consult Zagreb, Visoka skola za

poslovanje i upravljanje s pravom javnosti "Baltazar Adam Krceli¢", Zapresi¢, 2007., p. 19.

Dakle, projekti predstavljaju rezultat procesa definiranja strategije poduzeca. Moze
se govoriti o povezivanju strateSkog te projektnog menadzmenta u jedinstven, dinamican

proces koji ima sljedece faze® (shema 2.):

1. Stratesko programiranje razvoja,
2. Priprema pokretanja projekta,

3. Izvodenje projekata,

4. Eksploatacija.

% Hauc A., Kovac I., Semoli¢ B.; "Projektno organiziran strateSki menadzment", Ekonomsko-
poslovna
fakulteta, Maribor, Projekt Management Institut, 1993., p. 152-156.



PROJEKTNI MENADZMENT
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Shema 2. Proces pokretanja strategija

Izvor: A. Bistri¢i¢: "Realiziranje strategije poslovnog sustava po projektnom pristupu", Tourism and

Hospitality Management, Vol. 12, No. 1, 2006., p.109.

Pojedini autori projekt definiraju kao jednokratni, vremenski i ciljno usmjereni
proces ili namjeru, dok drugi prvenstveno isticu njegovu ulogu, odnosno namjenu. U
nastavku rada navedeno je nekoliko najznacajnijih medunarodnih, stru¢nih te dogovornih

interpretacija pojedinih svjetskih autora i izdavaca.

Prema vodecoj svjetskoj organizaciji za standardizaciju primjene projektnog
menadZzmenta, AmeriCkom institutu za projektni menadzment (eng. Project Management
Institute — PMI ), prilikom definiranja projekata kao privremenih i jedinstvenih procesa,
istiCe se razlika istih u odnosu na tzv. operativu, kojom se oznacava kontinuirani,
neprekidni i ponavljaju¢i proces. Prema tome, projekt je definiran kao privremena teznja
za stvaranjem jedinstvenog proizvoda ili usluge, s jasno definiranim razdobljem trajanja,

odnosno pocetkom te zavrSetkom istoga, a ¢ija se jedinstvenost proizvoda i usluga ocituje



u znacajkama u odnosu na druge proizvode te usluge koje proizlaze iz operativnog

poslovanja poduzeéa.®

Valja navesti i definiciju Engleske vladine agencije (eng. Central Computers &
Telecommunications agency — CCTA), gdje se projekt definira kao "okolina menadZmenta
koja je kreirana s ciljem isporuke jednog ili vise poslovnih proizvoda u skladu s

jedinstvenim poslovnim slucajem", odnosno kao " privremena organizacija koja je

neophodna ne bi li se proizveo jedinstveni i unaprijed definirani proizvod ili usluga u

unaprijed definiranom vremenu te uz unaprijed definirane izvore". *

Istaknuti autori D. Boddy te D.A. Buchanan, projekte definiraju kao jedinstvene
pothvate, odnosno zadatke s definiranim pocetkom i krajem, a koje prema takvim,
unaprijed postavljenim ciljevima vode ljudski resursi. Oni takoder u svoje definicije
ukljucuju i parametre troskova, kvalitete i rasporeda. Navedenom definicijom projekt se

shvaca ponajprije kao zadatak.

Suprotno tome, autor Graham projekt definira kao skup ljudskih te ostalih resursa,
okupljenih i usmjerenih ka specificnom objektu, s fiksno definiranim proracunom i

vremenskim rokovima. °

Za razliku od prethodnih autora, H. Maylor iskljucuje vremensku dimenziju te
projekt definira kao neponavljaju¢u aktivnost s posebnim financijskim resursima,

usmjerenu ka ostvarenju specifi¢cnog mjerljivog rezultata i promjena u poduzeéu.6

Nadalje, prema autorima D. Baklja§ te M.A. Omazi¢, projekt je definiran kao
"privremena i planirana transformacija organizacijskog znanja poduzeca s ciljem kreiranja
jedinstvenog proizvoda ili usluge optimalne kvalitete, koji su u skladu s prethodno
definiranim strateskim ciljevima organizacije". Isti takoder naglasavaju da svaki projekt
pripada jedinstvenom poslovnom kontekstu, u kojem djeluje zasebno ili kao dio programa,

poslovne strategije ili procesno-poslovnog plana.’

Autori A. Bistri¢i¢, A. Jugovi¢ te J. Perusi¢, slazu se s tumacéenjem projekta kao
vremenski definiranog poslovnog pothvata s jasno definiranim specifi¢nim ciljevima,

vremenskim rokovima, ograni¢enim troskovima te kriterijima kvalitete izvedbe. Isti isti¢u

* Ibidem, p. 31.

* Managing successful projects with PRINCE 2, Central computers & telecommunications agency — CCTA,
London, 1999, p.22.

® Bakljas S., Omazi¢ M.A.op.cit., p. 31.

® Maylor, H.: Project Menagement, 2nd ed., FT-Prentince Hall, Harlow etc., 1999., str.5.

" Bakljas S., Omazi¢ M.A. op.cit., p. 32.



da je za postizanje projektnih ciljeva potrebna specificna projektna organizacija, a kao
glavne karakteristike projekata navode: jednokratnost, kompleksnost sadrzaja,

interdisciplinarnost te rizi¢nost. 8

Na temelju prethodno navedenih tumacenja, mogucée je uoditi zajednicke, od strane

stru¢njaka opce prihvacéene karakteristike projekata:

- Projekt je privremeni pothvat ili zadatak s jasno definiranim pocetkom i
krajem,

- Projektom se stvara jedinstven, novi proizvod ili usluga,

- Projekt je jednokratan proces, s definiranom namjenom i ciljevima,

- Projekt je usmjeren ka prethodno definiranom cilju,

- Projekt ima vlastiti, nezavisni projektni financijski budzet,

- Projekt ima svoj jedinstveni zivotni ciklus, sastavljen od faza, odnosno
pojedinih aktivnosti projekta,

- Projekt je svojevrsna prezentacija vjeStina i sposobnosti menadzera i
investitora,

- Projekt je usmjeren ka kvaliteti,

- Projekt je kompleksan proces koji ima svoju strukturu,

- Projektom se postizu buduéi, zeljeni ciljevi, odnosno promijenjeno stanje u
odnosu na postojece,

- Pravna i organizacijska pripadnost projekta.

Privremenost projekta odredena je definiranjem pocetka i zavrSetka istog. Zavrsetak
moze znaciti ispunjenje svih Zeljenih ciljeva, ali i primjerice odustajanje od postizanja
istih, u slucaju da viSe ne postoji potreba ili postaje jasno da takvo ostvarenje nije moguce.
Valja istaknuti da privremenost projekta ne znaci ujedno i kratkotrajnost istoga. Naime,
pojedini projekti mogu se izvoditi u trajanju i od nekoliko godina. Takoder, privremenost
projekta ne odnosi ni na projektne rezultate, koji Cesto imaju neograni¢eno trajanje i
ucinak.

Jedinstvenu prirodu projekata, ¢ak i ako projektni rezultati pripadaju veoma Sirokom

spektru primjene, takoder treba istaknuti kao vazno obiljezje. Projektom se stvara nesto

¥ A. Bistri¢i¢, A. Jugovi¢, J. Perusi¢: "Investment projects with direct economic efects from the investitor's —
shipping company — point of view", Pomorstvo, god. 22, br. 2 (2008), p. 211.



Sto prema svojim obiljezjima nikada do sada jo§ nije postojalo, odnosno Ccije se
karakteristike i obiljezja razlikuju od drugih dobara ili usluga. Takva jedinstvenost danas

se smatra najvaznijom karikom konkurentske prednosti.

2.1  INVESTICIJSKI PROJEKT

Temeljno znacenje pojma investicija moze se definirati kao svako ulaganje Cije ¢e se
koristi ostvariti tek u budu¢em razdoblju, odnosno kao "Zrtva" koja se poduzima u

sadaSnjosti, s ciljem ostvarenja koristi u buduénosti.’

Valja istaknuti i opée poznatu te prihvac¢enu Cinjenicu da se bez investicija ne moze
ostvariti drustveno — ekonomski razvitak. Naime, takav razvitak uvjetovan je novim
znanstveno — tehnoloskim rjeSenjima te proizvodnim komponentama koje moraju biti
ucinkovitije od trenutno postojecih. Stoga se proces planiranja investicija moZe se shvatiti

kao kreativna optimizacija upotrebe postojecih resursa.™®

Za izvedbu svakog projekta, bez obzira na njegove karakteristike i vrstu, potrebno je
uloziti odredenu koli¢inu ljudskih, financijskih i materijalnih resursa. Pravovremeno
ulaganje takvih resursa predstavlja temeljni preduvjet za pocetak realizacije istih. Takvi
projekti se nazivaju investicijskim projektima, a definiraju se kao skup medusobno
povezanih aktivnosti kojima se planira ostvarenje razvojnih ciljeva poduzeca, a za koje je

potrebno osigurati odredenu koli¢inu kapitala.

Valja napomenuti da prethodna definicija vrijedi samo ukoliko se promatra sa

stanovi$ta investitora, ali ne i projektnih izvodaca.

Potrebno je istaknuti razliku izmedu investicijskih 1 tekuc¢ih izdataka poduzeca, koja
se ogleda u vremenskom razdoblju kao razlici izmedu nastanka troSkova i1 ostvarenja
planiranih u¢inaka. Za investiciju je karakteristi¢no da se Zeljeni uinci ostvaruju tek nakon

odredenog vremenskog razdoblja.

U skladu s prethodno navedenim, definiraju se temeljne karakteristike investicija:'*

9 Bendekovi¢ J., Brkovi¢ D., Simi¢ V., Teodorovi¢ I.: "Investicioni projekti", Centar za informacije i
publicitet, Zagreb, 1977., p. 37.

19 Bendekovi¢ J. i koautori: "Priprema i ocjena investicijskih projekata”, FIOP 1974. 0.0.0., Zagreb, 2007.,
p.86.

11 Bendekovi¢ J., Brkovié D., Simi¢ V., Teodorovi¢ I. Op.citat. p.38.



— vijek trajanja,

— zahtijeva velike napore i troskove,

— neizvjesnost, odnosno rizik kao nemoguénost preciznog predvidanja uéinaka,

— meduovisnost investicijskih rezultata, tzv. "vezanih proizvoda",

— rentabilnost investicije ovisi o optimalnosti provodenja eksploatacije, odnosno

nacinu upotrebe ulozenih sredstava.

Investicijski projekti mogu se razlikovati s obzirom na objekt ulaganja. Tako se kao
primjeri investicijskih projekata mogu se navesti izgradnja prometnica, izgradnja ili
rekonstrukcija hotela, brodova, programi izobrazbe stru¢nih kadrova, ulaganja u

istrazivacke radove i sl. Vise o moguéim vrstama projekata biti ¢e rije¢i u nastavku rada.

Takoder, ulaganjem investicijskih sredstava, ocekuje se ostvarenje predvidenih
uc¢inaka. Takvi u€inci moraju biti rentabilni, a mogu biti ekonomske, ali i druge prirode.
Stoga se investicijski projekti mogu razlikovati i prema mogucénosti povratka ulozenih

sredstava, odnosno vrsti u¢inka, o kojima ¢e se detaljnije govoriti u nastavku rada.

2.2 ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

Svaki projekt predstavlja vremenski ograni¢en pothvat te bez obzira na svoje
specifi¢nosti prolazi kroz razlicite faze koje zajedno Cine zivotni ciklus projekta. lako ne
postoji opce prihvacena Klasifikacija istih, mogu se definirati glavne faze zivotnog ciklusa

sa stajalista investitora:*%:

- Faza pripreme
- Fazaizvedbe,

- Faza eksploatacije.

Navedene faze Zivotnog ciklusa medusobno utjecu jedna na drugu, $to se ogleda u
¢injenici da rezultat prethodne faze gotovo uvijek predstavlja temelj za ostvarenje faze

koja slijedi, a time i1 u¢inkovitost cijelog projekta.

12 Bistri¢i¢ A.:"Poduzetnidtvo", Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2007. p. 122.
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Faza pripreme obuhvaca aktivnosti oblikovanja pocetne strategije i vizije projekata,
na temelju koje se zatim definiraju najvazniji ciljevi, izraduje projektni plan, struktura
troskova i koristi te planiraju potrebni resursi i financiranje. Zaklju¢no, ova faza odgovara

na pitanja:

- Sto ée se projektom ostvariti?;

- Zbog ¢ega je to potrebno?;

- Na koji nacin ¢e se isto ostvariti?;

- Kaoji su glavni sudionici projekta te njihove uloge?;
- lzvori financiranja projekta?;

- Vremensko trajanje zivotnog ciklusa projekta?;

- Procjena potrebnih resursa?

Zatim slijedi faza izvedbe projekta, kojom su obuhvacene aktivnosti definiranja
projektnog tima, organizacijske aktivnosti, nadzorne i kontrolne aktivnosti, aktivnosti
rjeSavanja potencijalnih te nastalih konflikata i projektnih rizika, donoSenje odluka,
ugovaranje, aktivnosti izvedbe te predaja projekata. U ovoj fazi ostvaruju se svi planirani

objektni ciljevi, odnosno objektni rezultati projekta. Odgovara se na pitanja vezana uz:

- Nacin upravljanja projektom,
- Provodenje projektne kontrole,

- Ostvarenje vremenskih rokova te projektnih troSkova.

Treca faza jest faza eksploatacije prethodno navedenih objektnih rezultata, kada se
izvodenjem planiranih namjenskih aktivnosti omogucuje postizanje svih namjenskih
ciljeva projekta, a zatim i ostvarenje konac¢nog namjenskog cilja. Ovisno o planiranim
ucincima projekta, u ovoj fazi moze se, ali i ne mora ocekivati povrat uloZenih sredstava te
daljnje stvaranje prihoda 1 dobiti. ViSe o povratu uloZenih sredstava, odnosno mogucim
ekonomskim ucincima projekta sa stajaliSta investitora, biti ¢e rijeci u nastavku rada.

Svaka faza eksploatacije ima odredenu tocku kulminacije, nakon koje se ocekuje
njezin pad, odnosno smanjenje, a zatim i prestanak ostvarivanja Zeljenih u¢inaka. Zbog
toga se postavlja pitanje vremenskog trajanja, odnosno trenutka kada je eksploataciju

potrebno prekinuti ili pak osigurati novi projektni ciklus.
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ZavrSetkom eksploatacije provodi se evaluacija te procjena implementiranih
projektnih aktivnosti, analiza projektnih rezultata, odnosno ucinkovitosti projekta, te

upotreba istih za potrebe buduceg razvoja. Odgovara se na pitanja vezana uz:

- Uspjesnost ostvarenja projektnih rezultata, odnosno objektnih te namjenskih
ciljeva projekta,

- Analizu projektnog menadzmenta, odnosno ostvarenja planiranih rokova i
troskova,

- Analizu stru¢nog menadzmenta, odnosno ostvarenja ciljeva kvalitete,

- Zadovoljstvo svih korisnika te narucitelja projekta, odnosno projektnog

investitora.

Valja naglasiti da unutar prethodno navedenih faza postoji znatna razlika u koli¢ini
projektnih aktivnosti koja varira kroz vrijeme, a koja je najvisa je u fazi implementacije

projekta, a najniza u zavrs$noj fazi istoga.

Takoder, postoje znatne razlike u koli¢ini potrebnih financijskih troskova ovisno o
pojedinoj fazi. Isti se eksponencijalno povecavaju u fazi izvedbe, $to je ujedno i logi¢no te
razmjerno s koli¢inom aktivnosti projekta. Najveéi dio troskova, ¢ak 90%, ostvaruje se u
fazi izvodenja projekta. Nadalje, u fazi eksploatacije objektnih rezultata moze se, ali i ne
mora ostvariti povrat uloZenih sredstava te ostvarenje dobiti. Prethodno ovisi o planiranim

ucincima projekta, o kojima ¢e viSe rijeci biti u nastavku rada.

Medutim, valja istaknuti da unato¢ tome Sto je vecina projektnih troSkova i
projektnih aktivnosti koncentrirana u fazi implementacije projekta, pocCetna faza te faza
eksploatacije, bez obzira na kompleksnost te duzinu trajanja istih, zauzimaju gotovo
jednaki znacaj za uspje$nu implementaciju projekta. Duljina trajanja navedenih faza ovisi
prvenstveno o veli¢ini 1 kompleksnosti projekta, a moze trajati od nekoliko dana do

nekoliko godina.

S ciljem lakSeg upravljanja i sprjeCavanja vremenskog preklapanja aktivnosti,
odnosno gubitka vremena te financijskih resursa, istice se nuznost definiranja zivotnih

faza projekta.
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2.3 PROJEKT U STRUKTURI NAMJENSKIH | OBJEKTNIH CILJEVA

Prije pokretanja implementacije projekata, potrebno je definirati zeljene ciljeve, kao
ucinke koji se projektom Zele ostvariti. Iste mozemo definirati kao dokazljive rezultate,
odnosno temeljne preduvjete za uspjesnu izvedbu projekata. Takav pristup pokazao se
znacajnom karikom uspjesnog projektnog menadzmenta.

Prilikom definiranja Zeljenih ciljeva, potrebno je uzeti u obzir neka bitna svojstva

istih. Prema autorici F.Bahtijarevi¢-Siber ciljevi moraju biti:*?

- izazovni i motivirajudi,

- realisti¢ni i ostvarljivi,

- specificni i mjerljivi,

- vremenski odredenti,

- uskladeni s organizacijskom politikom i planovima,
- vertikalno i horizontalno povezani,

- relevantni.

Prema tome, isti se definiraju na temelju tri osnovna pitanja koja predstavljaju

svojevrsna ogranicenja projekta:

1. Dali je projekt izvrSen u postavljenom roku?;
2. Dali je projekt izvrSen u Zeljenim troskovnim okvirima?;

3. Dali je ostvarena zeljena kvaliteta projekta?

Svaki projektni cilj mozZe se sastojati od manjih pojedina¢nih podciljeva koje je
projektom potrebno posti¢i. Takvi ciljevi medusobno su povezani, a sadrze sve bitne
aspekte pojedinog projekta: financijskih, tehni¢kih, vremenskih, organizacijskih,
logisti¢kih te ostalih relevantnih aspekata. Na temelju postavljenih ciljeva omogucuje se
planiranje izvedbe, potrebnih financijskih sredstava te sastavljanje projektnog plana i
cjeloukupne projektne organizacije. Isti predstavljaju znac¢ajne medase projekta te ujedno i
zavrSetak pojedine faze Zivotnog ciklusa, kada se najcesce donose vazne odluke o daljnjoj

izvedbi projekta.

13 F Bahtijarevié-Siber, F.:Menagement ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, 1999., p.694.
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Pojedinacni ciljevi projekta mogu se odnositi na objekt ili pak namjenu, odnosno
tijek projekata, zbog Cega razlikujemo objektne te namjenske ciljeve projekta. Strukturom
takvih logicki povezanih objektnih aktivnosti projekta, postizu se svi objektni ciljevi, a
zatim 1 objektni konacni cilj. Isto tako, strukturom medusobno povezanih namjenskih

aktivnosti, postiZzu se svi namjenski ciljevi, a zatim i namjenski konacni cilj projekta.

Konaéni namjenski cilj projekta predstavlja konac¢ni ucinak, odnosno zeljeni
strateski, poslovni ili drugi ucinak koji je temeljen na strategiji ili drugim razvojnim

planovima poslovanja.

S druge strane, kona¢ni objektni cilj temeljni je preduvjet za ostvarenje konacnog
namjenskog cilja projekta, a predstavlja sve aktivnostima ostvarene rezultate projekta

¢ijom se daljnjom eksploatacijom postizu namjenski ciljevi.
Prema tome, mogu se definirati dva zavrSetka projekata:

1. Objektni kraj projekata, kada su ostvareni svi objektni ciljevi istoga te
stvoreni preduvjeti za postizanje namjenskih ciljeva,

2. Namjenski kraj projekata, kada se ostvaruju svi namjenski ciljevi projekta.

Prema autoru A. Haucu, projekt je zakljuéni proces oblikovanja i izvedbe odredenih,
medusobno logicki povezanih aktivnosti s namjerom postizanja pojedinih ciljeva projekta,
a ¢ijim se daljnjim povezivanjem omogucuje postizanje svih namjenskih i objektnih ciljeva

projekta** (shema 3.).

Y e B N e S |
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Shema 3. Projekt u strukturi namijenskih i objektnih ciljeva

Izvor: Hauc, A., op.cit., p. 55.

¥ Hauc, A., op.cit., p. 55.
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LEGENDA:

A, - A . pokretacke aktivnosti, kojima se priprema pokretanje projekta,

- A - Ay pripremne aktivnosti, kojima se priprema izvodenje objektnih i
namjenskih aktivnosti,

- A - Ayl objektne aktivnosti, kojima se realiziraju svi objektni ciljevi kao
projektni rezultati, koji zajedno dovode do objektnog kona¢nog cilja,a koji se
oznacuje kao objektni kraj projekta,

- Aw - A aktivnosti uvodenja, kojima se projekt priprema za postizanje
namjenskog konac¢nog cilja,

- Ain - Agn: namjenske aktivnosti, kojima se osiguravaju sve aktivnosti i drugi
uvjeti za postizanje namjenskog konacnog cilja, a izvodi se usporedno s
izvodenjem objektnih aktivnosti i aktivnosti uvodenja,

- C,: postizanje objektnih ciljeva,

- C,: postizanje namjenskih ciljeva.

PredoCena struktura karakteristicna je za gotovo sve vrste projekata, a izbor

pojedinih aktivnosti uvelike ovisi o tehnologiji te planu izvedbe istoga.

Veoma je vazno unaprijed definirati, a kasnije i kontrolirati ostvarenje zeljenih
ciljeva. Takva dinamicka kontrola postizanja istih, predstavlja jedan od najvaznijih
zadataka projektnog menadzmenta, a time znacajan preduvjet uspjeSne implementacije

projekta.

Prema tome, konacne ciljeve projekta potrebno je definirati na naéin, da nakon
implementacije istog mozemo izvrsiti kontrolu i vrednovanje neposrednih, posrednih ili

drugih u¢inaka, o kojima Ce biti vise rijeci u nastavku rada.

15



3.  VRSTE PROJEKATA

Projekti su danas postali dio svakodnevice gotovo svih zivotnih podruéja djelovanja.
Isti se odvijaju na razli¢itim organizacijskim razinama, ukljucuju razli¢it broj sudionika,

vremenske rokove te razliGite poslovne situacije, poput primjerice®:

uvodenje novog proizvoda ili usluge,

reorganizacija strukture poslovanja ili raspodijele zaposlenika,
- uvodenje i usvajanje novog informacijskog sustava poslovanja,
- izgradnja novog proizvodnog pogona ili tvornice,

- promjena organizacijske kulture,

- uvodenje i izvodenje novih poslovnih procesa.

Iste moZzemo razlikovati prema brojnim kriterijima: gospodarskoj grani unutar koje
se izvodi, geografskom podrucju izvodenja, ciljevima, odnosno namijeni projekata, nac¢inu
financiranja, veli¢ini, vremenskom trajanju projekata, stupnju tehnologije, ekonomskim

uéincima, ucestalosti te brojnim drugim Kriterijima.

S obzirom na takve brojne kriterije te izuzetno Siroku primjenu, valja naglasiti da do
sada u stru¢noj literaturi i praksi nije definirana jednoznacna klasifikacija istth. Tako
primjerice neke starije klasifikacije dijele projekte na fizicke, hardverske te apstraktne,
softverske projekte, projekte gospodarskih djelatnosti, drustveno — politi¢kih podrucja,
opc¢e korisne, socijalne projekte, kulturne, sportske, projekte za prevenciju 1 rjeSavanje
kriznih stanja 1 sl. Isti se takoder klasificiraju 1 prema predmetu projekta, koji moze, ali i

ne mora biti fizi¢ki objekt.

U nastavku rada, s ciljem lakseg razumijevanja, primjenjivat ¢e se te poblize
objasniti opée prihvacena Klasifikacija projekata prema autoru A. Haucu®®, a prema kojem

se razlikuju:
- stohasti¢ki projekti,
- deterministicki projekti,

- primarni unutarnji projekti,

1> Bakljas S., Omazi¢ M. A., op.cit., p. 31.
16 Hauc, A., op.cit., p. 69.
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- primarni vanjski projekti,

- jednokratni projekti,

- multiprojektni procesi,

- veliki projekti,

- programi projekata,

- projekti s neposrednim ekonomskim uc¢incima,

- projekti s posrednim ekonomskim ili drugim ucincima.

31 TEMELJNA RAZLIKA IZMEDPU DETERMINISTICKIH |
STOHASTICKIH PROJEKATA

Kriteriji poput nacina planiranja tehnologije, mogucih rizika, o¢ekivanih rezultata te

nacina izvedbe projekata, dijele projekte na deterministicke i stohasticke.

Na osnovi prethodno definiranih aktivnosti i ciljeva projekta, potrebno je odrediti

- : y . Yo 17,
tehnologiju izvedbe istoga, za §to postoje dva osnovna na¢ina™':

1. Ciljno retrogradni nacin, gdje se na temelju definiranog kona¢nog projektnog
cilja, oblikuju svi ostali podciljevi i aktivnosti projekta;

2. Ciljno progresivni nacin, gdje se prilikom pripreme pokretanja projekta, takoder
odreduje konac¢ni projektni cilj, no medutim, ne moze Se precizirati rezultat koji

¢e biti ostvaren.

U skladu s prethodno navedenim, Deterministickim projektima se, kako i sam
naziv govori, na temelju postavljene ulazne strategije ili projektne narudzbe, unaprijed
odreduju te precizno konkretiziraju Zeljeni rezultati, odnosno glavni namjenski ciljevi
projekta, za koje postoji velika vjerojatnost da ¢e se, ukoliko ne dode do nepredvidljivih
okolnosti, projektom i ostvariti. Eventualna odstupanja najce$¢e se pojavljuju kao

posljedica manjih promjena ili problema u izvodenju aktivnosti projekta.

S obzirom na tako definirane namjenske ciljeve, ciljno retrogradnim nacinom

odreduju se svi objektni ciljevi projekta te planira tehnologija i organizacija izvedbe istih.

o Hauc, A., op.cit., p. 57.
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Najces¢e se pristupa i izradi detaljnog plana financiranja svih projektnih troskova.
Determiniranost projekta primarno se ogleda u stupnju konkretizacije postavljenih ciljeva,

a tek zatim na samu tehnologiju izvedbe.

Kao primjer deterministickih projekata moze se navesti primjerice, izgradnja

specifi¢nih prometnica, uvodenje novog proizvoda, osvajanje novih trzista i sl.

S druge strane, stohasticki projekti najcesce su inovacijski ili istrazivacki projekti s
ciljem pronalazenja novih otkric¢a i buduceg razvoja. Takvi ciljevi se u pravilu definiraju s
intencijom daljnjeg napretka te pronalazenja novih saznanja, a u skladu sa strategijom
razvoja poduzecéa. Specificnost stohastickih projekata ogleda se u Cinjenici da je zeljene
rezultate u obliku konkretnih namjenskih, a zatim i objektnih ciljeva gotovo nemoguce

unaprijed odrediti, a time niti tehnologiju i organizaciju izvedbe istih.

Stoga se stohasti¢ki projekti oblikuju i odvijaju ciljno progresivnim na¢inom, kada se
na temelju postignutih rezultata, odnosno ostvarenih podciljeva pocetnih i daljnjih
aktivnosti, postupno postavljaju i realiziraju daljnji ciljevi i nacini izvodenja projekta u

skladu s postavljenom strategijom razvoja poduzeca.

Prema tome, plan stohastickih projekata nije moguce precizirati. Isti se najcesce
izraduje u varijantama, i to samo za prve faze izvodenja. MozZe se re¢i da se projekt

zapocinje izvoditi bez ikakvog saznanja o rezultatima istoga.

Valja naglasiti razliku i u na¢inu vodenja navedenih vrsta projekata. Za razliku od
deterministickih projekata koji se izvode prema unaprijed predvidenom planu te ne
zahtijevaju dodatne izmjene i donoSenje odluka, prilikom stohastickih projekata strucni
menadZzment 1 voditelji projekata imaju veoma vaznu ulogu u odredivanju buduceg razvoja
te prilagodbe plana postignutim rezultatima, kao novim saznanjima u odlu¢ujué¢im fazama

projekata.

U nastavku rada su, s ciljem lak$eg razumijevanja, prikazane temeljne razlike izmedu

deterministickih i stohasti¢kih projekata ( Tablica 1.).
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Tabela 1. Temeljne razlike izmedu deterministickih i stohastic¢kih projekata

Vrsta projekta DETERMINISTICKI STOHASTICKI
> definiranje jasne strukture nije moguce unaprijed
namjenskih i objektnih definirati strukturu
ciljeva projekata, namjenskih i objektnih
POCETNA FAZA > izrada projektnog plana, ciljeva projekta,
postavljanje namjenskog
konac¢nog cilja s malo
definiranih kriterija,
Plan projekta izraduje se
u varijantama i to samo
za prve faze izvodenja
projekta,
> Ciljno progresivni na¢in Ciljno retrogradni na¢in
implementacije, implementacije,
> Izvodenje projekta prema Analiziranje te
FAZA predvidenom planu, prilagodavanje plana
IMPLEMENTACIJE » Velika vjerojatnost izvedbe projekta prema
pocetnog plana, postignutim rezultatima u
> Manje promijene posljedice odluéujuc¢im dogadajima,

su problema u izvodenju.

Vise mogucéih varijanti
izvedbe, odstupanja od

pocetnog planiranja.

lzvor: Izradio autor
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3.2  PRIMARNI UNUTARNJI TE PRIMARNI VANJSKI PROJEKTI

Kako bi se lak$e razumjela razlika izmedu primarnih unutarnjih te primarnih
vanjskih projekata, prije svega je potrebno definirati pojam primarnih projekata te predo¢iti

moguéu meduzavisnost i integralnost izmedu pojedinih projekata.

Cesta je pojava da rezultat jednog projekta, odnosno ostvareni objektni te namjenski
ciljevi istog, predstavljaju temelj te ujedno i preduvjet za pocetak, implementaciju, a zatim
i eksploataciju jednog ili vise drugih zavisnih projekata. Takvi projekti s integralnom
meduzavisnoS¢u, kojima se omogucuje postizanje strateskih i drugih ciljeva poduzeca
oznacuju se kao primarni projekti, a isti se mogu podijeliti na primarne unutarnje te
primarne vanjske projekte. Obije vrste projekata svojim rezultatima uvjetuju pocetak,
daljnju izvedbu ili pak zavrSetak jednoga ili vise projekata unutar poduzeca. Valja naglasiti
da takva integralna meduzavisnost zahtijeva kvalitetnu plansku i implementacijsku

uskladenost.

Temeljna razlika izmedu ove dvije vrste primarnih projekata jest da se primarni

unutarnji projekti izvode unutar poduzeca, dok se primarni vanjski izvode izvan istih.

S ciljem lak$eg razumijevanja, kao primarni unutarnji projekt moze Sse navesti
projekt izgradnje energetskog postrojenja unutar poduzeca, bez kojeg ne bi bilo moguce
zapoceti obavljanje osnovne djelatnosti poduzeca. S druge strane, primarni vanjski projekti
najcesce su dio opcinskih, regionalnih, nacionalnih te medunarodnih razvojnih planova. To
mogu biti veliki projekti od opéeg znacaja, primjerice prihvacanje novog zakona, sklapanje
medunarodnih sporazuma, kao i projekti izgradnje novih sveuciliSta, sportskih objekata,

elektri¢nih i kanalizacijskih postrojenja, kulturnih i socijalnih projekata i sl.

3.3 JEDNOKRATNI POJEKTI U ODNOSU NA MULTIPROJEKTNE
PROCESE

Unutar poduzeca ili neke druge organizacije potrebno je razlikovati tzv. jednokratne,
specificne projekte, kojima se postize znacajan strateski cilj poduzeca, a izvode se samo

jednom ili veoma rijetko unutar dugih vremenskih perioda te s druge strane,

20



multiprojektne procese, udruzene projekte koji se kontinuirano ponavljaju u dugim

vremenskim razdobljima, a zahtijevaju ustaljen nacin izvedbe i vodenja.

Dakle, jednokratni specifi¢ni projekti su projekti od iznimnog strateSkog i
poslovnog znacaja za poduzece koji se odvijaju nerepetitivno, a najcesce zahtijevaju velika
financijska ulaganja te privremenu, specificno ustrojenu organizacijsku strukturu
projektnog menadzmenta. Takva organizacija moze Ciniti dio postojeée organizacije,
djelovati kao samostalna organizacija unutar postojec¢e ili pak kao posebno osnovana
projektno poduzece. S ciljem lakSeg razumijevanja, u nastavku rada dane su najvaznije

znacajke istih:

- Specifi¢ni strateski i poslovni znac¢aj namjene i1 objekta projekta,

- Veliki i slozeni projekti,

- Velika financijska ulaganja,

- Privremena organizacijska struktura,

- Aktivnosti projekta razlikuju se od redovnog poslovanja — za izvodenje
potprojekata nuzan je angazman vanjskih izvodaca,

- Rezultati objektnih ciljeva projekta razlikuju se od uobicajenih proizvoda
poduzeda,

- Zbog visokih rizika potrebno je provoditi kontinuirane analize kao i

smanjenje utjecaja istih.

Kao primjer jednokratnih projekata moze se navesti organizacija sportske
manifestacije, izgradnja novog energetskog postrojenja, projekt izgradnje nove Skole 1 sl.
Valja istaknuti da se jednokratnost takvih projekata odnosi iskljuivo na narucitelja,
odnosno nositelja projekta, a ne na izvodace istoga, kojima projektne aktivnosti

predstavljaju redovnu djelatnost.

S druge strane, multiprojektni procesi su udruzeni projekti veoma sli¢ne naravi, a
zahtijevaju ustaljen nacin izvodenja te upravljanja. Kao najistaknutije znacajke

multiprojektnih procesa isti¢u se:
- Projektni proces sacinjen je od slicnih, odnosno tipskih projekata,
- Tipske izvedbe i sli¢ni nacini izvodenja projekata,
- Sli¢nost objekata projektnog procesa ( tehnicko - tehnoloska, ekonomska,

namjenska i dr. svojstva),
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- Sastavi su dio kontinuiranog poslovanja poduzeca — stalna organizacijska

struktura.

Isti su specifi¢ni za poduzeca s kontinuiranim poslovanjem, ali i za neprofitne
organizacije i javnu upravu, a odnose se primjerice na znanstveno istrazivacke projekte,
projekte oCuvanja okolisa, projekti razvoja novih proizvoda i sl.

U skladu s prethodno navedenim znacajkama, multiprojektni procesi mogu se
shvatiti i kao projektno usmjereno poslovanje, istovremeno sastavljeno od nekoliko tipskih
ili jednokratnih projekata, s kvalitetno organiziranom, zajedni¢kom organizacijskom

strukturom (shema 4.).

1
projekti !
1
1
- - e S S e W8 em e em e e -
poslovno > e
odrucje (3 ]
P | E=m > ;
posioms [ i —
podrude (2) ;
R EE !
posiovno U e :
podrugje (1) [ b IO S
> > | 4
Poslovna godina 2007. : 2008 (vrileme)

Shema 4. Multiprojektno poslovanje

lzvor: Hauc, A., op.cit, p.59.

Savladavanje, odnosno uspjeS$no upravljanje takvim multiprojektnim poslovanjem

zahtijeva izrazito kvalitetnu projektno usmjerenu organizacijsku jedinicu poduzeca.
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3.4  KLASIFIKACIJA PROJEKATA PREMA VELICINI

Veoma je teSko definirati precizne, opée prihvacene Kriterije prema kojima bi se

projekti mogli klasificirati prema veliCini.

Prema autoru A. Haucu', kao prvi kriterij istite se "Kriterij osobnog
raspoznavanja', kojim se veli¢ina projekta odreduje prema stajalistu projektnog subjekta
0 istome. Primjerice, za maleno poduzece uvodenje novog proizvodnog postrojenja smatra
se projektom iznimnog znacaja, kojim ¢e se omoguciti daljnji razvoj i rast poduzeca. S
druge strane, za Republiku Hrvatsku, strateski znacajan projekt predstavlja izgradnja

transportnih mreza te ukljucivanje istih u transeuropske prometne strukture.

Nadalje, ambicioznost projekta smatra se jednim od prihvacenih mjerila za
odredivanje veli¢ine istth, a moZe se ocitovati kroz slozenost objekata, njihovu

isprepletenost i ovisnost, tehnicka rjeSenja, projektnu organizaciju, vrijednost projekta i sl.

Uz prethodno navedene, definirani su i dodatni kriteriji, kao osnovna te specificna

mijerila.
Osnhova mijerila primjenjuju se na sve vrste projekata, a odnose se na: *°

- SloZenost projekta,
- Trajanje projekta,
- Vrijednost projekta,

- Projektni rizik.

SloZenost projekta ocCituje se u obiljezjima, odnosno kompleksnosti objekata ili
strukture objekata pojedinog projekta. Ista se moze procijeniti U odnosu na tri kljuéna
parametra:

1. Organizacijsku kompleksnost, odnosno koli¢inu kadrova, poslovnih odijela te
partnera i izvodaca ukljucenih u projekt,

2. Resursnu kompleksnost, koja je definirana koli¢inom potrebnih resursa:
financijskih, vremenskih, procesnih i sl.,

3. Tehni¢ku kompleksnost, koja se ocituje u inovacijskim aktivnostima razvoja

proizvoda ili usluge.

1bidem. p. 79.
19 Baklja3 S., Omazié M.A., op.cit., p. 58.
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Sva tri prethodno navedena parametra, utjecu na ukupnu kompleksnost projekta, a

time i na kompleksnost vodenja istoga (slika 1.).

pd

NA KOMPLEK

RESURS

ORGANIZACHSKA KOMPLEKSNOST

Slika 1. Definicija projektne kompleksnosti

Izvor: Maylor, H.: Op.cit., p. 19.

Takoder, mjerilo trajanja te vrijednosti projekta ve¢ sama po sebi ukazuju na veli¢inu
projekta.

Pri mjerilu trajanja, potrebno je uzeti u obzir da li je izvedba projekta u skladu s
planiranim rokovima. Naime, dugo trajanje projekta moze biti uzrokovano i poteSkocama u
izvedbi istog te se tada ne moze govoriti o velikim projektima.

Vrijednost projekta kao pokazatelj veli¢ine veoma ovisi i 0 prethodno navedenom
kriteriju osobnog raspoznavanja, ali samo sa stajalista nositelja projekta.
Veliki projekti gotovo uvijek znace i velike rizike, zbog Cega je veoma vazno

unaprijed procijeniti te poduzeti mjere za smanjenje istih. Takav projektni rizik moze se
odnositi na:

- ostvarenje zZeljenih rezultata
- planirane troskove projekta,

- planiranu izvedbu projekta,
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vodenje i nadziranje projekta,
ucinkovitu eksploataciju projektnih rezultata,

ostvarenje zeljene inovacije,

itd.

Specificna mjerila povezana su s osnovnim mjerilima, a odnose se na dopunska

obiljezja projekata:

Kompleksnost sustava izvodenja,
Organizacija projektnog menadzmenta,
Ekologija,

Stupanj tehnicko-tehnoloSke inovacije,
Logistika izvedbe projekta,
Povezanost,

Podrucnost,

Neponovljivost.

U skladu s prethodno navedenim kriterijima, kombinacijom osnovnih te specifi¢nih

mjerila u nekom okruzenju, projekti se prema veli¢ini mogu Klasificirati kao:

Mali projekti,
Srednji projekti,
Opsezni projekti,
Veliki projekti,
Multiprojekti.

Cesto se susreée i pojam "mega projekt", koji je prema svojim specifi¢nostima

1zrazito znacajan kako za investitore, tako 1 za korisnike projektnih rezultata.
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3.5 PROGRAMI PROJEKATA

U praksi ¢esto dolazi do zamjene pojmova “program™ te pojma "veliki projekt"”. Stoga

je veoma vazno istaknuti razliku izmedu istih.

Velikim projektom oznacava se homogeni proces koji moze biti sadinjen od
medusobno povezanih potprojekata. Medutim, takav projekt temeljen je na odredenoj

ulaznoj strategiji, programu, odnosno strateskoj osnovi koja ga odreduje.

Program projekata definira se kao cjelina medusobno nepovezanih, neovisnih
projekata, koji svojim sinergijskim ucincima omogucuju izvodenje kompleksnih, opseznih
te specifi¢nih poslovnih procesa velikog strateSkog znac¢aja. Njime se najceSce ostvaruju
postavljeni strateski ciljevi poduzeca, nacionalne razvojne strategije ili pak razni
medunarodni bilateralni, razvojni ili neki drugi razvojni programi. Projekti unutar istih nisu
medusobno fizicki povezani poput potprojekata unutar jednog velikog projekta. Program
se moze shvatiti kao privremena organizacija kojom se omogucuje ostvarenje opseznih,

kompleksnih te jednoznaénih poslovnih procesa.

Autor A. Hauc program projekata definira kao kompleksan proces implementacije
medusobno logicki povezanih projekata usmjerenih ka ostvarenju Zeljenog cilja. Takav
program u pravilu ima zajedni¢kog narucitelja ( ili vise narucitelja u partnerskom odnosu),

. v ve . . ey . . .. v 20
Jednoznacan nacim ﬁnan01ran_]a te viSe investitora i izvodaca.

Programi zahtijevaju kvalitetnu i cjelovitu projektnu organizacijsku strukturu svih
ukljucenih u realizaciju pojedinih projekata, a time 1 potrebnu organizacijsku promjenu
unutar poduzeéa. Proces menadzmenta istih sastavljen iz brojnih potprocesa: pokretanja
programa, koordinacije, nadgledanja, savladavanja poteSko¢a te procesa zavrSavanja

programa.

S ciljem lakSeg razumijevanja, moZe se navesti primjer aktualnih programa Europske
Unije, usmjerenth na razvoj specificnih podrucja, sacinjenih od medusobno povezanih

znanstveno — istrazivackih ili drugih projekata.

Valja naglasiti razliku izmedu programa projekata te multiprojektnih procesa koja se
prvenstveno ocituje u ciljnoj usmjerenosti, organizacijskoj strukturi te nacinima

financiranja programa, koji za razliku od multiprojektnih procesa, predstavlja cjeloviti

%% Hauc, A., op.Cit., p. 84.
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proces medusobno logi¢ki povezanih projekata kojima se ostvaruju Zzeljeni strateski,

poslovni, razvojni ili drugi planovi.

36 PROJEKTI S OBZIROM NA MOGUCNOST POVRATA ULOZENIH
SREDSTAVA

Prilikom pokretanja gotovo svih projekata, potrebno je osigurati odredenu razinu
financijskih sredstava. Takvi troskovi mogu biti brojni, a prvenstveno ovise o vrsti, veli¢ini
te drugim prethodno navedenim znacajkama projekata. Normalno je ocekivati rentabilnost

projekta, tj. ostvarenje ekonomskih ili drugih u¢inaka predvidenih ulaznom strategijom.

Ucinkovitost projekata moze takoder ovisiti o aspektu promatranja takvih ucinaka.
Prema autoru J. Bendekoviéu?, ista se moZe promatrati na razini pojedinog projekta, ali i
na razini na kojoj ¢e takav projekt imati uc¢inke na drustvo u cjelini. Navode se i oni ucinci

projekta koji se ne pojavljuju na trziStu, odnosno posredni ekonomski ili drugi u€inci.
Prema tome, u¢inkovitost projekta mozemo podijeliti na (Tabela 2.):

1. trzi$nu ucinkovitost projekta,

2. drustveno — ekonomska ucinkovitost projekta.

Kada se ocjenjuje trziSna u¢inkovitost, sagleda se odnos troskova i koristi, odnosno
odnos ulozenih inputa prema ostvarenim outputima projekta, kao i individualne vremenske
prednosti, odnosno individualna diskontna stopa.

S druge strane, drustveno - ekonomska ucinkovitost ogleda se u u€incima projekta
na Zeljene ciljeve druStveno — ekonomskog razvoja. Takvi u€inci mogu biti neposredni
ucinci samog projekta, ali i multiplicirajuci posredni u¢inci koji e se javiti kao rezultat
istog. Ocjena takvih ucinaka vrsi se ispravljenim cijenama kojima se iskazuje vrijednost
inputa i outputa s gledista drustva, kao i drustvenim vremenskim prednostima, odnosno

drustvenom diskontnom stopom.

2! Bendekovi¢ J.: "Analiza tro§kova i koristi u finianciranju projekata iz fondova Europske unije", Sabor
hrvatskih graditelja, Hrvatski sabor gradevinskih inzenjera, Cavtat, 2008., p.522.
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Element Trzisna Drustveno-ekonomska
ocjene ufinkovitost ufinkovitost
Kriterij za ocjenu ucinka ucinak projekta ucinak projekta na
cery 1 Proj sve ciljeve drustveno - ekonomskog
projekta na dobit .
razvoja

" . neposredni ucinci neposredni i posredni
Obuhvat ucinka projekta projekta uginci projekta
Cijene za vrednovanje trzi$ne cijene inputa i ispravljene cijene inputa i
udinaka projekta outputa projekta outputa projekta
Xgr?g;?{; SII.(ae iﬂ:/(ee(i':]igis'tslke individualne vremenske drustvene vremenske
odluke ) ] prednosti prednosti

Tabela 2. TrzisSna i drustveno - ekonomska uéinkovitost

Izvor: ibidem., p.522.

Takva drustveno — ekonomska korist, kao prihvatljivost s gledista drustva moze se
dalje podijeliti na :
- neposrednu, odnosno primarnu ili direktnu korist samog projekta koju imaju
potroSaci proizvoda ili usluga,
- posrednu, odnosno sekundarnu ili indirektnu korist koja se pojavljuje izvan
projekta, koje nastaju kao rezultat djelovanja neposrednih koristi,

- nemjerljivu korist, koja se ne moze iskazati mjerljivom trziSnom vrijednoscu.

Prilikom procijene ucinkovitosti projekata sa stajaliSta druStva u cjelini, najcesca je
pretpostavka da se kao temeljni dugorocni strateski razvojni cilj uzima ja¢anje materijalne
osnovice drustva, kao preduvjeta za razvoj ostalih elemenata drustva. Stoga se najcesce
prilikom ocijene drustveno — ekonomske ucinkovitosti uzima kriterij uc¢inka projekta na

razvoj drustvene akumulacije.

Ekonomske ucinke mozemo klasificirati kao ¢imbenike koje utjeCu na razinu
gospodarskih aktivnosti u danom podrucju. Isti se mogu ocitovati kroz: volumen ili
prodaju poslovnog proizvoda ili usluge, nadodanu vrijednost, stjecanje bogatstva, dohodak,

otvaranje novih radnih mjesta, regionalni razvoj, u¢inak na platnu bilancu i sl.
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Svaka od navedenih mjera moZze biti pokazatelj poboljSanja ekonomske dobrobiti
zajednice. %

S druge strane, projekt moze imati i1 Sire drustvene utjecaje, koji se ne ocituju kroz
ekonomske, ve¢ druge Kkoristi ili socijalne ucinke, poput povecanja kvalitete zivljenja,
sigurnosti, kvalitete zraka, smanjenje buke i sl.

S aspekta poduzeca, prilikom planiranja uspjeSnog strateSkog razvoja istog,
pozeljno je obuhvatiti projekte s neposrednim, ali i s posrednim ekonomskim ucincima, §to
svakako zahtijeva 1 veoma pazljivo planiranje potrebnih financijskih resursa, koji se u
pravilu moraju osigurati iz redovitog tekuc¢eg poslovanja poduzeca. U skladu s prethodno
navedenim, moze se zakljuciti o vaznosti uskladivanja projektnih planova sa godi$njim

planovima poslovanja, odnosno zZivotnim ciklusom poduzeca.

Stoga se, prilikom eksploatacije projektnih rezultata, s obzirom na mogucénost
povrata uloZenih financijskih sredstava, mogu se razlikovati projekti kod kojih se ocekuje

siguran povrat istih, kao i oni kod kojih se to ne o¢ekuje tijekom eksploatacije.
Projekti prema ostvarenim uc¢incima mogu podijeliti na:

- Projekte s neposrednim ekonomskim ucincima,
- Projekte s posrednim ekonomskim ué¢incima,

- Projekti s drugim strateskim ili druk¢ije postavljenim uéincima.

3.6.1 Projekti s neposrednim ekonomskim ucincima

Projekt s neposrednim ekonomskim ucincima definira se kao projekt kojim se
pocetkom eksploatacije postignutih objektnih rezultata projekta, osigurava povrat uloZzenih
financijskih sredstava, a zatim daljnjom eksploatacijom stvaranje prihoda i dobiti. Dakle,
govori se o projektu financijskog ulaganja s ciljem neposrednog ostvarenja prihoda i dobiti

te stvaranja dodatne vrijednosti. Takvi projekti ¢esto se nazivaju i tzv. "projektima rasta".

Kao primjer projekta s neposrednim ekonomskim ucincima, moze se predociti
uvodenje novog proizvoda ili usluge u proizvodni proces pojedinog poduzeca, ¢ijom Ce se

kasnijom prodajom osigurati izravan povrat ulozenih sredstava, a zatim i ostvarenje

22 . . L

Economic Development Research Group:" Measuring economic impacts of
projects and programs”, p.1., online: http://www.edrgroup.com/images/stories/Transportation/econ-impact-
primer.pdf (20.08.2014.)
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dodatnih prihoda istoga. Takvi proizvodi i usluge predstavljaju konacne ciljeve projekta
kojima se u fazi eksploatacije, uz povrat ulozenih sredstava ostvaruje nova vrijednost.

U nastavku su navedeni primjeri projekata s neposrednim ekonomskim uéincima za

poduzeée:23

- projekti uvodenja novih proizvoda ili usluga,
- projekti osvajanja novih trzista,

- projekti snizenja troskova,

- projekti poslovnih integracija,

- projekti uvodenja novih tehnologija,

- projekti odrzavanja i cjelovite obnove, itd.

Objektni rezultati projekta, odnosno objektni ciljevi, predstavljaju sve unaprijed
definirane i planirane objekte, projektne proizvode, Cijom se eksploatacijom osigurava
daljnje postizanje Zeljenih namjenskih ciljeva projekta. Prvi namjenski cilj moze se
ostvariti ve¢ postizanjem objektnih ciljeva, dok se ve¢i dio istih postize tijekom vremena
eksploatacije. Unaprijed definirani namjenski kraj projekta postize se ostvarenjem
posljednjeg namjenskog cilja, koji moze ili ne mora, ovisno o na¢inu odredivanja istoga,

ujedno znaciti 1 kraj eksploatacije projektnih proizvoda.

Za lakSe razumijevanje prethodno navedenog, u nastavku rada dan je graficki prikaz

te objasnjenje zivotnog ciklusa projekta s neposrednim ekonomskim ucincima (dijagram
1).

% Hauc, A., op.Cit., p.108.
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ulaganja

Dijagram 1. Zivotni ciklus projekta s neposrednim ekonomskim u¢incima

Izvor: Hauc, A.,op. citat. p. 87.

LEGENDA:

Tijekom vremena pripreme i izvedbe samoga projekta - t,, koje traje do
ostvarivanja Zzeljenih objektnih ciljeva, odnosno projektnih rezultata, potrebna su
financijska ulaganja kojima ¢e se pokriti troSkovi svih planiranih aktivnosti - Sp.
Postizanjem svih objektnih ciljeva dolazi se do objektnog kraja projekta - C,, kada nastupa
pocetak eksploatacije, stvaranje prihoda i dobiti, a time 1 postizanje prvog namjenskog cilja
projekta -Cyz. Daljnjom eksploatacijom u vremenu t,, omogucéuje se povrat uloZenih
sredstava, $to oznacava ostvarivanje drugog ekonomskog namjenskog cilja - Cnz. Sljedeéi
ekonomski znacajan namjenski cilj - Cysz, postize se nastavkom eksploatacije te
ostvarivanjem prihoda i dobiti u vremenu t,. Cjelokupna eksploatacija - Tg, traje od
postizanja objektnog, odnosno prvog namjenskog cilja, do to¢ke Tkg, kada se najcesce
ocekuje opadanje prihoda 1 dobiti te potreba za ukidanjem eksploatacije, odnosno

ulaganjem u nove projekte.

Eksploataciju projekta potrebno je shvatiti kao plan ostvarivanja Zeljenih prihoda 1
dobiti, a prilikom planiranja projekta s neposrednim ekonomskim ucincima, potrebno

predvidjeti i definirati strategiju njezina zavrsSetka, a koja moze biti:
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1. Strategija ¢ekanja, u slucaju koje se eksploatacija vrsi dok je to moguce, a zatim
se ista produzuje ili se priprema nova eksploatacija,

2. Unaprijed definirana strategija zavrSetka eksploatacije, kada se krajnji rok
zavrSetka eksploatacije - Tkg, odreduje ve¢ prilikom planiranja projekta. U
takvom planiranju, s ciljem pravodobnog pokretanja novih projekata uz
odrzavanje prihoda i dobiti, potrebno je odrediti i druge kljuéne tocke Zivotnog

ciklusa projekta.

Potrebno je napomenuti da je danas, s obzirom na veliku konkurentnost i kratak
zivotni ciklus proizvoda u okvirima gotovo svih trziSta, strategija cekanja gotovo
neprihvatljiva. Naime, pozeljno je ve¢ prilikom eksploatacije jednog projekta, zapoceti
planirati i pokretati izvedbu novog projekta, a sve s ciljem osiguravanja odrzivog razvoja i

rasta poduzeca.

Takoder, prilikom planiranja, projektni menadzment moze definirati i razli¢it kraj
projekta, a time ujedno odrediti i razdoblje djelovanja projektnog menadZmenta. Kraj

projekta moze biti u tockama:

- Tn1- Ostvareni objektni ciljevi, kao preduvjeti za pocetak eksploatacije,
- Tng - Povratak uloZenih financijskih sredstava,
- Tz - Ostvarenje planiranih prihoda i dobiti,

- Tke - Zavrsetak eksploatacije.

Najces¢e se kao projektni kraj definira trenutak povratka uloZenih financijskih
sredstava ili pak trenutak ostvarenja planiranih prihoda i dobiti, kojima se zatim
omogucuje ulaganje u razvoj novih projekata. Trenutak zavrSetka eksploatacije, kao kraj
projekta najcesée se primjenjuje u projektima s kratkom eksploatacijom, u trajanju od

dvije do tri godine.

Valja spomenuti 1 nuznost raCunanja na moguca kasnjenja prilikom izvedbe projekta,
koja za posljedicu mogu imati brojne negativne ucinke. Naime, nakon zaka$njenja, zbog
gubitka konkurentske prednosti tesko je posti¢i prvobitnu planiranu dobit, a u pravilu se
gotovo uvijek povecaju i troSkovi samoga projekta. Isto tako, smanjenjem vremena
eksploatacije, smanjit ¢e se i predvideni opseg prodaje, a sve prethodno navedeno
negativno ¢e utjecati na likvidnost 1 odrzivost poslovanja poduzeca. Vaznost pravodobnog

izvr$enja projektnih aktivnosti posebno se istice kod multiprojektnog poslovanja.
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3.6.2 Projekti s posrednim ekonomskim ucincima

Za razliku od projekta s neposrednim ekonomskim uéincima, projektima poput
primjerice razvoja kadrova, informatizacije, modernizacije postrojenja, podizanja kvalitete
poslovanja, reorganizacije, smanjenja troSkova i sl., osigurava se rast i razvoj poduzeca,

odnosno povecanje sposobnosti istoga bez ostvarenja dodatnih prihoda i dobiti.

U nastavku je dan graficki prikaz zivotnog ciklusa istih. (Dijagram 2.).

otekivani
wdinel  f----mme e

v

[
1

) T

ulaganja ¢ KONTROLING UCINAKA

Dijagram 2. Zivotni ciklus projekta s posrednim ekonomskim u¢incima

Izvor: Hauc, A.,op. citat. p. 95.

LEGENDA:

Tijekom vremena pripreme i izvedbe samoga projekta - t,, koje traje do
ostvarivanja Zeljenih objektnih ciljeva, odnosno projektnih rezultata, potrebna su
financijska ulaganja kojima ¢e se pokriti troskovi svih planiranih aktivnosti - S,.
Postizanjem svih objektnih ciljeva dolazi se do objektnog kraja projekta - C,, kada nastupa
pocetak eksploatacije. Tada se, medutim, ne o¢ekuje stvaranje prihoda i dobiti, odnosno
povrat uloZenih sredstava. Naime, postizanjem objektnih ciljeva, omogucuje se pocetak

ostvarenja ocekivanih ucinaka unaprijed postavljenih ulaznom strategijom. Prilikom

33



koristenja projektnih rezultata u vremenu t,, ne postizu se odmah svi ekonomski ucinci,
ve¢ se daljnjom eksploatacijom u vremenu Tky omogucuje postupno ostvarivanje

oc¢ekivanih uéinaka.

Ostvarenje namjenskih ucinaka projekata s posrednim ekonomskim ucincima,
postize se tek kada su ostvareni svi zeljeni ucinci projekta zbog ¢ega se mora istaknuti

vaznost planiranja projektnog kraja.

Naime, kao kraj projekta, najces¢e se uzima ostvarenje svih objektnih ciljeva istoga.
Medutim, preporucljivo je da projektni menadzment djeluje i vodi projekt sve dok se ne

ostvare Zeljeni ucinci istoga. Kraj se moze oznaciti:

- Postizanjem svih objektnih ciljeva projekta C,,
- Kontrolom ucinaka nakon odredenog vremena u tocki Tkx,
- Nakon postizanja svih zeljenih ucinaka projekta, pod uvjetom da su isti

prihvatljivi — tocka Tys.

Kao i u prethodno navedenim projektima s neposrednim ekonomskim ucincima,

bilo kakva vremenska odstupanja u izvedbi projekta nisu ekonomski isplativa.

S obzirom na moguée zavrSetke projekta, potrebno je definirati i na¢in vodenja
istih, odnosno definirati odgovornost za postizanje planiranih u¢inaka. Najces$¢a je pojava
da projektni menadzment djeluje do ostvarenja svih objektnih ciljeva projekta, kada se
aktivnosti eksploatacije i postizanja namjenskih ciljeva istoga predaju tzv. Funkcijskom
menadZzmentu, kao menadZmentu korisnika projektnih uinaka.?*

Stoga se definiraju razliciti sluc¢ajevi vremenskog trajanja djelovanja projektnog

menadZmenta u projektima s posrednim ekonomskim uc¢incima (dijagram 3.) :

?* Ibidem, p. 98.
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Dijagram 3. Projektni menadZment u Zivotnom ciklusu projekta s posrednim
ekonomskim ucincima

Izvor: Hauc, A.,op. citat. p. 90.

LEGENDA

- Projektni menadZment djeluje do postizanja svih objektnih ciljeva kao projektnih
rezultata u toCki Ty,

- projektni menadzment djeluje do odredene faze kontrole uc¢inaka Tkx, kada se sa
sigurno$¢u moze zakljuciti da Ce svi Zeljeni uéinci projektom biti i ostvareni,

- projektni menadzment djeluje do kraja postizanja svih namjenskih ciljeva

projekta, odnosno svih planiranih u¢inaka u tocki Tyg

Posljednja, ujedno i najprihvatljivija opcija djelovanja projektnog menadzmenta do

postizanja svih namjenskih ciljeva projekta, odnosno svih planiranih ucinaka, Cesto je
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tesko ostvarljiva zbog naglog smanjenja obujma zadataka projektnog menadzmenta, a time

i viska kadrova te povecanja troSkova poduzeca.

U fazi eksploatacije, sve do ostvarenja svih Zeljenih ucinaka, veoma je vazno
provoditi redovitu kontrolu istih, kako bi se po potrebi provele odgovaraju¢e korekturne
mjere. Dakle, funkcijski menadzment prilikom preuzimanja projektnih rezultata, mora
provoditi redovite kontrole, a metode i nacini provodenja istih moraju biti unaprijed

planirani metodama te na¢inima utvrdivanja u¢inaka.®

Medutim, planirane neposredne ucinke takvih projekata, kao S§to su primjerice
poboljsanje kvalitete, sniZzenje troskova, rast konkurentnosti i sl. , veoma je tesko precizno
unaprijed odrediti, §to stvara poteskoce prilikom kontrole ostvarenja istih, odnosno
utvrdivanja i mjerenja ostvarenih rezultata. Takve kontrole mogu se voditi putem razli¢itih
alata: metodom analize, intervjua, anketiranjem, tro$kovnom analizom, usporednim

mjerenjem ucinaka i sl.

Vise o projektima s posrednim ekonomskim ucincima biti ¢e rijeci u nastavku rada,
kada ¢e se na konkretnom primjeru nastojati prikazati vaznost istih za odrzivost te uspjesan

rast poduzeca.

3.6.3 Projekti s drugim strateskim ili druk¢ije postavljenim uc¢incima.

Kako je ve¢ navedeno, procjena ucinkovitosti projekata moze se vrSiti na razini
projekta, ali 1 Sirth druStvenih ucinaka, ukljuCujuéi i1 ucinke koji se ne mogu izraziti

trziSnim ekonomskim vrijednostima.

Tada govorimo o projektima s drugim strateSkim ili drukéije postavljenim uc¢incima,

za koje se ne mogu ocekivati niti posredni niti neposredni ekonomski ucinci.

Relevantnost istih, ne o€ituje se prema postignutim ekonomskim rezultatima, ve¢ kao
odnos troskova i ostvarenih direktnih i indirektnih koristi. Dakle, u€inak se ne vrednuje

kvantitativnim ekonomskim pokazateljima, ve¢ putem razlicitih studija utjecaja na drustvo.

Za primjer se mogu navesti neprofitni projekti humanitarnog karaktera, donosenja

novog zakona, projekti civilnog drustva, oCuvanja okoliSa, projekti u obrazovanju i

% |bidem, str. 96.
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Skolstvu, kulture te ocuvanja kulturne bastine i sl., u kojima nisu dominantni ekonomski
Kriteriji.

Valja istaknuti da i takvi projekti zahtijevaju odredena namjenska financijska
ulaganja te ostale projektne resurse, a takva sredstva najCe$¢e Sse osiguravaju iz

bespovratnih sredstava drzavnih proracuna, donacija, nacionalnih i medunarodnih fondova

ili iz nekih drugih izvora.

Medutim, pri takvom nainu financiranja, primjerice ekoloskih projekata, ili
projekata vezanih uz kulturu ili sport, nositelji projekta ¢esto raspolazu ograni¢enim ili
nedovoljnim financijskim sredstvima, Sto istima uzrokuje znatne poteskoce. S ciljem
ocuvanja odrzivosti, potrebno je razmisljati o drugacijim nacinima izvodenja, kako bi se

ostvarili barem minimalni ekonomski u¢inci te povrat uloZenih sredstava.
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4. ZNACAJ PROJEKATA S POSREDNIM EKONOMSKIM
UCINCIMA U RASTU I RAZVOJU PODUZECA

Danas, u vrijeme izrazito nestabilnog trzista koje je obiljezeno naglim promjenama i
zahtjevima okoline, veoma je vazno razvijati sposobnost poduzeta za pravovremenu
prilagodbu te ucinkovito upravljanje organizacijskim promjenama i razvojem Vlastitog
poslovanja. Cesta je pojava da pojedina poduzeéa biljeZe kontinuiranu, dugoroénu te

odrzivu konkurentnost 1 rast, dok druga propadaju i nestaju s trzista.

Takva Cinjenica postavlja u pitanje sposobnost danasnjih poduze¢a za kvalitetno

oblikovanje, a zatim i implementaciju vlastite strategije dugoro¢nog razvoja.

Naime, vedini investitora do sada je temeljni, a ponekad i jedini cilj investicijskih
ulaganja predstavljao povrat uloZenog kapitala. Takvo gospodarstvo temeljeno na
uc¢inkovitosti, gdje povrat financijskih sredstava ovisi o ostvarenom prihodu projekta, a
koji je najceS¢e rezultat prodaje proizvoda ili usluge na trziStu, temelji se na odnosu

troskova i dobiti, dvaju elemenata koji su izrazito podlozni trziSnim rizicima.

S druge strane, kao "alat” za sprje¢avanje takvih rizika, danas se sve vise istiCe tzv.
"gospodarstvo temeljeno na znanju ili odrzivom razvoju", <¢ija su temeljna obiljezja
inovacije, obrazovanje, istrazivanje te razvoj, a Ciji se rezultati mjere ekonomskom
analizom troskova i ostvarenih koristi, prilikom koje se osim neposrednih, u obzir uzimaju

i posredni ekonomski uc¢inci projektnih rezultata.

Takvi projekti s posrednim ekonomskim u¢incima, prilikom ostvarenja neposrednih
projektnih rezultata nece osigurati izravan povrat uloZenih sredstava, kao niti ostvarenje
dodatnih prihoda i dobiti. S ekonomskog gledista, ovim projektima omoguéit ¢e se
dugoro¢ni posredni ekonomski ucinci, kao namjenski ciljevi poduzeca ili neke druge

organizacije. Isti se Cesto definiraju i kao projekti razvoja.

Bez pravovremenog pokretanja takvih razvojnih projekata, nec¢e biti moguce niti
kvalitetno izvodenje projekata rasta u poduzecu. Stoga menadzment poduzeca mora
spoznati tijesnu povezanost projekata razvoja, kao preduvjeta pokretanja projekta rasta,

odnosno postizanje postavljenih ciljeva, a time i konkurentske prednosti.

Kao primjer projekata s posrednim ekonomskim ucincima za poduzeée mogu se

navesti:
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- projekti razvoja kadrova,

- razvoj organizacijske kulture,

- izgradnja informacijskih sustava poduzeca,

- projekti razvoja kvalitete,

- projekti uvodenja projektnog menadzmenta,

- projekti za smanjenje financijskih izdataka

- projekti razvoja inovacija,

- projekti standardizacije i zadovoljavanja odredenih normi,

- isl?®

Pokazatelji razvoja, za razliku od pokazatelja rasta ukazuju na sposobnost poduzeca

za ostvarenje potrebnih preduvijeta za planirani strateski razvoj, primjerice:

Razina znanja i osposobljenosti,

- kadrovska osposobljenost,

- produktivnost zaposlenika,

- odrzavanje kvalitete uz minimalne troskove,

- kvalitetna organizacijska kultura,

- kvalitetna promocija,

- veca konkurentnost i prepoznatljivost proizvoda i usluga,
- racionalno koriStenje resursa,

- ostvarena konkurentska prednost,

- sl

Neposredne razvojne ucinke tesko je mjeriti kvantitativnim pokazateljima, zbog cega
je prilikom analize isplativosti ulaganja, pozornost potrebno usmjeriti na multiplicirajuce,

dugoro¢ne posredne ekonomske ucinke istih, poput primjerice:

- smanjenje troSkova kao rezultat vec¢e produktivnosti radnika,

- smanjenje vremena rada kao posljedica informatizacije,

% Bistri¢i¢. A.: "Realiziranje strategije poslovnog sustava po projektnom pristupu®, op.citat., p.108.
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- veci prihodi od povecanja izvoza i domace prodaje kao rezultat vece

konkurentnosti te prepoznatljivosti proizvoda i usluga,

- visSa dodana vrijednost te zadrzavanje i rast zaposlenosti,

- smanjenje proizvodnih troskova,

- smanjenje troSkova elektri¢ne energije kao posljedica uvodenja novih tehnologija

- sl

Kako bi se lak$e razumjelo prethodno navedeno, u nastavku su dani primjeri

mogucih uéinaka prema autoru Haucu ( Tabela 3.).

Tabela 3. Primjeri u¢inaka projekta s posrednim ekonomskim ili drugim u¢incima

EKONOMSKI UCINCI

POSREDNI EKONOMSKI UCINCI

Organizacijski uéinci

Nizi troSkovi poslovanja

Bolja uporaba radnog
vremena

Sredis$nje upravljanje bazom
podataka

Usteda na potroSnom
materijalu

Brze izvodenje usluga

Povecana suradnja s
ustanovama

Veca ucinkovitost po satu
rada

Standardiziranost
postupaka

Laksi nadzor obavljena rada

Smanjenje broja zaposlenih

Smanjenje reda za
¢ekanje stranaka

Skraceno vrijeme traZzenja
podataka

Veca iskoristenost
prijevoznih sredstava

Bolja preglednost
poslovanja

Brze uklanjanje gresaka

Smanjenje troSkova postarine

Smanjenje broja
zaposlenih

Bolja kompatibilnost s drugim
bazama podataka

Uklanjanje troskova najma

Smanjena moguénost
zlouporabe

Povecanje aktualnosti izvjesca

Snizenje razlicitih troSkova u
vezi s porezom

Objektivnost nagradivanja

Veca sigurnost podataka

Snizenje troskova
dokumentacije

Ucdinci

za stranke

Smanjenje broja
prekovremenih sati

Skracene liste ¢ekanja

Brze rjesavanje Zalbi

Nizi troskovi logistike

Povecana

Neposredno narucivanje
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informatiziranost stranaka

Pojednostavljenje

postupaka Izvjes¢ivanje o postupcima

Izvor: Hauc, A op. citat., p. 97.

Kao bitan razvojni segment poduzeca valja spomenuti inovacije. Uvodenje istih u
poslovanje proizvodnih poduzeéa klju¢no je za zadovoljenje sve vecih potreba potrosaca,
s ciljem postizanja vece prepoznatljivosti i kvalitete, a time i izvoza, ali i domace prodaje.
To posredno rezultira dodanom vrijednos¢u, povecanjem zaposlenosti te drugim posrednim
ekonomskim ucincima. Istrazivackim i razvojnim projektima, omogucit ¢e se spajanje

novih tehnoloskih rjesenja s ciljem zadovoljenja potreba ciljnih skupina kupaca.

Takoder, ulaganje u marketinske aktivnosti moze olaksati poduzec¢u ulazak na nova
trziSta, a time i rast konkurentnosti. Isto tako, obrazovanje i usavrSavanje kadrovskih
kapaciteta, rezultirat ¢e kvalitetnijim vjeStinama istih te time stvoriti preduvjete za

dugorocan rast stru¢nog sektora djelovanja.

Nekvalitetno upravljanje te zanemarivanje takvih razvojnih projekata, moze dovesti
do gubitka konkurentnosti na trziStu, a time i veoma Stetnim posljedicama na odrzivost
poduzeca. Stoga se kvalitetna uprava istice kao veoma vaZzan ¢imbenik uspjeSnog

poslovanja poduzeca.

Bitno je naglasiti, kako za postizanje konkurentnosti nije dovoljno iste stvari izvoditi
bolje od konkurenata, ve¢ je potrebno uvesti vlastito strateSko pozicioniranje te se osloniti
na vlastite unutarnje potencijale i snage. Time ¢e se omoguciti uvodenje inovativnih

aktivnosti ili pak inovativni nacin izvedbe postojecih.

U nastavku rada ¢e se na konkretnom primjeru projekta “Europske destinacije
jedrenja na dasci", analizirati klju¢ne znacajke projekata s posrednim ekonomskim

udincima.
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41 KLJUCNE ZNACAJKE PROJEKTA S POSREDNIM EKONOMSKIM
UCINCIMA NA PRIMJERU PROJEKTA "EUROPSKE DESTINACIJE
JEDRENJA NA DASCI"

Projekt "Europske destinacije jedrenja na dasci” (eng. "European windsurf
destinations"), strukturiran je oko zajednicke sportske aktivnosti koja godinama privlaci
razli¢ite skupine korisnika, od profesionalnih sportasa, sportasa rekreativaca, ali i potpunih

pocetnika, $to joj daje obiljeZja "masovnog" sporta.

Ideja projekta "Europske destinacije jedrenja na dasci" pokrenuta je 2014. godine od
strane glavnog koordinatora te nosioca projekta, jedrili¢arske organizacije "Tramontana" iz
Slovenije. Osim iste, ukljucene su i Cetiri odabrane partnerske jedrilicarske organizacije

okupljene u projektni konzorcij (slika 2.):

1. “’Johnny's windy way” - Bol, Hrvatska,

2. “’Alacati surf paradise club” - Alagaty bay, Turska,
3. “’Bonifacio windsurf”’- Bonifacio, Francuska,
4

“’Browersdam zeil & surf centrum’ — Brouwersdam, Nizozemska.
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Slika 2. Teritorijalni obuhvat - projektni konzorcij

lzvor: Izradio autor
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Obuhvat projekta definiran je kroz ukljucene organizacije, a dugorocno se planira i

Sirenje suradnje te ukljuéivanje drugih europskih jedrili¢arskih organizacija.

Osim istih, projekt ¢e suradnjom podrzati 1 lokalna/regionalna vladina tijela te
turisticke zajednice, a ukljucit ¢e 1 suradnju turistickih agencija te ostalih turistickih

dionika na lokalnoj razini.

4.1.1 Problematika projekta ""Europske destinacije jedrenja na dasci''

Danas turisticki posjetitelji postaju sve zahtjevniji te osim klasicnog turizma "sunca i

mora", traze dodatne sadrzaje od kojih se narocito isti¢e tzv. "aktivni" vid turizma.

Poceci jedrenja na dasci javljaju se u Sezdesetim godinama XX. stolje¢a, a dvadeset
godina kasnije, kada je prepoznat i kao olimpijski sport, doZivljava veliku popularnost te

poprima obiljezja masovnog sporta te jedne od najpopularnijih ljetnih aktivnosti u Europi.

Europa raspolaze s nekoliko kvalitetnih jedriliCarskih destinacija, koje posjeduju
odgovaraju¢e geoloske te klimatske uvijete, kao 1 pratece infrastrukture lokalnih
jedrilicarskih organizacija, malih i srednjih poduzeca koja pruzaju potrebne sportske
sadrzaje te koje kao takve imaju izuzetan potencijal za razvoj u globalno prepoznatljive

jedrilicarske destinacije.

Medutim, u nedostatku medusobne suradnje, odgovarajuce organizacijske strukture
te razvijenih promocijskih alata, takve organizacije prepoznate su samo na lokalnoj razini,
od strane lokalnog stanovniStva te vec¢ prisutnih turista. U osnovi, ponuda takve vrste
turistickih proizvoda na medunarodnoj razini veoma je rasprSena i ne strukturirana, sa
znacajnim razlikama izmedu pojedinih zemalja. Osim toga, djelovanje lokalnih
jedrilicarskih organizacija uvelike je ograni¢eno nedostatkom promocije i standardizacije,
§to rezultira stagnacijom rasta, a time i veoma slabom regionalnom te globalnom

prepoznatljivoscéu.

To dovodi do situacije, da turisti zeljni aktivnog jedriliCarskog odmora "bjeze" u
inozemne, razvijenije, afirmirane, a time i1 globalno prepoznatljivije van europske turisticke
destinacije, Cije organizacije nude konkretne turisticCke angaZzmane svim interesnim

skupinama, od pocetnika do iskusnih rekreativaca.
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To potvrduje i statisti¢ki podatak godi$njeg rasta dolazaka tzv. aktivnih turista prema
kontinentima u 2012. godini, kada Europa biljezi rast od 45%, dok porast, primjerice U

zemljama Juzne Amerike, iznosi i vise od 153 %.2"

S ciljem lakseg razumijevanja problematike, odnosno nepovoljne pozicije Europe na
trziStu jedriliCarskog turizma, navode se primjeri nekih od najpoznatijih svjetskih
odredista, poput: Hurghade, Soma baya , Dahaba u Egiptu, Cape Towna u Juznoj Africi te
Jericoacoara u Brasilu, koje su se najve¢im dijelom razvile samo zahvaljuju¢i turizmu
jedrenja na dasci, a koji ima dugoro¢ni pozitivan utjecaj na razvoj malog i srednjeg

poduzetnistva, a time i lokalnog gospodarstva.

Destinacije obuhvacene ovim projektom, kao i brojne druge europske jedriliCarske
destinacije, imaju jo$ kvalitetnije prirodne predispozicije, kao i razvijeniju organizacijsku
infrastrukturu 1 komplementarnu turistiCku ponudu, te kao takve nemaju ogranicenja za

postizanje globalne prepoznatljivosti.

Medutim, takav veliki potencijal jo§ uvijek nije adekvatno valoriziran razvojnim

turisti¢kim strategijama na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Naime, do sada je veéina turisticke industrije bila usmjerena na razvoj klasi¢nih
turistickih proizvoda poput smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta, informacijskih centara te
promocije prirodnih i kulturnih ljepota, S§to, iako odrzivo, ograni¢ava daljnji razvoj
konkurentnosti turisticke ponude Europe u odnosu na ostale svjetski poznate destinacije, a

time i na razvoj malih i srednjih poduzec¢a na lokalnoj razini.

S ciljem stvaranja konkurentnije 1 vidljive turisticke destinacije, potrebno je razviti
brojniji profil turistickih proizvoda te osigurati njihovu promidzbu. To je ujedno i jedan od

glavnih ciljeva projekta " Europske destinacije jedrenja na dasci".

Prethodno navedene jedrili¢arske organizacije, ‘’Johnny's windy way’’ iz Hrvatske,
“Alacati surf paradise club” iz Turske ,“’Bonifacio windsurf” iz Francuske,
“’Browersdam zeil & surf centrum” iz Nizozemske te “’Tramontana” iz Slovenije, imaju
veoma kvalitetnu postojecu infrastrukturu, adekvatnu opremu, kao i potrebno znanje 1

iskustvo, odnosno postojecu uslugu temeljenu na dugogodiSnjem poslovanju.

2" World Tourism Organization UNWTO, online: http://media.unwto.org/en/press-release/2012-12-12/,
16.09.2014.
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Navedeni partneri ¢e zajedniC¢kom suradnjom ostvariti planirane ucinke projekta,
odnosno doprinijeti unaprjedenju kvalitete, razvoja, oblikovanja te promocije i vidljivosti
medunarodnog tematskog turisticCkog proizvoda "jedrenja na dasci", a time i ostvarenju

brojnih posrednih ekonomskih uc¢inaka.

Projektom ¢e se razviti svojevrsni "alat", odnosno internacionalna platforma za
organizaciju, promociju te medusobnu suradnju izmedu navedenih partnera. Omogucit ¢e
se medusobna razmjena iskustava, znanja i ideja postojecih jedrili¢arskih organizacija iz
najperspektivnijih europskih jedrilicarskih destinacija, ali i medusobna suradnja istih s
lokalnim turistickim dionicima (ugostiteljima, turistickim agencijama, kulturnim

organizacijamau sl. ).
Navedeni partneri ¢e uz koordinaciju jedrili¢arskog kluba "Tramontana":

- osigurati standardizaciju ponude svih ukljucenih jedriliarskih organizacija,
- razviti internacionalnu suradnicku platformu europskih jedriliarskih
organizacija,

- osigurati informacije te razviti promotivne alate na globalnoj razini.

Procijenjeni troskovi projekta iznose 332.701,00 eura®®, a ocekuje se sufinanciranje
putem bespovratnih novcanih sredstava Europske Unije u iznosu od 85% od ukupnih
troSkova. Preostalih 25%, ostvarit ¢e se kroz vlastiti doprinos ukljucenih projektnih
partnera. Stoga valja napomenuti da ¢e projekt biti moguée implementirati samo ukoliko

isti bude odobren i podrzan od strane Europske komisije.

U nastavku rada, detaljnije ¢e se objasniti struktura objektnih i namjenskih ciljeva

projekta, kao 1 planirane aktivnosti kojima ¢e se takvi ciljevi ostvariti.

2 |zradio autor
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4.1.2 Struktura ciljeva projekta "Europske destinacije jedrenja na dasci®

S obzirom na izuzetno kvalitetne prirodne preduvjete europskih priobalnih turistickih
destinacija, kao 1 sve ve¢om potraznjom za aktivnim vidom odmora, prepoznat je
potencijal i mogucnost razvoja navedenog internacionalne tematske turisticke platforme
koji ¢e predstavljati svojevrsni alat, odnosno doprinos implementaciji dugoro¢nih ciljeva
"Europske strategije za pametan, odrziv i1 ukljuc¢iv rast - EUROPA 2020.2", kao i
ostvarenje ciljeva novog politickog okvira za turizam u Europi — "Europa, svjetska

turisticka destinacija broj 1"*°,

Kao glavni cilj projekta " Europske destinacije jedrenja na dasci", isti¢e se povecanje
konkurentnosti i prepoznatljivosti europskih jedrilicarskih organizacija u odnosu na
svjetski poznata jedriliCarska odrediSta. Time ¢e se takoder pridonijeti raznolikosti
europske turistiCcke ponude te iskoristiti kvalitetne prirodne i infrastrukturne predispozicije
europskih destinacija bez negativnih utjecaja na okolis. Na taj nacin, privuéi ¢e se novi
tokovi tzv. "aktivnih turista”, koji su do sada putovali u razvijenija, svjetski poznatija

jedrilicarska sredista.
U skladu s prethodno navedenim definirani su namjenskih ciljevi projekta:

— potaknuta medunarodna suradnja europskih jedrili¢arskih organizacija,

— potaknuta suradnja istih s lokalnim turisti¢kim organizacijama,

— razvijena konkurentna turisticka ponuda jedrili¢arskih organizacija,

— obogacena turisticka ponuda europskih priobalnih destinacija,

— dostupnost sveobuhvatnih, relevantnih informacija o jedrili¢arskom destinacijama,
njihovoj ponudi i paketima za potencijale turiste - manje vremena potrebno za
planiranje odmora turista,

— povecanje vidljivosti europskih destinacija te ukljuCenih organizacija jedrenja na
dasci.

— povecanje svijesti o aktivnom vidu turizma,

— popularizacija jedrenja na dasci te privlacenje novih korisnika,

# Communication from the commission europe 2020: "A strategy for smart, sustainable and inclusive
growth", online: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:fin:en:pdf,
(02.09.2014.)

% Communication from the commission to the European Parliament, the council, the european Economic
and Social Committee and the Committee of the regions: Europe, the world's no 1 tourist destination — a new
political framework for tourism in Europe, 2010., online:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0352:FIN:en:PDF , (2.09.2014.)
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— veci interes postojecih korisnika te privlacenje novih turistickih tokova,
— stvoreni preduvjeti za odrzivi razvoj jedrilicarskih organizacija,

— stvoreni preduvjeti za odrzivi razvoj turistickih destinacija.

Kao preduvjet za ostvarenje tako postavljenih namjenskih ciljeva, potrebno provesti

eksploataciju prethodno ostvarenih objektnih ciljeva projekta:

— Razvijena platforma suradnje europskih jedrili¢arskih organizacija,

— razvijena platforma suradnje s lokalnim turistickim organizacijama i poduze¢ima,

— standardizirana sportska i turisticka ponuda uklju¢enih jedrili¢arskih organizacija,

— Standardizirani sigurnosni, tehnic¢ki uvijeti, infrastrukturni, transportni, kadrovski,
menadZerski 1 drugi kapaciteti ukljucenih poduzeca,

— strukturirana tematska turisticka ponuda svake jedriliarske organizacije,

— strukturirana zajednicka internacionalna turisticka ponuda skola jedrenja na dasci: "
Korak po korak™ edukacijski program, prema razli¢itim razinama znanja ciljnih

skupina,

izradeni promocijski alati.

4.1.3 Struktura aktivnosti projekta " Europske destinacije jedrenja na dasci''

Predvideno vremensko trajanje projektnih aktivnosti iznosi 18 mjeseci, do kada se
ujedno planira i djelovanje projektnog menadzmenta. IStima ¢e se posti¢i Svi objektni
ciljevi projekta, a zatim i konacni objektni cilj projekta Cijom ¢e se daljnjom
eksploatacijom omoguciti postizanje namjenskih ciljeva, a time i namjenskog kona¢nog

cilja projekta (shema 5.).
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Al — Ase ,., Al — An
POKRETACKE —

AKTIVNOSTI
Alp — Asp
A= A

1 Alnp— A

Shema 5. Zivotni ciklus projekta "Europske destinacije jedrenja na dasci"

lzvor: 1zradio autor

LEGENDA

o Aj;— Ay - pokretacke aktivnosti,

o Ajp—Asp - pripremne aktivnosti,

o Ao —Ago - 0bjektne aktivnosti,

e C, - postizanje objektnih ciljeva te kona¢nog objektnog cilja projekita,
e Aj,— Ay - aktivnosti uvodenja,

e Ain—Ag, - namjenske aktivnosti,

e C, - postizanje namjenskih ciljeva te kona¢nog namjenskog cilja projekta.

Na temelju prethodnog dijagrama, moze se potvrditi definicija autora A. Hauca,
prema kojemu je projekt zakljuéni proces oblikovanja i izvedbe odredenih, medusobno
logicki povezanih aktivnosti s namjerom postizanja pojedinih ciljeva projekta, a ¢ijim se
daljnjim povezivanjem omogucuje postizanje svih namjenskih i objektnih ciljeva projekta.
U nastavku rada poblize ¢e se definirati navedene projektne aktivnosti, a zatim i istima

postignuti objektni te namjenski ciljevi projekta " Europske destinacije jedrenja na dasci".
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POKRETACKE AKTIVNOSTI PROJEKTA (A, — As;)

Pocetnom fazom projekta obuhvacéene su prethodno navedene aktivnosti samog

iniciranja te planiranja, odnosno dizajniranja projekta:

» [Iniciranje projekta - As; :
- definiranje konacnih ciljeva,
- definiranje projektnih aktivnosti,
- odabir projektnih partnera i koordinatora,
- procjena projektnih troSkova,
- planiranje izvora financiranja,

- izrada preliminarnog projektnog plana.

= Planiranje projekta— A; :
- razvoj strukture namjenskih i objektnih ciljeva,
- razvoj strukture namjenskih i objektnih aktivnosti,
- definiranje obuhvata projekta,
- izrada vremenskog plana — gantograma,
- izrada drugih alata (projektna matrica, mrezni dijagrami),
- specifikacija 1 optimizacija projektnih troSkova,
- procjena projektnih rizika,

- definiranje klju¢nih odgovornosti.

PRIPREMNE AKTIVNOSTI PROJEKTA (Aip — Asp)

Pripremne aktivnosti projekta zapoceti ¢e u trenutku kada se odobre bespovratna

novcana sredstva od strane Europske unije:

* QOdrzavanje sastanka projektnog konzorcija Ay :
- Potpisivanje partnerskih ugovora,

- Sastavljanje projektnog priru¢nika — pokretackog elaborata projekta,

= Sklapanje Ugovora o potpori - Ay :

- Priprema i slanje potrebne dodatne dokumentacije,



- Potpisivanje Ugovora o dodijeli bespovratnih sredstava,
- Primitak bespovratnih sredstava te isplata istih partnerima.

* Pregled postojece turisticke ponude u svakoj destinaciji — Azp:

- sportska ponuda: raspolozivost osnovne infrastrukture (sanitarni ¢vor, tus, objekti

za susenje i pranje opreme ), oprema za spaSavanje, oprema za iznajmljivanje,
predavanja i tecajevi jedrenja na dasci, broj licenciranih instruktora jedrenja na
dasci, raspolozivost turistickih paketa.

- turisti¢ka ponuda: smjeStajni i ugostiteljski kapaciteti, prijevoz, informacijske

tocke, dodatna turisticka ponuda temeljena na lokalnoj tradiciji i resursima

(festivali, kulturna i povijesna bastina i sl.),

= SWOT analiza (snage, slabosti, prilike i prijetnje) svake destinacije — Aap,

= Postavljanje obaveznih standarda koje moraju zadovoljiti sve uklju¢ene

destinacije Asp.

OBJEKTNE AKTIVNOSTI PROJEKTA (Ao — Aso)

Ovim aktivnostima postizu se objektni ciljevi projekta, kao projekti rezultati, a koji
¢e zajedno omoguciti ostvarenje objektnog kona¢nog cilja, odnosno objektnog kraja
projekta, a ukljucuju:

1. Razvoj svake destinacije prema postavljenim standardima — standardizacija

2. Oblikovanje tematskog turisti¢kog proizvoda

» Eliminacija nedostataka u skladu s postavljenim standardima — A, :

- Sportska ponuda: standardizacija ponude jedrili¢arskih organizacija (sigurnost,

teCajevi, postupci), licenciranje instruktora jedrenja na dasci,

- Turisticka ponuda: pruzanje raznih smjeStajnih mogucnosti, ugostiteljskih usluga,

prijevoznih moguénosti.

* Razvoj platforme suradnje s lokalnim turistickim organizacijama i poduzedima —

AZO;
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* Formiranje turistickih aranZmana na lokalnoj razini svake destinacije - A 3, :

Formiranje kompletnih turistickih paketa koji ¢e ukljucivati: Skole jedrenja na
dasci za razlicite razine predznanja, razne vrste i razine smjestajnih objekata,
razne vrste prijevoznih mogucnosti, razne vrste ugostiteljskih usluga, dodatnu

sportsku ponudu.

» Razvoj platforme suradnje europskih jedrili¢arskih organizacija — A4,

* Formiranje zajednickih internacionalnih turisti¢kih paketa $kola jedrenja na

dasci prema razli¢itim razinama znanja u suradnji svih projektnih partnera —

A50:

Formiranje kompletnih internacionalnih turistickih paketa koji ¢e ukljucivati:

Skole jedrenja na dasci za razliCite razine predznanja, razne vrste i razine

smjeStajnih  objekata, razne wvrste prijevoznih moguénosti, razne vrste

ugostiteljskih usluga, dodatnu sportsku ponudu,

» |zrada promotivnih alata — Ago:

kako bi se iste mogle ciljnim skupinama pruziti putem diseminacijskih alata,

Grupiranje informacija te razvoj diseminacijskih alata:

Prikupljanje potrebnih turistickih informacija svih jedrilicarskih destinacija,

- Razvoj kompletnog vizualnog identiteta projekta ( logo, graficki dizajn,

informativne oznake i znakove, dizajn promotivnog materijala),
- Izrada internet portala (oblikovanje koncepta, izrada, prevodenje )

- lzrada promotivnih videa za svaku destinaciju

- Izrada informativnih brosura za svaku destinaciju (oblikovanje koncepta,

prijevod u tri jezika, izrada dizajna, printanje )

- Izrada informativnih broSura za =zajednicke medunarodne pakete

(oblikovanje koncepta, prijevod u tri jezika, izrada dizajna, printanje)
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OBJEKTNI CILJEVI PROJEKTA C,

Kao konacni objektni cilj projekta definiran je razvoj novog medunarodnog

tematskog turistickog proizvoda. Isti ¢e se ostvariti povezivanjem svih rezultata objektnih

aktivnosti:

n Col—

standardizirana sportska i turistiCka ponuda svih destinacija
Standardizirani sigurnosni, tehni¢ki uvjeti, infrastrukturni, transportni,
kadrovski, menadzerski i drugi kapaciteti ukljucenih organizacija:
Dostupno minimalno tri medunarodno licenciranih instruktora,
Razvijeni i detaljno specificirani paketi $kola jedrenja za sve razine znanja,
Oblikovane alternativne aktivnosti u slu¢aju nepovoljnih vremenskih uvjeta te

dodatna ponuda,

» Co2- Razvijena platforma suradnje s lokalnim turistickim organizacijama i

poduzecima,

» (o3 — strukturirana tematska turistiCka ponuda svake jedrili¢arske destinacije —

razvijen novi tematski turisticki proizvod,

Razvijeni i definirani kompletni turisticki paketi za svaku destinaciju,
Smyjestajni kapaciteti,

Transportne usluge,

Ugostiteljske usluge,

Dodatne turisticke usluge,

Skole jedrenja,

* Co4- Razvijena platforma suradnje europskih jedrilicarskih organizacija,

n COS -

Razvijeni zajednicki internacionalni turisticki paketi Skola jedrenja na dasci "

Korak po korak" edukacijski program, prema razli¢itim razinama znanja u kojima su

sadrzanti:

. C06_

Smjestajni kapaciteti
Transportne usluge
Ugostiteljske usluge
Dodatne turisticke usluge

Skole jedrenja,

Izradeni promotivni alati:
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- priru¢nik za vizualni identitet,

- sveobuhvatna internetska platforma,

- promotivna kampanja za socijalne medije,

- putokazi i info — to¢ke na destinacijama,

- dizajnirane i printane broSure za individualne destinacije,

- dizajnirane i printane broSure na razini projekta,

- promocijski video u trajanju od 5 minuta za svaku destinaciju,
- oglasi u ¢asopisima,

- plakati.

AKTIVNOSTI UVODENJA (A1, — A7)

» Ay, - organizacija komunikacijskih kanala izmedu partnera,

= Ay, - organizacija komunikacijskih kanala s lokalnim turistickim prganizacijama,
= Az, _osiguran pristup bazama podataka za sve partnere,

* A4 - podijela uloga izmedu partnera na lokalnim razinama,

» A, - objava i azuriranje internetske platforme,

* Agy— objava izradenih promotivnih videa,

= A;,—raspodijela i postavljanje diseminacijskih alata.

NAMIJENSKE AKTIVNOSTI (Ain-Agn)

= Au, - odrzavanje komunikacijskih kanala i razmjena informacija izmedu partnera,
» Ay - odrzavanje komunikacijskih kanala i razmjena informacija s lokalnim turistickim
organizacijama,
» Aasp- redovito aZuriranje baza podataka od strane svih partnera,
* Aun -redovito aZuriranje internetske platforme,
* As, - Provodenje promocije na projektnoj razini:
- Razvoj promotivne kampanje putem socijalnih mreza,
- Oglasavanje putem novina, casopisa, internetskih stranica, turistiCkih

organizacija i agencija,
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- Razvoj prepoznatljivosti medu ostalim turistickim organizacijama (odrzavanje
konferencija, sudjelovanje na sajmovima, suradnja s turistickim agencijama i
drugim organizacijama).

* Agn - Lokalna diseminacija promotivnih materijala i upravljanje informacijskim
tockama

* A7, - Neposredna komunikacija te pruzanje informacija potencijalnim ciljnim
skupinama,

» Ag,- Neposredna komunikacija te pokretanje procesa ukljucivanja novih jedriliarskih
organizacija,

= Ao, - Aktivnosti zagovaranja te privlaGenja novih donatora i sponzora.

NAMJIENSKI CILJEVI PROJEKTA (Cn1—Cng)

Kao konaé¢ni namjenski cilj projekta istiCe se obogacivanje turisticke ponude te
povecanje konkurentnosti i prepoznatljivosti europskih turistickih destinacija 1
jedrilicarskih organizacija u odnosu na svjetski poznata jedriliCarska odredista. Isti ¢e se

ostvariti povezivanjem svih ostvarenih namjenskih ciljeva:

» Cp1 - potaknuta medunarodna suradnja europskih jedrili¢arskih organizacija,

= C,2 - potaknuta suradnja istih s lokalnim turistickim organizacijama,

» Cpz - dostupnost sveobuhvatnih, relevantnih informacija o jedriliarskom
destinacijama, njihovoj ponudi i paketima za potencijale turiste - manje vremena
potrebno za planiranje odmora turista,

* Cps-povecanje vidljivosti europskih destinacija te uklju¢enih organizacija jedrenja
na dasci. Ocekuje se vise od:

- 150 000 posjeta internet portala,
- 50000 pogleda promocijskih videa,
- 100 000 pogleda na druStvenim mreZama.

» Cps.povecanje svijesti o aktivnom vidu turizma,

» Cpe- popularizacija jedrenja na dasci te privlacenje novih korisnika,

= C,7- vedi interes postojecih korisnika te privlacenje novih turistickih tokova,

= Cpg- stvoreni preduvjeti za odrzivi razvoj jedrili¢arskih organizacija,

= Cpg - stvoreni preduvijeti za odrzivi razvoj turistickih destinacija.

54



GANTOGRAM AKTIVNOSTI

Navedene projektne aktivnosti trajat ¢e 18 mjeseci, kada ¢e se ostvariti svi objektni

te neposredni namijenski ciljevi projekta. Vremenski plan aktivnosti prikazan je tzv.

Ganttovim dijagramom (dijagram 4.).

Projektni menadzment

. Trajanje
Aktivnost
(dan) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M1 12 13 14 15 16 17 18
Pokretacke aktivosti 3 .
Standardizacija 265
) . 122
e Pregled postojece turisticCke ponude
31

e  SWOT analiza

. . 30
e Postavljanje obaveznih standarda
Razvoj destinacije Alacaty Bay 153 _
Razvoj destinacije Bonifacio 153
Razvoj destinacije Brouwersdam 153
Razvoj destinacije Bol 153
Promotivne aktivnosti 504
e Prikupljanje informacija 30
e Razvoj promotivnih alata 153
e Promocija na projektnoj razini 61

Dijagram 4. Vremenski plan aktivnosti projekta

lzvor: Izradio autor

4.1.4 Posredni ekonomski uéinci projekta ""Europske destinacije jedrenja na dasci**

Kako je ve¢ navedeno, projekti s posrednim ekonomskim ucincima prilikom

ostvarenja projektnih ciljeva nefe osigurati izravan povrat uloZenih sredstava niti

ostvarenje dodatnih prihoda i dobiti. S ekonomskog gledista, ovim projektima omogucuju

se dugoro¢ni posredni ekonomski uéinci, kao namjenski ciljevi poduzeca ili neke druge

organizacije.
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Na konkretnom primjeru projekta "Europske destinacije jedrenja na dasci”, moze se
uociti da projektom ostvareni, prethodno navedeni namjenski neposredni ucinci nisu
ekonomske naravi te se njthovom eksploatacijom ne ocekuje direktan povrat uloZenih
sredstava, kao niti stvaranje dodatnih prihoda i dobiti.

Medutim, ostvarenjem prethodno navedenih objektnih, a zatim i namjenskih ciljeva
rezultirat ¢e pove¢anjem konkurentnosti i prepoznatljivosti europskih turistickih destinacija
u odnosu na svjetski poznata jedrilicarska odredisSta, na temelju cega se mogu ocekivati
tzv. multipliciraju¢i efekti, kao dugorocni ekonomski ucinci projekta koji ¢e doprinijeti
ostvarenju mjerljivih ciljeva drustveno — ekonomskog razvoja.

Ostvarenje takvih mjerljivih rezultata o¢ekuje se prema procijeni u razdoblju od dvije
do pet godina nakon pocetka eksploatacije projektnih rezultata, a moci ¢e se mjeriti
statistickim podatcima ostvarenih turisti¢kih dolazaka i rezerviranih turistickih angazmana,
demografskim i drugim gospodarskim statistikama, kao i rezultatima poslovanja uklju¢enih

I novo ukljucenih jedrili¢arskih organizacija te proizvodaca sportske opreme.

Kao rezultat vece trziSne vidljivosti Europskih windsurfing destinacija, do¢i ¢e do
veéeg interesa 1 potraznje, a time 1 povecanja posjeta odabranim jedrilicarskim
organizacijama, koji ¢e prema procjenama iznositi i vise od 30%. Ocekuje se vise od 200
rezerviranih jedriliCarskih turistickih aranzmana u svakoj destinaciji, ¢ime ¢e se ujedno
osigurati i povecanje konkurentnosti europskih organizacija jedrenja na dasci u usporedbi
s organizacijama drugih svjetskih prepoznatljivih destinacija, kao i razvoj te ostvarenje
veée dobiti malih i srednjih poduzeca povezanih turistiCkih i ostalih gospodarskih

djelatnosti.

Takoder, specificni vremenski uvjeti za jedrenje na dasci pogodni su i1 izvan samih
ljetnih mjeseci — "visoke sezone", i to u rano proljece te kasnu jesen, zbog Cega se ocekuje
produljenje turisticke sezone te porast broja nocenja te koriStenja privatnih i komercijalnih
smjestajnih kapaciteta u destinacijama, po stopi od 25% tijekom turisticke sezone, te 40%
u izvan iste, kao i povecanje prosje¢ne potro$nje tzv. "aktivnih" turista na odredistima, i to

za 20%.

Projekt ¢e posredno doprinijeti 1 razvoju kompletne turisticke ponude destinacije.
Ocekuje se otvaranje novih malih 1 srednjih poduzeca koja posluju u sektoru turizma, a
time 1 povecanje zapoSljavanja lokalnog stanovnistva za 15%, kao 1 privlacenje novih

investicija u turistickom sektoru za 10%. Time ¢e se ujedno stvoriti 1 preduvjeti za
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gospodarski rast i razvoj lokalnog stanovnisStva te sprjecavanje odlazaka radno — aktivnog

stanovniStva s otoka.

Dugoro¢no se ocekuje 1 ukljuc¢ivanje 1 razvoj drugih europskih jedrilicarskih
organizacija te privlacenje novih sponzora i podrske javnih institucija te time 1 Sirenje tzv. "

Europske mreze jedriliarskih destinacija".

Valja napomenuti da su prethodno navedene procijene slobodnog karaktera, izradene
na temelju primjera tako ostvarenih ucinaka afirmiranih jedriliCarskih destinacija Juzne
Amerike.*!

U nastavku su definirani svi ocekivani posredni ekonomski ucinci projekta

"Europske destinacije jedrenja na dasci": *

v' produzen boravak turista u destinaciji,

v' produljenje turisti¢ke sezone,

v' vedi broj turisti¢kih no¢enja u destinaciji — iskori$tenost smjestajnih kapaciteta,

v' veca potro$nja tzv. "aktivnih" turista,

v' razvoj i rast malih i srednjih poduzeca,

v’ ostvarenje veée dobiti malih i srednjih poduzeca — jedrilicarskih organizacija,

v' razvoj destinacije - povecanje kapaciteta i ponude svih turisti¢kih djelatnosti,

v’ stvaranje preduvjeta za ekonomski razvoj i otvaranje novih radnih mjesta u
turistickom sektoru, a time i zadrZavanje radno — aktivnog stanovniStva na
otocima,

v’ poticanje medusektorske suradnje - generiranje razvoja drugih gospodarskih
aktivnosti (poljoprivreda, prehrambena industrija, gradevinarstvo i drugo),

v' povecanje konkurentnosti gospodarstva kroz u¢inkovito koristenje resursa,

v' povecanje cijena nekretnina u destinacijama,

v" vedi osobni dohodak po stanovniku,

v’ povecanje obujma bruto domaceg proizvoda,

3! |zradio autor prema: World Tourism Organization UNWTO, online: http://media.unwto.org/en/press-
release/2012-12-12/, 16.09.2014.

32 Hodak M. , Hodak Z.: "Uloga menadzmenta u razvoju sportsko-rekreacijskih programa u turizmu®,
Hrvatski znanstveno stru¢ni skup o menadzmentu u turizmu i sportu : zbornik radova, Vol. 1 No. 1, 2010.
online: http://hrcak.srce.hr/search/?g=Uloga+menad%C5%BEmenta+u+razvoju+sportsko-
rekreacijskih+programa+u+turizmu (02.09.2014.), p. 2.
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privlacenje potencijalnih investitora za ulaganje u komplementarne turisticke
sadrzaje 1 usluge,
v promicanje ekonomske, socijalne te teritorijalne kohezije,

v" razvoj sportske industrije jedrenja na dasci (proizvodaci opreme).

Svi navedeni ucinci nedvojbeno ukazuju na izuzetan znacaj i potrebu implementacije
takve vrste razvojnih projekata, ¢ijim ¢e se dugoro¢nim ucincima omoguciti odrzivost i

rast cijelog turistickog ali 1 Sireg sektora na medunarodnoj razini.
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5. ZAKLJUCAK

Za uspjesno ostvarenje strateSkih ili drugih razvojnih ciljeva poduzeéa potrebno je
strateSki te projektni menadzment shvatiti kao jedinstven, aktivan proces. Investicijski
projekti sve se vise prepoznaju kao ucinkoviti alati za postizanje dugoro¢nih strateSkih
planova, zbog ¢ega se projektni pristup u poslovanju danas smatra najvaznijom karikom

strateske i konkurentne prednosti.

Valja istaknuti da je uspjeSnu implementaciju projekta veoma vazno odrediti sve
namjenske i objektne ciljeve, odnosno konacne neposredne, posredne ili druge uc¢inke koji

se projektom zele postiéi.

Normalno je ocekivati rentabilnost projekta, tj. ostvarenje ekonomskih ili drugih

ucinaka predvidenih ulaznim strategijama.

Medutim, potrebno je promijeniti dosadasnje shvacanje projektnih uc¢inaka, koje se
temeljilo iskljucivo na postizanju neposrednih ekonomskih ucinaka te stvaranju dobiti
poduzeca. Takav pristup se u danaSnjim uvjetima velikih i iznenadnih trzi$nih promjena,
pokazao veoma rizi¢nim za odrzivo poslovanje te stvaranje konkurentske prednosti. Isti
rezultira koCenjem razvoja, nedostatnim zadovoljenjem trziSnih potreba te slabim
pozicioniranjem, §to posljedicno dovodi do gubitaka, a nerijetko i do propadanja te

nestanka poduzeca s trzista.

Stoga prilikom definiranja projektnog portfolia uprava poduzeca valja odgovoriti na

pitanje: "Sto za poduzeée znadi uspjesan projekt?"

To dovodi do odgovora da poduzeca ili drugi projektni investitori moraju prihvatiti
odgovornost o planiranju svih aspekata poslovanja, ne samo proizvodnih, ve¢ i razvojnih
projekata poput: razvoja marketinskih te prodajnih alata, tehnoloskih ili drugih inovacija,
upravljanja kvalitetom, informatizacije, razvoja kadrova, umrezavanja i sli¢no, kojima ¢e

se omoguciti postizanje dugorocnih strateskih ciljeva.

Neposredno ostvareni ucinci takvih razvojnih projekata nisu ekonomske naravi,
odnosno istima se neée ostvariti direktan povrat ulozenih financijskih sredstava i dobit.
Medutim, sve veca pozitivna praksa istaknutih poduzeca na trziStu, ukazuje na izrazit
zna¢aj multipliciraju¢ih posrednih ekonomskih ucinaka takvih projekata na koje je

prilikom planiranja potrebno usmjeriti pozornost.
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Moze se zakljuciti da bez pravovremenog uvodenja projekata razvoja, poduzeée nece
moci kvalitetno provoditi projekte rasta, odnosno postic¢i konkurentsku prednosti na trzistu.

Takvi u€inci, osim na samo poduzec¢e, mogu imati i Siri drustveno — ekonomski znaca;.

Sustavnim pristupom planiranju razvojne strategije poduzeca, omoguéit ¢e se

dugoro¢ni pozitivni u€inci na razvoj, odrzivost te konkurentnost poduzeca na trzistu.
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