SVEUCILISTE U RIJECI

POMORSKI FAKULTET U RIJECI

GORAN ABRAMOV
STRATEGIJSKI OKVIR RAZVOJA KRUZING DESTINACIJA
NA SUEVERNOM JADRANU

DIPLOMSKI RAD

RIJEKA, 2013



SVEUCILISTE U RIJECI

POMORSKI FAKULTET U RIJECI

STRATEGIJSKI OKVIR RAZVOJA KRUZING DESTINACIJA
NA SUEVERNOM JADRANU

DIPLOMSKI RAD

Kolegij: Pomorskoputnicki promet
Mentor: Doc. Dr. sc. Alen Jugovi¢
Student: Goran Abramov
Maticni broj: 0112029262

Studij: Tehnologija i organizacija prometa

Rijeka, rujan 2013.



SADRZAJ

1. UVOD oo ssss s s 5
1.1, SVRHA T CILI RADA .o sssses s sssss s sssse oo 6
1.2, STRUKTURA RADA ...occcooovvvmeensmeenseesssssssssesssssss s sssss s sssesssssessssessssesosersne 6

2. ANALIZA | OCIJENA STANJA KRUZING TURIZMA U SVIJETU | REPUBLICI

HRVATSKOU ..o sssss s 8
2.1.  ANALIZA | OCIJENA STANJA KRUZING TURIZMA U SVIJETU ...oovvvrrrverrreen 10

2.2.  ANALIZA | OCIJENA STANJA KRUZING TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ 11

3. OSNOVNE ZNACAJKE LUKA ZA PRIHVAT KRUZERA........cccoomivmmrrnrrrnsissrensiessssnseas 15
3.1.  OBLIKOVANJE LUKE ZA PRIHVAT KRUZERA ..., 16

3.2. PREDNOSTI | NEDOSTACI SUEVERNOG JADRANA ZA SMJESTAJ LUKA ZA

PRIHVAT KRUZERA ..o 20
4. OSNOVNE ZNACAJKE BRODOVA ZA KRUZNA PUTOVANJA (KRUZERA,) ................ 22
4.1.  KARAKTERISTIKE BRODOVA ZA KRUZNA PUTOVANUA ........coooooemerreerreeeneriennn. 23
4.2.  ANALIZA STANJA FLOTE KRUZERA U SVIJETU ....cconiiiiicirreccereeeeee 24
5. KRUZING DESTINACIJE NA SUEVERNOM JADRANU ......cooviirrricinreeeeneeeeeeene 26

5.1. KRUZING DESTINACIJE NA SJEVERNOM JADRANU | NJIHOVE ZNACAJKE... 27

5.1.1. LUK RIMINI cetiiiiiiic ettt 28
5.1.2. LUKG RAVENNQA ...ttt 29
5.1.3. LUK VENECIA ...ttt ettt 31
5104, LUK TIST ettt bbb 34
B5.1.5. LUK KOPAI ..ottt sttt 37
5.1.8. Luka Rijeka i LuKa Opatija.........cccvueueiririiieiiiririeciiicic e 45
B5.1.9. LUK RAD ..t bbb 50
5.2.  SWOT ANALIZA KRUZING DESTINACIJA NA SUEVERNOM JADRANU............... 52
6. STRATEGIJSKI OKVIR RAZVOJA KRUZING DESTINACIJA NA SUEVERNOM
JADRANU ..ottt b bbb bbbttt b ettt 54
6.1. TEMELJNE ODREDNICE STRATEGIJE ......cocoiiiicceccee e 54

6.2. PRILIKE | OGRANICENJA RAZVOJA KRUZING DESTINACIJA NA SJIEVERNOM
JADRANU ..ot 57



7.

8.

6.3. TRENDOVIRAZVOUA.......o ettt 58

KRUZING TURIZAM NA SJEVERNOM JADRANU U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA
60

7.1.  UTJECAJ KRUZING TURIZMA NA OKOLIS.........coooorooererieeererenesseesseesesi e 60
7.2.  PREDUVIJETI ZA ODRZIVI RAZVOJ KRUZING TURIZMA..........ccoooooeerrrrerrreenrrronen. 63
ZAKLJUCAK ..ot sttt st 65



1. UVOD

Turizam brodskih kruznih putovanja je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz
krstarenja turista putni¢kim brodovima radi razonode, zabave, odmora i sli¢no. Takva
krstarenja su najéeSce povezana s pristajanjima broda u jednoj ili vise luka, odnosno
turistiCkih destinacija, u kojima putnici i posada silaze na kopno radi turisti¢kih
atrakcija. Kruzing, kao jedna od tri osnovne vrste nauti¢kog turizma, razvio se u jedan

od vodecih svijetskih korporativnih biznisa.

Destinacija kao Siri pojam usko je povezana sa zaposleno$c¢u flote pojedine
brodske kompanije. Predstavlja podrucje s razli€itim prirodnim bogatstvima, oblicima
ili privlaénostima $§to se nude turistima. Vaznost geografskog polozaja promatra se
tako da putnici Cesto odabiru krstarenje prema itineraru, a ne prema brodu ili kruzing-
kompaniji.

Brod na brodski kruznim putovanjima predstavlja plutaju¢i hotel koji prevozi
putnike od jedne do druge destinacije. Putnici veliku veéinu vremena provode na
brodu (ukljuCujuci noéenja) te im luke ticanja predstavljaju, u velikom broju slucajeva,
samo jednodnevne izlete. Zbog toga se brod smatra primarnom destinacijom turista
dok se usputne destinacije gdje brod pristaje su sekundarne destinacije.

Bez obzira na tu percepciju, brodovi za krstarenje ne mogu bez luka pristajanja jer
one Cine sastavnice itinerara. Uz geografsku podjelu destinacija krstarenja ide i
klimatski ¢imbenik, koji ima odlu€ujucu ulogu u odredivanju rasporeda itinerara. To
uzrokuje razmjestaj brodova sa jedne destinacije na drugu. Kako bi se sve podredilo
udobnosti putnika, obi¢no se izbjegavaju podrucja gdje su nepovoljni vremenski

uvijeti.

Sukladno porastu kruzing turizma i broju putnika podljeljeno je misljenje javnosti o
takvom obliku turizma. Dok jedni zagovaraju rast radi pozitivnog utjecaja na lokalno
gospodarstvo gdje se takav turizam odvija, drugi se protive zastupajuci stavove da
takav turizam ima negativhe utjecaje na ostale gospodarske aktivnosti, lokalnu

zajednicu i okolis.

U ovom radu istraZzuje se razvoj kruzing destinacija na sjevernom Jadranu.
Jadranska se destinacija, bazira na jadranske luke, odakle i po€inju svi itenerari, ali,

kao i sve ostale europske destinacije, medusobno korenspondiraju u obliku razli¢itih
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itinerara koji ih povezuju (npr. sjeverna Europa i Jadran). Klimatske pogodnosti
Jadrana pridonose dugome toplom ljetu i pogoduju kruzing turizmu. Zbog globalnog
zatopljenja poboljSavaju se vremenske prilike i tijekom zimskih mjeseci, pa se sezona
kruznih putovanja u Jadranu produzuje, $to je velika prednost osobito za brodove u
zimskom razdoblju. Ve¢ od 1980-ih pravilo je, naime, da po dolasku zime brodovi
prelaze na Karibe ili juznu Afriku, nastavljaju putovanje kroz Suez prema Crvenome
moru ili se vezuju. Danas dio njih ostaje u Sredozemlju i Jadranu tijekom cijele

godine.

1.1.  SVRHA | CILJ RADA

Svrha ovog rada je analizirati i objasniti strateSki okvir razvoja kruzing destinacija

na sjevernom Jadranu.

Sukladno definiranoj svrsi rada odreduje se i cilj rada a to je istraziti postojeée
stanje kruzing turizma na sjevernom Jadranu i utjecaj medunarodnog kruzinga na
destinacije u sjevernom Jadranu. Isto tako, procjenjuje se koji su trendovi na
svijetskom trziStu kruzinga i na temelju tih spoznaja predlaze se razvojna koncepcija

kruzinga na sjevernom Jadranu uvazavajuéi na¢ela odrzivog razvoja.

1.2.  STRUKTURA RADA

Radi sustavne prezentacije predmeta istrazivanja, rad je podijelien u sedam

glavnih, medusobno povezanih cjelina.
U uvodu se predstavlja objekt rada te svrha i cilj rada.

Drugi dio nazvan ANALIZA | OCIJENA STANJA KRUZING TURIZMA U SVIJETU
| REPUBLICI HRVATSKO govori opéenito o kruzingu i analizira trenutno stanje

imajudi u vidu predpostavke razvoja.



Treci dio pod nazivom OSNOVNE ZNACAJKE LUKA ZA PRIHVAT KRUZERA
definira $to je luka za kruZzna putovanja, te koje uvijete bi morala takva luka

zadovoljavati kako bi bila uspjesSna luka.

Naziv &etvrtog djela je OSNOVNE ZNACAJKE BRODOVA ZA KRUZNA
PUTOVANJA (KRUZERA) i tu se govori opéenito o karakteristikama kruzera kao i o
stanju flote kruzera u svijetu.

KRUZING DESTINACIJE NA SUEVERNOM JADRANU naziv je petog djela gdje

se analizira devet destinacija na sjevernom Jadranu koriste¢i SWOT analizu.

U Sestom djelu koji je nazvan STRATEGIJSKI OKVIR RAZVOJA KRUZING
DESTINACIJA NA SJEVERNOM JADRANU pokuSava se objasniti koje su prilike i
ogranienja, te koji bi trebali biti kljuCni projekti za razvoj kruzing destinacija na

sjevernom Jadranu.

KRUZING TURIZAM NA SJEVERNOM JADRANU U FUNKCIJI ODRZIVOG
RAZVOJA naziv je sedmog djela koji govori o preduvijetima za odrzivi razvoj uz
posebni osvrt na zastitu okoliSa.

Osmi dio je ZAKLJUCAK, a na kraju je navedena literatura te popis ilustracija



2. ANALIZA | OCIJENA STANJA KRUZING TURIZMA U SVIJETU |
REPUBLICI HRVATSKOJ

Kruzing se opcenito moze podijeliti u dvije skupine: na luke za prihvat kruzera i
kruzere. U praksi se susrece i razvrstavanje prema veli€ini brodova: veliki, srednji i
mali kruzeri pri ¢emu se kruzeri s manje od 10 kabina isklju€uju iz razvrstavanja,

namjeni, mjestu obavljanja kruzinga (rije€ni i morski), kvaliteti i veli€ini i drugim

kriterijima.
Slika 1. Podvrste kruzinga
Cruiseri Luke za prihvat
cruisera
Veliki svietski Hrvatski old-timeri Luke za prihwat Luke za prihvat
cruisen velikih cruisera: nacionalnih old timera
Za jednodnevna za visednevna specijalizirane luke nespecijalizirane
krstarenja krstarenja (Slanice «Cruise luke
Europe”)

Izvor: Analiza razvoja svijetskog i hrvatskog kruzinga, dr.sc. Tihomir Lukovi¢, NaSe more, 2008, 4/6.

Broj zainteresiranih putnika iz godine u godinu raste ( tabela 1.), $to vjerojatno
ide u prilog Cinjenici da takva putovanja postaju sve viSe cijenovno prihvatljiva. Dolazi
i do jake konkurencije na kruzing trziStu Sto prisiljava ponudace kruznih putovanja da

snize cijene i priblize kruzna putovanja kupcima slabije platezne moci.



Druga znacajna promjena u poslijednih nekoliko godina odnosi se na dob
putnika zainteresirano za taj oblik turizma. Tako su nekad na kruzna putovanja
uglavnom i8li putnici treCe Zivotne dobi, dok danas na takva putovanja se pretezito
odlucuju obitelji sa djecom, mladi ljudi koji odlaze na bra¢na putovanja te ¢ak skupine
mladih ljudi koji odlaze na apsolventska putovanja i sli€no. Na trziStu kruznih
putovanja vlada velika konkurencija i javlja se sve viSe individualnih ponudaca ali i

multinacionalnih kompanija.

Tabela 1. Broj putnika u svijetskom kruzing turizmu od 1994. do 2011. godine

Godine Broj putnika u milijunima
1994 5,57
1995 5,75
1996 6,3
1997 7,03
1998 7,83
1999 8,63
2000 9,02
2001 9,92
2002 11,01
2003 12,02
2004 13,07
2005 14,33
2006 15,13
2007 15,87
2008 16,24
2009 17,58
2010 18,8
2011 20,6

Izvor: Adriatic sea tourism report, Francesco di Cesare, Risposte Turismo srl, Venice (ltaly),
2013.

Kao drugi segment ponude kruzinga javljaju se luke za prihvat kruzera sa
raznovrsnim uslugama ali o tome vise u kasnijem djelu rada. Brod i destinacije

(itinerar) bira turist, na temelju ponude koju mu nudi brodska kompanija.



2.1.  ANALIZA | OCIJENA STANJA KRUZING TURIZMA U SVIJETU

Kruzing turizam se pojavio u svijetu relativno kasno u odnosu na druge oblike
turizma. Tako je prvi brod izgraden iskljucivo za kruzna putovanja (Oceanic) porinut u
more 1965. godine i to se smatra po¢etkom modernog kruzinga. Nakon 60-ih godina
proslog stolje¢a pocinje pravi razvoj kruzinga kao proizvoda za masovno trziste. Tada
zapocinju i prva putovanja Karibima sa putnicima iz SAD-a i Kanade. Nakon toga val
krstarenja zahvatio je i Europu, prvenstveno Veliku Britanjiu, te potom i azijsku regiju.

Tabela 2. Udjeli zemljopisnih podrucja u svijetskom kruzingu u 2013. godini

2013 Deployed Capacity Shar

Caribbean/Bahamas 37.3%
Mediterranean 19.9%
Europe w/o Med 9.8%
Asia 3.6%
Australia/New Zealand/S. Pac 4.1%
Alaska 5.4%
South America 3.4%
Other Programs 16.5%

Izvor: http://www.f-cca.com/

Razvoj turizma u svijetu u zadnja dva desetlje¢a je impresivan. Naime, kruzing
turizam je od ,rodenja“ i pokretanja jedina grana turizma koji je do 2011. bio u
konstantnom porastu (Tabela 1.). Tek je 2012. godine kruzing turizam osjetio lagani
pad, a to se dogodilo navjerojatnije radi havarije kruzera ,Concordia“ pored otoka
Gigli, te ekonomske krize. Rezultat takvog kontinuiranog razvoja je razvitak velikih
kruzing korporacija sa velikim flotama, ali i manjih kompanija s manjim flotama
specijaliziranih kruzera. Pritom se posebno istiCe povezanost i medusobna
uvjetovanost kruzera i luka za njihov prihvat. Luke imaju karakter nepokretnih
objekata, dok su kruzeri pokretni objekti, i upravo ta €injenica uvjetuje bitnu razliku u
njihovu poslovanju s obzirom na sezonalnost.
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Tokom godina kruzing turizam privlacio je sve vise gostiju i to najviSe zahvaljujuci
¢injenicama: na jednom putovanju turist posjeti puno destinacija, posjecujudi
destinacije ne gubi na luksuzu i udobnosti jer se no¢i na brodu, te sam brod sadrZi
mnogobrojne zabavne sadrzaje i usluge. Od nastanaka kruzing turizma pa sve do
danas, puno se inovacija uvelo u taj oblik turizma. Tako su ljudi koji se bave
kruzingom, tokom godina, shvatili da proSiruju¢i ponudu mogu i kruzing kompanija i
destinacija puno viSe zaraditi. |z tih razloga pocela je bliska suradnja kruzing
kompanija i turistiCkih agencija koje svim naporima pokuSavaju gostu ponuditi §to

viSe, naravno, kako bi zarada bila veéa.

Od nastanka kruzing turizma Karibi su uvijek imali najvec¢i udjel i dominaciju u
svijetskom kruzing turizmu. Medutim u zadnjih nekoliko godina taj udjel polako
opada, dok Mediteran postaje sve popularnija destinacija. Tako su naprimjer Karibi
2003. godine imali udjel na svijetskom trziStu od 45.7% a Mediteran 11.5%.U 2013.
godini situacija je nesto drugadija pa tako Karibi imaju udjel od 37.3% a Mediteran od
19.9% (Tabela 2).

U svijetskim morima 2012. godine krstarilo je 284 broda sa preko 19 milijuna
putnika. Zarada od kruzing turizma iznosila je preko 29 biliona dolara.’

2.2.  ANALIZA | OCIJENA STANJA KRUZING TURIZMA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Kruzing turizam se u pocCetku u Hrvatskoj razvijao stihijski te su njegov razvoj
odredivale inozemne brodarske tvrtke. Ipak, hrvatska aktivnost u daljem upravljanju
kruzing turizmom povecala se donoSenjem njegove razvojne koncepcije, odnosno

utvrdivanjem vizije i misije razvoja kruzing turizma.?

Hrvatska obala je dio Jadranskog mora koje se nalazi na Mediteranu. U
posliednjih nekoliko godina Jadransko more privliadi sve viSe turista koji odluce

posjetiti Mediteran (Tabela 2.). Upravo zahvaljujuci ,otkricu® Hrvatske na svijetskoj

! http://www.cruiseindustrynews.com/
? Stratetka usmjerenja nautickog turizma u Europskoj uniji, Danijela Gra¢an, Romina Alkier Radnié¢, Maja Uran,
Opatija, 2011.
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turistiCkoj karti, posjet kruzera Jandranskom moru u kontantnom je porastu. Tako je
naprimjer 2003. godine Jadransko more posjetilo 16.4% kruzera od svih kruzera koji
su dosli na Mediteran dok ih je 2012. godine bilo 23.7%.

Tabela 3. Broj putnika u €etiri glavne regije na Mediteranu u 2010. godini

West Adriatic
Med 14,9%
70,2%

Black

Sea

Passengers 0,6%

movement

East
Med
14,3%

lzvor: http://www.medcruise.com/

Javnost u Hrvatskoj je dosta podijeljena Sto se ti€e kruzing turizma. Dok jedni
zagovaraju takav oblik turizma ponajviSe radi povecanja blagostanja stanovnistva,
drugi se protive imajuéi na umu najviSe zagadivanje okolisa. Upravo radi takvih
misljenja kruzing turizam je potrebno razvijati na nacelima odrzivog razvoja, kroz
optimalnu valorizaciju resursa, koriStenjem sustava planiranja i upravljanja kruzingom
(maksimiziranje pozitivnih u€inaka) sve do kontinuiranog rada sa stanovniStvom i
putnicima na kruzerima, kako bi se kruzing turizam i ,duh“ destinacija bolje razumio.®
Prognoze potraznje u broju putnika s medunarodnih kruzera u Hrvatskoj za 2017.
godinu kreéu se od najmanje 1,5 milijuna do najvise 5,5 milijuna putnika.* Ti brojevi
se najviSe odnose na luke srednje i juzne Hrvatske.

Unato¢ golemim potencijalima koje Hrvatska kao kruzing destinacija ima, hrvatski
narod takav oblik turizma nije jo§ naucio maksimalno iskoristiti. Zahvalju¢i bogatoj
povijesti i prirodnim ljepotama velika vecina svjetke javnosti Hrvatsku je prepoznala
kao top destinaciju za odmor. Medutim, za dolazak velikih kruzera koji prevoze i po

* Ibidem
* Ibidem
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nekoliko tisuca turista potrebna je bolja suradnja izmedu luckih uprava i turistickih
agencija kojima bi zadatak trebao biti dovodenje takvih kruzera u Hrvatsku. Potrebna

je naravno i podrska lokalne i drzavne vlasti.

Sto se tite nedostataka u postojeéem stanju medunarodnog kruzinga u Hrvatskoj,
valja istaknuti da je njih viSe, a najizrazeniji su oni koji se odnose na bolju
organizaciju prihvata kruzera i putnika u destinacijama (lu¢ka uprava — gradska
uprava — putnicke agencije), koja danas zapravo uopée ne postoji te na
neodgovaraju¢u promidzbu kako pojedinih kruzing destinacija, tako i cijelog sustava

kruzing destinacija u Hrvatskoj.

Broj ticanja i broj putnika na brodovima s 500 i manje putnika te na onima s 1.000
i viSe putnika ukazuje na sli¢nu razdiobu prema mjesecima — glavnina prometa odvija
se u razdoblju svibanj — listopad. (Slika 2.) Pri tome je za velike brodove
karakteristi¢na iznadprosje¢na zastupljenost listopada, kako u broju ticanja, tako i u
broju putnika. Ticanja brodova srednje veli€ine, s 500 do 1.000 putnika, koji su
najmanje zastupljeni u kruzing putovanjima u Hrvatskoj, u potpunosti su drugacije
rasporedena tijekom godine — najveci broj ticanja odvija se u predsezoni (travanj i
svibanj) i postsezoni (rujan i listopad).®

NajviSe ticanja se ostvaruje subotom i nedjeljom (po 19%), a i najveci broj putnika
s brodova zabiljezen je u ta dva dana (51% ukupnog broja putnika).” Dok kod butik i
manjih brodova (do 500 putnika) ne postoji razlika u razdiobi ticanja prema danima u
tiednu, subota i nedjelja su glavni dani ticanja brodova s 1.000 i viSe putnika, Sto

generira i najveci broj putnika u tim danima.

U razdoblju od sije¢nja do svibnja 2013. ostvareno je 186 kruznih putovanja
stranih brodova u Republici Hrvatskoj. Na tim brodovima bilo je 259 476 putnika, koji
su u Republici Hrvatskoj boravili ukupno 399 dana, $to je u prosjeku dva dana.®

U strukturi kruznih putovanja stranih brodova najvi$e stranih brodova na kruznim
putovanjima prvi ulazak u teritorijalno more Republike Hrvatske evidentiralo je u
Dubrovacko-neretvanskoj (74,7%) i Splitsko-dalmatinskoj zupaniji (15,6%), Sto je

> Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Radna verzija, Institut za turizam, Zagreb, svibanj, 2007.
® Ibidem

7 Ibidem

8 http://www.dzs.hr/
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ukupno 90,3%. Ostalih 9,7% stranih brodova na kruznim putovanjima prvi ulazak u
teritorijalno more Republike Hrvatske evidentiralo je u ostale Cetiri Zupanije:
Sibensko-kninskoj i Zadarskoj (svaka po 3,2%), Istarskoj (2,7%) i Primorsko-
goranskoj (0,6%).°

Slika 2. Kruzna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj po mjesecima u
2012. i 2013. godini

Izvor: http://www.dzs.hr/

U odnosu na isto razdoblje 2012., broj putovanja vedi je za 12,0%, a broj putnika
koji su na taj nacin usli u Republiku Hrvatsku veci je za 21,5%. Ukupan broj dana

boravka tih putnika u istom razdoblju veéi je za 23,9%.°

? Ibidem
% bidem
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3. OSNOVNE ZNACAJKE LUKA ZA PRIHVAT KRUZERA

Opcenito govoredi, luka predstavlja prirodno ili umjetno zasti¢eni morski, rijecni,
kanalski ili jezerski bazen, gdje brodovi nalaze zaklon od valova, struja, morskih
mijena i leda; zastitu od djelovanja neprijateljskih napadaja; gdje mogu krcati gorivo,
vodu i hranu; izvrsiti popravke na brodskom trupu, strojevima i uredajima ili izvrSiti
ciS¢enje svih dijelova; gdje mogu sigurno i brzo iskrcati, ukrcati i prekrcati teret i
putnike i gdje se mogu odmoriti posade.'’ Luka se moze opisati i kao mjesto gdje se
morski putevi susrecu sa kopnenim i unutrasnjim vodenim putevima ,a sluze za

prijevoz robe i putnika.

Luka moze imati izgradenu i neizgradenu obalu, objekte za prihvat putnika i robe,
postrojenja, objekte namjenjene za prihvat i vezivanje brodova i sli¢no. Postojanje
pomorskoputniCkih terminala jedan je od bitnih preduvijeta za razvitak prometa,
turizma i gospodarskih djelatnosti u funkciji turistiCcke ponude i zadovoljenja potreba
putnika za transportom.'? Optimalan razvoj pomorskoputni¢kih luka mogué je jedino

uz pravilno vodenje lucke politike koja je uskladena sa gospodarskom politikom.

Od klasi¢nih pomorskoputnickih luka nastali su suvremeni putnicki terminali koji
moraju zadovoljit potrebe i brodara i putnika. To su terminali Cija se funkcija ne
iscrpljuje u prihvatu broda, vec¢ se proSiruje na kvalitetan prihvat putnika, udobnost za
vrijeme boravka putnika na terminalu te efikasan prihvat sredstava drugih prometnih

grana.

U poslijednjih dvadeset godina puno luka je investiralo u razvoj svojih putnickih
terminala kako bi mogli primite velike kruzere. Specifi¢nost takvih treminala je da u
kratkom vremenskom roku mogu primiti velik broj putnika. Suvremene putnicke
kruzing luke nastoje gostu sa kruzera ponuditi $to vise. Tako na takvim terminalima
mozemo naci razne zabavne sadrzaje te mnostvo ducana koji ¢e natjerati gosta da u
toj luci potroSi Sto vise. Isto tako, nude se i mnogobrojni kradi izleti kako bi putnik sa
kruzera $to viSe vremena proveo na kopnu i samim time cijelokupnom podrucju oko

luke donio profit.

1 Lukovi¢, T. i Grzeti¢, Z.: op.cit. str. 64
12 Kesi¢,B., Jugovi¢,A.: MenadZment pomorskoputnickih luka, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006.,str41.
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3.1.  OBLIKOVANJE LUKE ZA PRIHVAT KRUZERA

U novije vrijeme sve se viSe razvijaju terminali za takvu vrstu prometa. Uzrok

tome je veéa ekspanzija medunarodnih kruznih putovanja.
Dosadasniji razvitak terminala za kruzna putovanja rezultat je:'

e Progresivnog rasta standarda drzava zapadne i sjeverne Europe,
Sjeverne Amerike i u zadnje vrijeme Japana, Juzne Koreje, Singapura i
Tajlanda; Japana je jo$ uvijek neosvojeno trziste s obzirom da japanci
ne teze za godisSnjim odmorom, a ako se i odlu¢e za odmor, on nije duZi
od tjedan dana;

e Angaziranja turoperatora koji prije negoli ustanove itinerar Zele definirati
dva parametra:

1. ekonomske, tehnoloske, kulturoloske i infrastrukturne pogodnosti
luke ukrcaja i ticanja
2. postojanje dovoljne platezne potencijalne potraznje

Ulaganje u terminal osnova je za konkurentnost na trzistu kruznih putovanja i

ekonomskog vrednovanja kulturne bastine.
Funkcija luke za kruzna putovanja je dvojaka ovisno o tome radi li se o:'*

1. polaznoj luci (engl. home port) za kruzna putovanja

2. luci ticanja (engl. port of call).

Luke ticanja su luke koje spadaju u jednu od turistiCkih destinacija koje brod na
kruznim putovanjima u sklopu svog itinerara (programa putovanja) namjerava

posjetiti. Od takvih luka se o&ekuje da udovolje slijedeéim osnovnim zahtjevima:'®

e prihvate brodove na kruznim putovanjima (infrastruktura terminala +
operativna obala);
e osiguraju carinske i policijske formalnosti;

e osiguraju prostor za komunikaciju terminal-unutrasnjost (grad ili mjesto);

B3 Mrnjevac, E.: Promet u turizmu, op.cit., str. 59.
14 Kesi¢,B., Jugovi¢,A.: MenadZment pomorskoputnickih luka, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006.,str43.
15 .

Ibidem
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e organiziraju poludnevne ili cjelodnevne izlete autobusom ili brodicama na
okolna znamenita mjesta ili raznovrsne lokacije (muzeji, restorani..);

e usluge i servisi za popravak i opsluZivanje broda (benzinske crpke);

e ugostiteljski obrti i restorani;

e stajaliSta za osvjezenje, prostor za odmor, odmarali§ta, mjenjacnice;

e dobro opskrbljene prodavaonice, trgovine, samoposluge.

lako se ovi zahtjevi €ine brojni i zahtjevni, polazna luka mora zadovoljavati puno
vie uvijeta. Polazna luka, osim §to mora optimalno posluziti brod, mora omoguditi

putnicima i brodovima dodatne sadrzaje i usluge kao $to su:'®

e dobra povezanost sa svim prometnim granama i ucestalost veza (cesta,
Zeljeznica, brodske linije i dr.);

e prostor za parkiraliSte osobnih vozila i autobusa;

e buduci da putnici dolaze s udaljenih emitivnih trzista, najée$ce zrakoplovom,
neophodno je da treminal bude lociran u blizini zraéne luke;

e kako putnici mogu biti u situaciji da dulje ¢ekaju na poc€etak putovanja terminali
se ponudom sadrzaja i vizualnim dozivljajem oblikuju na nacin da turisti ve¢ i
boravak na terminalu dozivljavaju kao sastavnicu turisti¢kog proizvoda;

e u prednosti su lokacije terminala u centru grada jer su turistima na
raspolaganju i sadrzaji u samom gradu, pa ¢e zahtjevi za osiguranjem
turistiCkih usluga na treminalu biti manji a ponuda raznovrsnija i kvalitetnija;

e kvalitetno obavjescivanje

e siguran i stalan vez.

Za razliku od luka za putnicki linijski promet, luke za kruzna putovanja ne
zasnivaju svoje poslovanje na velikom broju brodova i njihovom kratkom boravku u

luci, ve¢ pokusavaju osigurati brz protok putnika kroz luku.

Razmatrajuci luke unutar konkurentskog okruZenja , osim konkurentnosti na
temelju lokacije i operativne obale, one konkuriraju i na temelju njihove uklju¢enosti u
turistiCke prometne tokove. Produktivnost i efikasnost luka nedvoijivo je povezana s
produktivnosti i efikasnosti pomorskog prijevoza i istrazuje se unutar predmeta

pomorske ekonomije.

'® Kesi¢, B., Jugovi¢, A., Prezentacija projekta izgradnje putnickog terminala Zadar, Zagreb, 2003.
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Brodovi na kruznim putovanjima ti¢u viSe turistickin mjesta koje prema definiciji
Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske mora ispunjavati slijedece
osnovne uvijete: atraktivnosti (prirodne ljepote, ljekoviti izvori, kulturno povijesni
spomenici, razne Kkulturne, zabavne i sporiske priredbe), komunikativnosti
(mogucnost pristupa, prometne veze) i receptivnosti (objekti za smjestaj i uz njih
potrebni prateci objekti za pruzanje raznih usluga — trgovinskih, obrtni¢kih, postanskih
i sl.) ili ima parkove, kupalista, Setalista itd... Luke koje nastoje privuéi kruzere trebale

bi zadovoljavati sva tri uvijeta.

Lucka je djelatnost po svojoj prirodi izvedena iz drugih djelatnosti pa tako i
kruzinga. lako je u slu¢aju kuznih putovanja, putovanje osnova turistiCke usluge,
djelatnost luka izvedena je iz kruznih putovanja brodom uzrokovana turistiCkom
atraktivnosti blize okoline luke. Ova tvrdnja narocito dolazi do izrazaja u kruzingu
Mediteranom za razliku od naprimjer kruzinga Karibima gdje je mnogim putnicima
manje bitno kuda brod plovi ve¢ se samo Zele odmoriti na palubi i u bazenu, na
europskim kruznim putovanjima vecina putnika Zeli nesto vidjeti (Hannaffin, 2008)

naglagavajuci tako potrebu turisticke atraktivnosti mjesta u kojem je luka smjestena.’’

Sve luke, kao krajnje toCke prekomorskog putovanja, spojene su vodenim
putovima, dok im je komunikacija sa zaledem definirana kopnenim i zraénim vezama.
Kopnene veze bitan su uvijet za luku ticanja i luku polaska, dok su zracne veze bitan
uvijet samo za polaziSnu luku. Zalede luke u funkciji kopnenih veza ima ogranic¢enu
udaljenost prihvatljivu za dolazak tijekom jednog dana voznje automobilom ili viakom,
dok zalede luke u funkciji zranog prometa radije ovisi 0 mreznom udaljeno$¢u i
brojnogéu zraénih linija obliznje zradne luke sa emitivnim trzistima.'® Luke ticanja
svoje komunikativne elemente ograniCavaju najée$ée na kopnene veze, a u rijetkim
sluajevima na vodene i zra¢ne. Specifi¢an ¢imbenik koji se javlja kod luka za kruzna
putovanja njihova je geografska pozicija u odnosu na ostale luke u blizini unutar
njene trziSne niSe. Tako je u trziSnoj niSi megabrodova vec¢a udaljenost izmedu luka
omogucujuéi putnicima koristenje brojnih brodskih sadrzaja, dok je na malim
brodovima s minimalnim brodskim sadrzajima prihvatljiva udaljenost izmedu luka

manja, jer su njihovi sadrzaji orijentirani na sadrzaje u lukama ticanja.

7 Ibidem
8 |bidem
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Tabela 4. Kriteriji i njihova vaznost pri odabiru polazne luke i luke ticanja

Atraktivhost mjesta

Plaze Nije nuzno Pozeljno
Trgovine Pozeljno Pozeljno
TuristiCke znamenitosti Pozeljno Presudno
Povijesni spomenici PoZeljno PoZeljno
Kulturne znamenitosti Pozeljno Pozeljno
PredstavniStva turoperatora Presudno Vazno
Opremljenost luke

Odgovarajuca luka Presudno Presudno
Privez ili sidrenje Privez Svejedno
Putnicki terminal PoZeljno Nije nuzno
Dubina mora i dozvoljena visina Presudno Presudno
Cijena usluga i naknada Presudno Vazno

Lucke usluge

Voda, gorivo, catering i odvoz smeca

Planira se za cijelo putovanje

Javna sigurnost Vazno Vazno
Hitna medicinska pomoé Vazno Vazno
Javne sluzbe

Carina Presudno PoZeljno
Kontrola putovnica Presudno PoZeljno

Izvor: Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, radna verzija, Zagreb, 2007

Ako se analizratabela 3, usporedbom kriterija za polazne i luke ticanja, moze se
primjetiti da ima znatno vedi broj presudnih kriterija za polazne luke, za razliku od
luka ticanja gdje postoje samo tri presudna kriterija odabira. Jedno je turistiCka
znamenitost a druga dva su odgovarajuca luka, dubina mora i dozvoljena visina.
Ovako mali broj presudnih kriterija za luke ticanja omoguc¢ava malim lukama (kao

naprimjer hrvatskim) razvoj kruzing turizma.

Operatori kruzera poslovne prilike sagledavaju u bliskom suodnosu sa lu¢kom
nadgradnjom i podgradnjom koja podupire boravak kruzera u luci. Neki od tih
planova su dodatno prosSiriti luCke granice i poboljSati pristup kruzera za vrijeme zime
kako bi se §to viSe produljila sezona. Europske luke su mozda i u prednosti nad npr.
ameri¢kim iz razloga Sto ameriCko trzisSte ne obiluje toliko kulturno - povijesnim
znamenitostima. Upravo zato kruzing turizam ima potencijal da se odvija na
Mediteranu cijele godine, jer ¢e turisti bez obzira na godiSnje doba modéi posjetiti neku

znamenitost. Motivi putnika na kruznim putovanjima Mediteranom (Hannaffin et all,
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2008.), gastronomske su naravi, povjesne znamenitosti, prirodne ljepote, nacin

Zivota, umjetnost, kupnja.

3.2. PREDNOSTI | NEDOSTACI SJEVERNOG JADRANA ZA SMJESTAJ LUKA
ZA PRIHVAT KRUZERA

Sjeverni Jadran zahvaéa morski prostor okuplien oko 45° N paralele te 14° E
maridijana koji ¢ine morske vode i priobalje. Drzave ltalija, Slovenija i Hrvatska
nalaze se na sjevernom Jadranu gdje je Hrvatski dio najrazvedeniji sa duzinom obale
otoka od (1.212,3 km ili 67,6%).

Oblikovanost obale direktno je utjecala na smjestaj pomorskoputnickih luka Sto je
osobito izrazeno na otocima. Najidealnije pozicije za pomorskoputni¢ku luku su
zaklonjeni djelovi obale kao $to su zaljevi i lagune gdje postoji prirodna zastita od
vjetra i valova. Dakle preduvijeti za razvoj turizma viSednevih kruznih putovanja su
razvedena obala, niz prirodnih i kulturnih znamenitosti, bliskost emitivnih drzava i

regija, uz povoljne klimatske prilike dijelom godine.

Glavna prednost sjevernog Jadrana za smjestaj luka za prihvat kruzera je
najdublja uvu€enost u europski kontinent., tako da je stanovnicima zemalja srednje
Europe u interesu odabrati neku od luka na sjevernom Jadranu kao polaziSnu
destinaciju za kruzing putovanje. Sjeverni Jadran je geografski prostor koji ima niz
komparativnih prednosti, posebice u kruzing turizmu. Sukladno morfolosko-prirodnim
osobinama, uz osmisljenu strategiju razvoja kruzing turizma, takve bi prednosti

zasigurno oplemenile u kvalitativnom pogledu kruzing ponudu sjevernog Jadrana.

Prirodna pogodnost lezi u Cdinjenici da je dinarska planinska barijera na
prometnom pravcu kroz sjeverni Jadran najniza i najuza. Kvarnerski zaljev je od svog
zaleda odvojen “Hrvatskim gorskim pragom” s niskim prijevojima koji omogucuju
najlaksi prijelaz iz srednjeg Podunavlja u Sredozemlje. Na sjevernoj strani zaljeva
nalaze se “Postojnska vrata”, preko kojih se proteze prometni put prema
istoCnoalpskom prostoru. Navedene zemljopisne karakteristike olak$ale su izgradnju
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ZeljezniCkih pruga i cesta iz kontinentalnog zaleda prema sjevernojadranskim
lukama.

Neki od nedostataka sjevernog Jadrana za smjestaj luka za prihvat kruzera su:
slaba razvedenost obale, izuzevsi obalu Republike Hrvatske., velike Stete u slucaju
ekoloske nesrece radi slabe cirkulacije mora te prili€no niske temperature u zimskim
mjesecima.

Slika 3. Sjeverni Jadran

Izvor: www.cetaceanalliance.org

Na slici 2, gdje se vidi cijelo Sredozemno more, naran¢astom bojom oznaceno je
podrucje sjevernog Jadrana, te se iz priloZzene slike mozZe vidjeti kako je upravo to
podrucje najdublje uvu€eno more u europski kontinent.
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4. OSNOVNE ZNACAJKE BRODOVA ZA KRUZNA PUTOVANJA
(KRUZERA)

Brodovi za kruzna putovanja ili tzv. kruzeri (eng. cruise ship) pripadaju
potkategoriji putniCkih brodova. Kruzer predstavlja jedini€hu ponudu kruzinga; na
njemu se odvijaju sve za turista/putnika vazne aktivnosti, pa je on osnovni Cinitelj
potroSnje. Pri prezentaciji na trziStu ponude, kruzing-korporacije u prvi plan isticu

ponudu kruzera, dok je sama korporacija u drugom planu.

Kruzer je brod namijenjen kruznim turistickim putovanjima, najé¢esc¢e u tropskim ili
zatvorenim morima, gdje se putnicima tijekom putovanja nude mogucnosti
najrazlicitijih razonoda i atrakcija na brodu. lako se prvi brodovi namijenjeni samo za
krstarenja, grade ve¢ 1970-ih, razvoj pocinje polovinom 1990- ih kada je izgraden
prvi brod veci od transantlantika Queen Elizabeth — cruiser Carnival Destiny. Od tada
se grade sve veci brodovi tog tipa jer su zahtjevi za takvim turistiCkim putovanjima u

znatnom porastu.

lako vrlo luksuznih i rasko$nih interijera, brodove za medunarodna putovanja sve
veci broj korisnika doZivljava nositeljima masovnog turizma. Razlog je veliina
kapaciteta i uniformiranosti ponude. Zbog toga se potraznja za putnicima vece
platezne moc¢i usmjerava prema manjim plovnim jedinicama kapaciteta 50 do 100
putnika s ekskluzivnom ponudom na brodu i nestandardnim interijerima. Cijena
jednog dana na takvom luksuznom brodu deset je puta veca od cijene na velikom
brodu.

Kruzeri su organizirani poput plutajuéih hotela, s potpunom uslugom
ugostiteljskog osoblja uz uobiajenu brodsku posadu. Za najluksuznije kruzere nije
neuobicajeno da imaju vise osoblja i posade nego putnika.

U praksi se susreée razvrstavanje kruzera prema:*°

1. veli€ini (veliki, srednji i mali cruiseri pri ¢emu se cruiseri s manje od 10

kabina isklju€uju iz razvrstavanja),

19 Kesi¢,B., Jugovi¢,A.: MenadZment pomorskoputnickih luka, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006.,str34.
2 Analiza razvoja svijetskog i hrvatskog kruzinga, dr.sc. Tihomir Lukovi¢, Nase more, 2008, 4/6,
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2. namjeni (ekspedicijski cruiseri s edukacijom putnika koji sudjeluju u
ekspediciji; around the World Cruises, koji razvijaju ponudu putovanja oko
svijeta; egzotitna putovanja koja animiraju turiste za egzotiku neke
destinacije),

3. mjestu obavljanja cruisinga (rijecni i morski),

4. kvaliteti i veli¢ini — The Big 7 Cruise Lines (1. Carnival Cruise Lines, 2.
Celebrity Cruises, 3. Costa Cruises, 4. Holland America Line, 5.
Norwegian Cruise Line, 6. Princess Cruises, 7. Royal Caribbean

International) i drugim kriterijima.

4.1. KARAKTERISTIKE BRODOVA ZA KRUZNA PUTOVANJA

Kruzeri koji obavljaju medunarodni kruzing velikog su kapaciteta (do 3.000
putnika), velike brzine (do 30 ¢vorova), izrazite finoce brodskog trupa i opremljeni
uredajima za smanjivanje posrtanja i ljuljanja. Prostori za smjestaj putnika protezu se
i do 15 paluba na kojima su smjesteni prostori za boravak putnika. Na brodovima
medunarodnog karaktera broj ¢lanova posade broda s ¢lanovima bijelog osoblja
iznosi 1/3 ukupnog kapaciteta broda. Velika pozornost posvecuje se uredenju
interijera pa je nabavna cijena najluksuznijih i najvecih brodova oko 500 milijuna

USD. Oni ulaze u kategoriju najskupljih plovnih jedinica na svijetu.?’

Sto se ti¢e sadrzaja na samom brodu, uobi¢ajena je praksa da je u cijenu
uklju¢en osnovni smjestaj i prehrana, dok se svi popratni sadrzaji kojima kruzer
obiluje dodatno naplac¢uju. Te se stoga kao dio suvremene ponude moze istaknuti
wellness, koriStenje sportskih i rekreacijskih sadrzaja, brojni dodatni tematski
restorani, kafi¢i, casina, igraonice ili usluge €uvanja djece, golf tereni, lije€nicke
ordinacije, turisticke agencije i ostalo. Kao i u ostalim segmentima turizma tako je i na
podrucju nautickog odnosno kruzing potrebno i¢i u korak s trendovima na trzistu i
prilagodavati se sve zahtjevnijoj turistickoj potraznji prema kojoj treba kreirati,

osmiSljavati i unaprijedivati vlastitu kruzing ponudu.

2 Kesi¢,B., Jugovi¢,A.: MenadZment pomorskoputnickih luka, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006.,str33.

23



Globalno svjetsko trziste kruzing industrije s razliitim je intenzitetom
razvrstalo svoje kapacitete. Njihova poslovna djelatnost najbolje se vidi na
udruzivanju svjetskog kruzinga. Tako, primjerice, najveéa svjetska grupacija je US-
based Cruise Line Industry Association (CLIA), osnovana 1975. godine, a ukljuéuje
19 kruzing-linija s vi$e od 150 kruzera i 16.500 putni¢kih agencija.?? Ta je asocijacija
u 2005. godini ostvarila promet od 23 biljuna USD i skrbila se, na svojim
putovanjima, o 10,5 milijuna putnika.?® Uz tu ameri¢ku grupaciju sve se intenzivnije
razvija europska European Cruise Association, to jest European Cruise Council
(ECC) grupacija, unutar koje se provode vrlo slozena istrazivanja trziSta radi

preusmjeravanja kruzera i izgradnje novih ruta.

4.2.  ANALIZA STANJA FLOTE KRUZERA U SVIJETU

Svjetska trgovacka flota ima 291 plovilo s ukupno 15,2 mil. BT na poc¢etku 2010.
godine, pri ¢emu je prosje¢na veli¢ina broda 54.047 BT.?* Zbog svoje veli¢ine, od
ukupno 1.571 putniékog broda kruzeri &ine 93% bruto tonaZe putni¢kih brodova. Cak
87% ove flote veée je od 50.000 BT, dok su prije dvadeset godina samo dva broda
pripadala toj kategoriji.?®

NarudZbe novogradnja od 1. sije¢nja 2010. obuhvacaju 30 novih kruzera vecih od
80.000 BT s ukupno 3,7 mil. BT. U prvoj polovici 2010. Godine porinuto je Cetrnaest
novogradnja, a jo$ ih je &etiri ugovoreno do kraja 2010.?° Struktura flote pokazuje
trend gradnje megabrodova (>2.000 lezaja). Tako 87 megabrodova zauzima 56%
ukupnog broja lezajeva globalne flote kruzera, 78 brodova srednje veli¢ine (1.000 —
2.000 lezaja) zauzima dodatnih 30% kapaciteta, dok na ostatak od 126 brodova
dolazi tek 13% kapaciteta lezajeva.?’

2 Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Radna verzija, Institut za turizam, Zagreb, svibanj, 2007.,
* |bidem
24 Cruising-turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, Tina Peri¢, Marijo Orsuli¢, ,Nase more”
58(5-6)/2011.
% |bidem
ij Analiza razvoja svijetskog i hrvatskog kruzinga, dr.sc. Tihomir Lukovié¢, Nase more, 2008, 4/6

Ibidem
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Slika 4. Udijeli najvecih kruzing kompanija u 2010. godini prema broju lezajeva

m Carnival
m Royal Caribbean Cruise
m Star Cruises

m Mediterranean Shipping
Cruises

m Ostali

Izvor: Cruising-turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrZivog razvoja, Tina Peri¢, Marijo Or8uli¢,
.Nase more" 58(5-6)/2011.

Kao $to se vidi na slici 3, Ponuda u ovoj vrsti turizma koncentrirana je u tri velike
grupacije koje obuhvacaju 77,5% ukupne svjetske ponude mjerene brojem lezajeva u
2010. godini. Cetvrta, i jedina velika europska kompanija, jest MSC (Mediterranean
Shipping Cruises), s udjelom od 5,9%. Zbog stalnog rasta cijene izgradnje broda,
male kompanije vise nece biti u mogucnosti pratiti takav trend, pa ¢ée neizostavno

do¢i do daljnje horizontalne koncentracije brodara.
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5. KRUZING DESTINACIJE NA SUEVERNOM JADRANU

S obzirom da je svjetsko more najveci, najjeftiniji i svima otvoren i slobodan put,
srednjoeuropske zemlje u unutrasnjosti kontinenta moraju koristiti usluge luka kod
primorskih zemalja. Kod izbora luke, udaljenost nije uvijek presudan element, veé
izbor ovisi o kvaliteti lu¢ke usluge i o kriterijima optimalnosti danih prometnih uvjeta.
UspjeSnost odredene destinacije na turistiCkom trzistu najveéim dijelom ovisi o
njezinoj konkurentnosti,odnosno o kvaliteti i cijenama ponude u destinaciji u odnosu
na okruzenje, ali i o prometnoj dostupnosti destinacije, ljubaznosti osoblja i
stanovnika destinacije.

Jadransko more je najdublje uvuceni dio u europsko kopno, pa je logi¢no da je
srednjoeuropskim zemljama upravo sjeverni Jadran najblizi pristup svijetskom moru.
U usporedbi s mnogim lukama Sjevernog i Baltickog mora, sjevernojadranske luke
nemaju takvu prirodnu povezanost sa zaledem da se nalaze na u$cu plovne rijeke ili
kanala ali dodatna pogodnost lezi u Cinjenici da je dinarska planinska barijera na
prometnom pravcu kroz sjeverni Jadran najniza i najuza. Kvanerski zaljev je od svog
zaleda odvojen razmjerno niskim ,Hrvatskim gorskim pragom* s niskim prevojima koji
omogucuju najlaksi prijelaz iz srednjeg Podunavlja u Sredozemlje. Na sjevernoj strani
zaljeva nalaze se ,Postojnska vrata®, preko kojih se proteze prometni put prema
istoCnoalpskom prostoru. Navedene okolnosti olakSale su izgradnju Zeljeznickih

pruga i cesta.

Sjevernojadranske luke najblizi su izlaz na more za kontinentalne zemlje svoga
zaleda, u prvome redu srednjoeuropske zemlje, Madarsku, Austriju, Slovacku i
Cesku Republiku, a isto tako zanimljive su juznoj Njemackoj (Bavarskoj), Svicarskoj,
juznoj Poljskoj te zapadnoj Ukrajni. Turistima iz tih zemalja u interesu je izabrati neku

od luka na sjevernom Jadranu kao luku ukrcaja na kruzer.

Pored povolijnog zemljopisnog polozaja, prometna valorizacija temelji se i na
postojanju prometne infrastrukture kako bi putnici koji se odlu¢e ukrcati na kruzer u
nekim od luka na sjevernom Jadranu, to mogli uciniti na Sto laksi i brzi nacin.
Prometna infrastruktura je dobar preduvijet za razvitak kruzing prometa ali ne i

odlucujuci €imbenik.
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5.1. KRUZING DESTINACIJE NA SJEVERNOM JADRANU | NJIHOVE
ZNACAJKE

Na sjevernom Jadranu postoji 9 glavnih kruzing destinacija. Oni su nositelji
razvoja sjevernog Jadrana kao kruzing destinacije. Nalaze se u 3 drzave, a to su:

» ltalija: Rimini, Ravenna, Venecija, Trst
» Slovenija: Kopar
» Hrvatska: Rovinj, Pula, Rijeka (Opatija), Rab

Na slici 3 vide se pozicije destinacija na sjevernom Jadranu.

Slika 5. Kruzing destinacije na sjevernom Jadranu
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lzvor: www.google.hr/maps/
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5.1.1. Luka Rimini

Rimini je grad i luka u sjevernoj talijanskoj pokrajini Emiliji-Romagni i ima oko
138.000 stanovnika. Nalazi se na uscu rijeke Marecchije na obali Jadranskog mora.
Klima je promjenjivo-sredozemna sa znacajnim utjecajima umjerene kontinentalne
klime s kopna. Stoga su ljeta veoma topla, a zimi je snijeg ¢eS$¢a pojava i hladnije je u

odnosu na veci dio juzne ltalije.

Popularno je turisticko mjesto koje privlaci Cetiri milijuna turista godiSnje sa
svojim bijelim pijeS¢anim plazama i dobrim no¢nim Zivotom. Isto tako ima viSe od

tisucu hotela, mnoge butike i desetke vrhunskih restorana.

Centar grada nalazi se na manje od jednog kilometra od luke. Vrlo je lako doci
do Riminija jer ima svoju medunarodnu zracnu luku. Autobusi voze sa zraCne luke na
Zeljeznicki kolodvor, a udaljenost je 7 kilometra. Postoji i zracna luka Forli sa
niskobudetnim zraénim kompanijama a nalazi se na 55 kilometara od Riminija. Ako

netko ne voli zracni prijevoz moze docéi vlakom jer je povezanost jako dobra.
Rimini kao kruzing destinacija turistu nudi slijedeée znamenitosti:

» Augustinijev luk i kameni most Tiberije — dva najstarija rimska
spomenika u ltaliji koji se nalaze u povijesnom centru Riminija,

» Tempio Malatestiano je jednobrodna crkva koju je sagradio Leon
Battista Alberti u Riminiju 1450. za narucitelja Sigismonda Malatestu.
Crkva je trebala predstavljati svijetovnhu moc¢ narucitelja, a impresiju je
pojaCavao fantastiCan ornament u interijeru s mistichom i tajhom
ikonografijom,

» crkva San Giuliano Martire (1553.-1575.) u kojoj se nalazi ogromna
Veroneseova slika,

» utvrda Sismondo,

A\

crkva Svetoga Ivana Krstitelja,
» Dblizina najstarije i najmanje republike na svijetu San Marino (10 km
jugozapadno od Riminija)
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Slika 6. Luka Rimini

Izvor: italija.blog.rs

5.1.2. Luka Ravenna

Ravenna je opcina i glavni grad istoimene pokrajine Ravenna u regiji Emilia-
Romagna u ltaliji. Grad se nalazi u unutradnjosti, ali je povezan kanalom s
Jadranskim morem. Ravenna je neko¢ sluZzila kao sjediSte Zapadnog Rimskog
Carstva i kasnije Ostrogotskog kraljevstva. Sa 652.89 km? Ravenna je druga najveca
opc¢ina prema povrSini u ltaliji, iako je samo malo manja od polovice veli€ine najvece

opc¢ine, Rima.

Ravenna je vazna komercijalna i turisticka luka. Od luke do grada Ravenne
ima oko 20 minuta vozZnje. Cestom se do Ravenne moze dodi iz autocestnog Cvorista
Bologna ili iz Venecije drzavnom cestom 309 "Romea". Iz Rima najbrza je veza E45
medunarodna cesta; druga glavna veza s juznom ltalijom je drzavna cesta 16
"Adriatica". Zeljezniki kolodvor povezuje Ravennu s Bolognom, Ferrarom,
Venecijom, Veronom i Riminijem. Najblize zra€ne luke nalaze se u Forliju i Bologni.

Medunarodna bastina Ravenne koji se naziva i grad mozaika, prepoznata je
od strane UNESCO-a te je osam spomenika koji su izgradeni oko 500-te godne
dodano na popis svijetske bastine. To su :
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Neonska krstionica (0. 430.),

Mauzolej Gale Placidije (0. 430.),
Arijanska krstionica (0. 500.),
Nadbiskupska kapelica (0. 500.),
Bazilika Sant'Apollinare Nuovo (0. 500.),
Teodorikov mauzolej (520.),

Bazilika svetog Vitalea (548.),

YV V.V V V V V V

Bazilika Svetog Apolinarija u Classi (549.).

Grad Ravenna ima jako puno srednjovjekovnih gradevina, muzeja i crkvi, te je radi
toga mamac za turiste koji vole razgledavati znamenitosti. Takoder ima plazu duzine
35 kilometara za one koji vise vole pasivni odmor. Od ostalih atrakcija nadomak
Ravenne su muzeji Ferrarija, Lamborginija i Ducatija. Blizu je i najstarija i najmanja

republika na svijetu San Marino.

Terminal za kruzere otvorio se 2011. godine te je ve¢ u prvoj godini rada stiglo
oko 80 kruzera s vise od 156.000 putnika. U 2013. godini dogovoreno je 80 kruzera
koji ¢e doéi u razdoblju od 1.04. do 22.11. s time da za 6 kruzera Ravenna ¢e biti

polaziSna luka a za ostale luka ticanja.

Luka Ravenna ima u planu neke investicijske projekte koji ¢e poboljSati uslugu i
povecati promet. Isto tako, Zele da velike kruzing kompanije Ravennu sve viSe

uzimaju u obzir kao polazisnu luku. Takvi projekti su :

» Jaruzanje dna na dubinu od 11,5 metara,

» izgradnja kanalizacijskog priklju¢ka, vodovoda, cesta, i parkiralista,

» izgradnja trec¢eg terminala (Port Corsini) koje ¢e mo¢i primiti do tri broda
u isto vrijeme, investicija je vrijedna 25 milijuna eura,

» poboljSanje veze sa lukom Bologna i shuttle servis od novog terminala

do Ravenne i Bologne.
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Slika 7. Terminal za kruzere u luci Ravenna

lzvor: http://www.port.ravenna.it/

5.1.3. Luka Venecija

Venecija je glavni grad istoimene talijanske pokrajne Venecije u talijanskoj
regiji Venetu s 271,367 stanovnika. Grad je poznat po kanalima, gondolama i bogatoj
povijesti i Cesto ga se, s razlogom, smatra naljepSim gradom na svijetu. Grad se
nalazi na 118 manjih otoka u mocvarnoj venecijanskoj laguni u venecijanskom
zaljevu na sjeveru Jadranskog mora. Laguna se prostire uz talijansku obalu izmedu

usc¢a rijeka Po na jugu, i Piave na sjeveru.

Od 1987. godine Venecija sa lagunom uvrsena je na UNESCO popis svijetske
bastine. | danas izgleda isto kao u vrijeme svog procvata u 15. stolje¢u. Obiluje
znamenitostima i palaama a poznata je i po umjetnosti. To su samo neki od razloga
zasto velika vecina putnika koja je na kruznom putovanju Mediteranom Zeli posijetiti

Veneciju.
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Neke od najpozatijih znamenitost i palaca sa kojima se Venecija moze

pohvaliti su:

>

Trg Svetog Marka je glavni gradski trg u Veneciji; srediSnja znamenitost i
sastajaliSte uvijek puno turista. Jedan je od rijetkih drevnih europskih trgova
koji su pjeSacka zona, bez motoriziranog prometa koji se obavlja samo
kanalima;

Bazilika Svetog Marka je venecijanska katedrala i najpoznatija crkva u Veneciji
i primjer bizantske arhitekture u Europi. Nalazi se na trgu sv. Marka u Cetvrti
(sestiere) San Marco koja je spojena na duzdevu paladu;

Duzdeva palaca je gotitka palaca koja je sluzila kao rezidencija duzdeva
(izabranih vojvoda) Mletacke Republike. Bilo je uvrijezeno da nakon izbora,
svaki duzd napusti svoj dom i nastani se u duzdevoj palaci u trajanju svog
mandata;*®

Sat Svetog Marka je sat koji se nalazi u tornju sv. Marka na trgu sv. Marka, u
sklopu stare vije¢nice Procuratie Vecchie iz 15. stolje¢a. To je jedan od prvih
javnih astronomskih satova podignutih u Europi. Ima bogatu i kontroveznu
povijest prepunu brojnih restauracija®’;

Bazilika Svete Marije od Zdravlja (Basilica di Santa Maria della Salute),
poznata i samo kao Salute, je slavna venecijanska crkva koja je scenografski
smjesStena na uski rt izmedu kanala Grande i uvale sv. Marka (Bacino di San
Marco), tako da je vidljiva prilikom prilaza trgu sv. Marka. lako ima status
manje bazilike, njen dekorativni profil i lokacija ju ¢ine najvise fotografiranom
crkvom u ltaliji®®;

Ca 'd'Oro (toCnije Palazzo Santa Sofia) se smatra najliepSom palatom na
venecijanskom kanalu Grande. Ovu staru palacu su oduvijek zvali "Ca' d'Oro"
(zlatna kuéa) zbog pozlacene i visebojne (polikromne) vanjske dekoracije koje
su nekad ispunjavale njene zidove. Palata je izgradena od 1428.-1430.
godine za obitelj Contarini kojoj je pripadalo osam duzdeva od 1043. do 1676.
godine;

Nacionalna knjiznica sv. Marka (talijanski: Biblioteca Nazionale Marciana) je
renesansna gradevina, preko puta duzdeve palace, u kojoj je smjestena

2

8 www.wikipedija.org

 |bidem
% |bidem
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knjiznica s najstarijim javnim rukopisima u ltaliji i najve¢om kolekcijom
klasi¢nih tekstova na svijetu;

» Galerija Akademije (Gallerie dell'Accademia) je muzejska galerija umjetnosti
prije 19. stoljeca koja se nalazi na juznoj obali kanala Grande i po kojoj je
nazvan jedan (Ponte dell'Accademia) od tri mosta preko kanala. lzvorno je
izgradena kao likovna akademija slavne venecijanske slikarske $kole.*’

Slika 8. Jedan od mnogih kanala (ulica) u gradu Veneciji $to je posebna atrakcija za
turiste

Izvor: thetouristattractions.blogspot.com

Putni¢ka luka Venecija, odnosno putnicki terminal Venecija osnovan je 1997.
godine radi upravljanja i pobolj§anja prometa putnika na kruznim putovanjima.*
Zbog sve viSe putnika koji su stizali u Veneciju kruzerima napravljena je temeljna
transformacija upravljanja lu¢kim podru¢jem. Transformacija je ukljucivala obnovu

starog dijela luke, posebice zgrada i pristaniSta koji su bili u funkciji teretne luke

31 .
Ibidem
32 Blanka Kesi¢, Alen Jugovi¢, MenadZment pomorskoputnickih luka, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006.
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Venecija.®®* Danas je taj dio luke pretvoren u putnicki terminal koji je sposoban
zadovoljiti potrebe svakog kruzera koji pristane u luku Venecija. Drugi terminal,
otvoren u srpnju 2002. godine prostire se na 9.000 m?, i pruza sve usluge brodovima
i putnicima. Luka Venecija moZe odjednom opsluziti 9 kruzera raznih veli€ina
(maksimalno 294 metra), ima parkiraliSte za 60 autobusa i 850 automobila.

Od 1992. godine promet putnika na kruznim putovanjima u luci Venecija
porastao je sa 165.767 putnika na 689.836 putnika u 2003. godini, tj. za viSe od
400%. Povecanje broja putnika u luci Venecija u skladu je s povecanjem ukupnog
udjela Sredozemlja u ukupnom putni¢kom prometu na svijetu i s €injenicom da je
Sredozemlje postalo podrucje s najveéim porastom broja putnika u 2000. godini. Kao
8to se moze vidjeti u tabeli 4 broj putnika se od 2004 do 2011 godine konstantno
povecavao, a tek je u 2012 godini zabiljeZzen tek mali pad prometa putnika od 2,1%.

Tabela 5. Broj putnika od kruzing turizma u luci Venecija

2003 689.836
2004 677.990
2005 815.153
2006 885.664
2007 1.003.529
2008 1.215.598
2009 1.420.446
2010 1.598.616
2011 1.777.073
2012 1.739.501

Izvor: Izradio autor

5.1.4. Luka Trst

Trst se nalazi na Tr§¢anskom zaljevu na sjevernom dijelu Jadranskog mora.
To je izrazito pograni¢ni grad koji je drzavnom granicom posve odijeljen od gradske

** |bidem

34



okolice i zaleda koje pripada Sloveniji, a s ltalijom je povezan samo uskim pojasom

kopna. Klima je sredozemna.

Prednost Trsta kao putnicke luke i kruzing destinacije je njeno veliko
gravitacijsko podrucje i zemljopisni poloZaj koji joj je donio status najblize putni¢ke
luke za prijevoz do Grcke, Albanije i Turske. Podrucje kojem gravitira luka Trst odnosi
se na sjevernu ltaliju, Njemacku i Austriju. Luka Trst i njena okolica nisu dovoljno
atraktivni za razvoj trziSta kruznih putovanja iz razloga $to je grad Trst inae poznat
kao veliko industrijsko srediSte a i blizina Venecije predstavlja prejakog konkurenta
na ovom specificnom i zahtjevnom trzistu. Luka Trst ve¢inom je u funkciji trajektnog

prometa.

Bez obzira na takve nepovoljne &imbenike luka Trst ima potencijala postati
konkuretna kruzing destinacija na Sjevernom Jadranu. Naime, osim svojih
kulturoloskih i povijesnih znamenitosti luka moze svoju buduénost u kruzing turizmu
graditi na tome da ¢e luka Venecija u buduénosti biti prekapacitirana te ¢e mali i
srednji kruzeri dolaziti u luku Trst. Luka Trst mozZe svoju buduc¢nost kao kruzing
destinacija graditi i na tome da je vrlo dobro prometno povezana. Trst se nalazi u
prometnom srcu Europske unije, a efikasna i gusto povezana Zeljezni¢ka i cestovna
mreza povezuju je sa srediSnjom Europom. U blizini luke Trst nalazi se i aerodrom
Ronchi s direktnim vezama s nacionalnim centrima Milanom i Rimom te s
medunarodnim letovima za London i Minchen.®* Isto tako luci Trst pogoduje
otkrivanje Hrvatske kao sve popularnije turisticke destinacije iz razloga Sto se
oCekuje da ¢e dio putnika kretati iz Trsta na kraca kruzna putovanja po Hrvatskom

djelu jadranske obale.

Neke od znamenitosti koje bi trebale privuéi turiste i kruzing kompanije da posjete
Trstsu:

> SrediSnji trg u Trstu, Trg ujedinjenja ltalije (Piazza Unita d'ltalia) - izgradenog
uglavnom tijekom HabsburS8ke monarhije, na kojemu se nalaze Gradska
vijecnica;

» dvorac Miramare (Castello di Miramare) - graden 1860. godine za nadvojvodu

Maksimilijana;

** Ibidem
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» postoji puno palaga i crkva (znacajna je katedrala sv. Justa);

» mogu se pronaci i arheolo$ki ostaci iz rimskog razdoblja (znac¢ajno je rimsko
kazaliste);

» Kazaliste Giuseppea Verdija.

Slika 9. Dvorac Miramare kraj Trsta

Izvor: http://hr.wikipedia.org/wiki/Trst

Luka Trst puno ulaZze u infrastrukturu kako bi privukli $to viSe putnika za
kruzna putovanja. Tako se planira modernizacija objekata za prihvat putnika kako i
se putnici §to duze zadrzali u Trstu te kako bi luka Trst postala polazisSna luka.
Planira se i proSirenje pristani§ta (na 300 metara) $to ¢e omogucéiti velikim modernim
kruzerima siguran pristan. Najbitniji radovi odvijaju se na Hangaru 42, koji se nalazi
na kraju lukobrana; taj prostor se prenamjenjuje kako bi postao prostor za prihvat
putnika sa kruzera, a imat ¢e i panoramsku terasu sa koje ¢e putnici modi vidjeti cijeli

zaljev.
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Tabela 6. Broj putnika od kruzing turizma u luci Trst

2005 13.036 1.285
2006 16.690 23.596
2007 7.766 46.989
2008 26.222 61.518
2009 3.530 2.903
2010 13.318 2.014
2011 9.384 18.799
2012 1.441 7.046

Izvor: Izradio autor

Kao $to se moze vidjeti u tabeli 5 promet kruzera u zadnje 4 godine pada u
odnosu na 2008. godinu koja je bila rekordna. lako ovi podaci luci Trst ne idu u
prilog, uz pravilno vodenu lu¢ku politiku u suradnji sa lokalnom zajednicom i gradom
to se moze vrlo brzo popraviti radi konstantnog porasta kruzing turizma na
Sredozemlju. Isto tako, u prilog ide i €injenica da luka Trst puno ulaze u izgradnju
adekvatnije infrastrukure za prihvat velikin kruzera. Da li ¢e se takve investicije
isplatiti pokazat ¢e buducnost.

5.1.5. Luka Kopar

Kopar (slov. Koper, tal. Capodistria) je jedini lu¢ki grad na 47 km dugoj obali
jadranskog mora u Sloveniji. On je sjediSte gradske opcine Kopar i najveéi grad u
Primorskoj, jednoj od slovenskih regija. Kopar je, kao i cijeli obalni dio Slovenije,
dvojezi¢an. Lezi juzno od talijanskog lu¢kog grada Trsta, i ima 23.273 stanovnika
(2005.).%°

Od 2005, luka Kopar ima pomorski putnicki terminal. Produkt je to
viSegodisnjih planiranja i analiza nakon €ega su luka Kopar sa vlastima shvatili da na
sjevernom Jadranu je veca potraznja od ponude. Tako je danas, uz prikladnu
promidzbu, i suradnju sa vlastima i tursti¢kim afencijama luka Kopar postala poznata
destinacija kruznih putovanja te se svake godine pojavijuje sve viSe kruzing

3 http://hr.wikipedia.org/
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kompanija. Omogucen je i prihvat vecih kruzing brodova sa 420 metara obale za
privez, a jedini problem predstavlja relativno mala dubina gaza od 10 metara. Luka
Kopar primamljiva je luka prvenstveno srednjoj i Sjevernoj Europi, ponajviSe radi

blizine i dobre povezanosti.

Prvi brod s putnicima uplovio je u luku Kopar jo$ 2006. godine, otkad cruiseri,
u veli¢inama od 70 do 280, a nekad i do 320 metara, dolaze redovito. Takvi brodovi
mogu imati 2.700 putnika i preko 1.000 ¢lanova posade. U Sloveniji su svjesni da
Kopar kao cruising destinacija ne ovisi samo o zadovoljstvu putnika onime $to im se
ponudi kao jednodnevni turistiCki aranzman, vec¢ i o suradnji Luke, lokalne vlasti i
turistiCkih agencija. U naravi, putni¢ki terminal u Kopru obi¢na je riva bez posebne
infrastrukture, ali s brzim prikljuskom na autocestu. %

Neke od prednosti i karakteristika luke Kopar kao kruzing destinacije su :

» Dolazak broda u sami centar grada (udaljenost glavnog gradskog trga je samo
200 metara)

» Soping centri nalaze se u sreditu grada.

> Posijetitelji mogu razgledat turisticke atrakcije u Sirem zaledu, a to su : Bohinj
(184 km), Bled (158 km), Ljubljana (108 km), Postojna (59 km), Lipica (40 km),
Skocjan (35 km), Piran (15 km)

» Blizina aerodroma Trst (65 km), Venecija (185 km) te Ljubljana (128 km)

Slika 10. Kruzer vezan na putnicki terminal u Kopru
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Izvor: http://www.luka-kp.si/

3 http://www.novilist.hr/
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Luka Kopar je unato€, uvijetno receno, manje atratkivnih znamenitosti od
konkurentnih kruzing destinacija napravili jako dobar posao. Stvorili su uvijete za
obavljanje kruzing usluge, imaju volje i znanja i to se odrazava na broju turista koji se
svake godine iskrcaju sa kruzera u luku Kopar. StatistiCki podaci broja putnika i
kruzera od pocetka bavljenja luke Kopar kruzing turizmom do danas vide se u tabeli
6.

Tabela 7. Broj putnika i kruzing brodova u luci Kopar

2005 18 1100
2006 18 1614
2007 54 25580
2008 44 15246
2009 53 31021
2010 54 37264
2011 78 108729
2012 46 64455

Izvor: Izradio autor

U luci Kopar ove godine ugovoren je dolazak 53 kruzera, a moguce je da ih
bude i viSe, ¢ime je ostvaren porast u broju kruzera u odnosu na 2012. godinu.

Slika 11. Prikaz puta plovidbe kruzera koji dolaze u luku Kopar

Trieste
Venezia ( KOPER

)

Ravenna

Split

Ancona

Istanbul Catania Sarande Mykonos Dubrovnik Kotor

Izvor: Studija o razvoju potniskega prometa v koprskem pristani§éu — 2012 -http://www.luka-kp.si/
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5.1.6. Luka Rovinj

Rovinj je grad u Hrvatskoj koji se nalazi na zapadnoj obali Istre i ima 14.234
stanovnika. Skupa s Pore€om je najjaci turistiCki centar Istre, te jedan od najjacih na
Jadranu. Klima Rovinja je mediteranska. Srednja godi$nja temperatura iznosi 16°C.
Prosje¢na temperatura sije¢nja je 4,8°C a srpnja 22,3°C. Vegetacija je suptropska.
GodiSnje padne 940 mm kiSe a godiSnji prosjek vlage iznosi 72%. U rovinjskom
arhipelagu nalaze se 22 otoka ili otoCi¢a od kojih su Sv. Andrija i Sv. Katarina

najveéi.*’

Luka Rovinj jedna je od najposjecenijin luka u Hrvatskoj. Jedan od
najutjecajnijin svjetskih turistickin Web Portala, ameri¢ki Tripadvisor, koji biljezi viSe
od 50 milijuna posjeta mjesecno dodjelio je Luckoj upravi Rovinj Certifikat izvrsnosti
za 2012.godinu. Grad Rovinj i bliza okolica su vrlo atraktivni za turiste pa je Rovinj
bez pretjerane promidzbe vrlo brzo postao privlatan kruzing kompanijama.Vecina
turista koji se iskrcaju sa kruzera u razgledanje grada utroSio je ¢ak do Sest sati.
Grad obiluje kulturnim znamenitostima i turistiCkim atrakcijama $to je i razlog tolikog
zadrZavanija turista. Tek desetina njih odlazi na izlete, najéeS¢e u Motovun i Pulu. Za
vrijeme razgledavanja grada najviSe se kupuju suveniri. Zanimljivo, 40 posto izletnika
kupi neki od domacih brendova, a 20 posto njih neki odjevni predmet. Prosje¢no za

boravka u gradu potrose oko 40 eura.®
Kulturno povijesne znamenitosti Rovinja kao kruzing destinacije:

» Starogradska jezgra koja se nalazi na poluotoku datira iz 3. stolje¢a i
spomenik je kulture,

» Gradska palaca - nekad je bila pretorska palaca &iji ,temelji“ potiu iz
1308. U dijelu prizemlja nalazio se ¢ak i zatvor dok je na katu bila velika
sala Gradskog vije¢a, uredi te arhiv. Nalazi se na glavhom gradskom
trgu u Rovinju. Predstavljala je toranj na juznom uglu nekadasnjih
zidina. Toranj je ViSe puta nadogradivan u svojoj povijesti, no izgraden

je u XII. stoljeéu.*

37 http:// www.glasistre.hr/
38 .

Ibidem
39 http://www.tzgrovinj.hr/
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Gradski bedemi i vrata - Ve¢ u 7. stolje¢u Rovinj je bio opasan gradskim
bedemima, kasnije poja¢avanim i dogradivanim gradskim kulama. Grad
je imao sedam vrata, a saCuvana su troja: Vrata sv. Benedikta, Portica i
Vrata Sv.Kriza,

Balbijev luk - Na njegovom danasnjem mjestu nekada su bila glavna
vrata utvrdenog grad. Godine 1678. — 1679. stara se gradska vrata ruse
i na njihovom se mjestu gradi Balbijev luk. Izgraden u doba nacelnika
Daniela Balbija®.,

Franjevacki samostan - Gradnja ovog baroknog zdanja zapoceta je
1702. Samostan pripada tipu klaustralnih gradskih samostana, a po
svojim je sastavnim dijelovima tradicionalan i prilagoden Zivotu
redovniCke i Sire zajednice. Crkva je bila dovrSena 1710.9., a
posvecéena je Sv. Franji AsiSkom.,

Crkva Sv. Eufremije - Barokna je gradevina venecijanskog stila i najvedi
spomenik u gradu, rekonstruirana u vremenu izmedu 1725. i 1736. g.
Duzina crkve s vanjske strane je 51,11 m a $irina 30,26 m.*',
Romanicka crkva Presvetog Trojstva te ostale crkve.

Tabela 8. Broj dolazaka kruzera u luku Rovinj u razdoblju od 2007 do 2012 godine

2007 38
2008 40
2009 55
2010 68
2011 58
2012 67

Izvor: Izradio autor

% ibidem

* Ibidem
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2012. godine u Luku Rovinj pristalo je 67 kruzera Sto je 9 vise nego 2011
godine. lako je to za vecinu luka dobar podatak u luci Rovinj se raspravlja o tome
koliko je takav oblik turizma isplativ. Naime, kako putnici imaju uplacene all-inclusive
aranzmane sa uslugom hrane i pi¢a ve¢ u cijeni, upitno je koliko su kruzeri za njih
isplativi. Bez obzira na to Rovinj je prepoznat kao turistiCki brend Sto pokazuje i
¢injenica da je Rovinj najposjecenije odrediste kruzera na sjevernom Jadranu.

Luka Rovinj u dobroj je suradnji sa susjednim talijanskim lukama Ravennom i
Veneciom te se izmedu Rovinja i tih luka organiziraju izleti a postoji i katamaranska

linja Ravenna — Rovinj — Ravenna.

Na hrvatskoj obali, nakon Dubrovnika, Rovinj je najposjecenije odrediste
kruzera. Svake godine postaje sve privlacniji ljubiteljima ovog oblika turizma §to je
svojom ponudom, ulaganjem, pirodnim i kulturnim ljepotama posve zasluzeno. U
slijedecoj tabeli vidi se broj kruzera koji su unazad Sest godina dolazili u Rovin;.
Trenutno po broju dolazaka, rekordna je 2010. godina sa 68 dolazaka.

Slika 12. Kruzer usidren ispred Rovinja

Izvor: http://www.port-rovinj.hr/
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5.1.7. Luka Pula

Pula je najveci grad Istarske Zupanije, lezi na jugozapadnom podrucju
istarskog poluotoka u dobro zasticenom zaljevu. Klima je blaga mediteranska. Grad
ima dugu tradiciju vinarstva, ribarstva, brodogradnje i turizma, a ujedno je i tranzitna
luka. Pula je administrativni centar Istre jo§ od rimskoga doba i broji 90.000

stanovnika.

Povijest pule dugacka je i bogata. Naime, pronadeni su ostaci koji ukazuju da
je 6000. - 2000. pr. Kr. bilo ljudskih naselja. Najraniji zapis trajnog naseljavanja na
podrucja grada Pule potjec€u iz 10. stolje¢a p. n. e. Prvo naselje osnovalo je ilirsko
pleme Histra, drevni narod koje je Zivjelo u Istri. Nakon toga, odnosno 177. pr. Kr
istarski poluotok zauzeli su Rimljani koji se tu zadrzavaju dugi niz godina. Iz doba
vladavine Rimljana potjecu i neki od najljepsih kulturnih spomenika kao $to je Pulska
arena. lzuzevsi razdoblje kada je Pula bila pod Austrougarskom, uglavnom su tu bili
talijani §to se i vidi na uredenju grada.

Luka Pula je definitivno interesantno odrediSte za kruzere iako nema kruzing
terminal. Kada bi se investiralo u izgradnju terminala i promidZzbu, sa svojim
znamenitostima i prirodnim ljepotama Pula bi zasigurno postala jedna od
najposjecivanijin destinacija na sjevernom Jadranu. Veliki plus je $to Pula ima svoj
aerodrom i blizu je autocesta. U buducnosti su u planu neke investicije pa bi tako
Venezia terminal passeggeri (VTP) u pulsku luku investirala izmedu pet i 10 milijuna
eura za izgradnju jedne bankine koja bi mogla prihvatiti jedan veci kruzer i nekoliko
manijih te po koju megajahtu.*? To bi bio po&etak razvijanja pulske luke kao kruzing

terminala i home porta za neke kruzing kompanije.
Prednosti Pule kao kruzing destinacije bile bi:

» Bilzina aerodroma i autoceste (situacija ista kao u Veneciji),

A\

povijesno-kulturna bastina anti¢ke Pule,

» Amfiteatar iz 1. stolje¢a (Arena) - Njegova gradnja zapocela je u vrijeme
vladavine cara Augusta, dograden za Klaudija, dok konacan oblik
dobiva za cara Vespazijana. Jedan je od najbolje sacuvanih amfiteatara

42 http://www.glasistre.hr/
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iz antike te se i danas koristi tijekom ljetnih filmskih festivala i raznih
kulturnih priredbi,

druge dvije znacajne i dobro ocCuvane anticke rimske gradevine su
trijumfalni luk, Slavoluk Sergijevaca iz 1. stolie¢a i Hram Rome i
Augusta, takoder iz 1. stolje¢a, koji je sagraden na forumu za vrijeme
vladavine rimskog cara August*;

Herkulova vrata - najstariji saCuvani spomenik rimske arhitekture u Puli,
izgradena sredinom 1. stoljeca pr. Kr.;

Veliko i Malo rimsko kazakiste iz 1. i 2. Stoljeca;

Augustinski Forum iz 1. Stoljeca;

niz crkvi i samostana od kojih su poznatije: Bizantinska kapelica sv.
Marije Formose, Samostan i crkva sv. Franje, Katedrala Uznesenja
BlaZzene Djevice Marije, Pravoslavna crkva sv. Nikole, Samostan i crkva
sv. Antuna itd.;

Pulske fortifikacije - predstavljaju niz od dvadesetak tvrdava oko grada,
gradenih za potrebe austrijske vojske u 19. stolje¢u, kada je Pula bila
glavna ratna luka Habsburske monarhije;

Blizina nacionalnog parka Brijuni, Limskog kanala i niza drugih prirodnih
liepota koje se nalaze u blizini Pule i udaljeni su najviSe sat vremena

voznje.

Slika 13. Luka Pula

Izvor: http://www.glasistre.hr/

* Ibidem
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Luka Pula ne moze prihvatit najvec¢e kruzere od 300 do 400 metara radi loSe
infrastrukture tako da dolaze kruzeri od 200 do 300 metara sa 300-tinjak putnika.
Medutim takvih kruzera je maksimalo 10-tak godiSnje i to je poraZzavajuc¢a Cinjenica s
obzirom kakve predispozicije ima Pula. Dio javnosti u Puli se protivi dolasku kruzera
radi zagadenja i male potrosnje gostiju, iako podaci pokazuju da gosti sa kruzera na
kopnu u prosjeku potroSe u prosjeku 40 eura na dan.

Izgradnja planiranog terminala za kruzere bi trajala 3 godine i tek tada luka
Pula moze raCunati na neki veéi prihod od kruzing turizma. Prirodne i kulturne
znamenitosti su medu lijepSima u ovom dijelu europe i luka Pula ima predispozicije da
postane polazidna luka za kruzere i to najvise zbog geografskog polozaja i prometne

povezanosti .

5.1.8. Luka Rijeka i Luka Opatija

Ove dvije luke analizirat ¢emo u jednom poglavliju iz razloga $§to su
medusobno udaljene samo 14 km, te iz razloga Sto zajedno imaju relativno mali broj
posjeta kruzera. SmjeStene su u Kvarnerskom zaljevu u kojem se Mediteran
najdublje usjekao u kopno Srednje Europe. Klima je umjerena mediteranska, s
blagim zimama i podnosljivim ljetima. Prosjecna ljetna temperatura zraka iznosi 21,9°

C, a zimska 7° C. Temperatura mora ljeti se penje do 26° C.

Luka Rijeka najveca je luka u Hrvatskoj te administrativho srediste Primorsko
— goranske Zupanije. Grad se jo§ u 19. stolje¢u razvio u jedno od najvecih
srednjoeuropskih luka i mo¢no industrijsko srediste. PoCetkom devedesetih dolazi do
propasti industrije i naglog smanjenja luCkog prometa pa se Rijeka okrece razvoju
turizma i usluznim djelatnostima. Da bi Rijeka postala turisticko odrediste kruzera
potrebno je jako puno truda i promidZzbe od strane lokalnih vlasti i turistickih
zajednica. Taj tezak posao dodatno otezava cCinjenica da je Rijeka na glasu kao
industrijski grad.

Grad Rijeka ulozila je 95 milijuna kuna u izgradnju putni¢kog terminala. Veé
sada se moze reci da je to potpuno promasena investicija s obzirom da u luku Rijeka

godidnje pristane jedan do dva kruzera. lako se Rijeka sa svojim polozajem,
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prometnom povezanosti i raznim atrakcijama, $to u gradu Rijeci a §to u okolici,

trebala nametnuti kao popularna kruzing destinacija, zbog nesposobnosti u vlastitim

redovima dozivjela je fijasko. Nakon izgradnje treminala i uredenja obale u luku mogu

uplovljavati putnicki brodovi do 180 metara duljine kapaciteta oko 2.000 putnika.

Prednosti luke Rijeka kao kruzing destinacije bile bi:

>

Y V VYV V

Dobra prometna povezanost suvremenom autocestom i zeljeznicom te
aerodrom koji se nalazi na oblizem otoku Krku (40 km)

Moderan putnicki terminal koji je u stanju primiti veliki broj putnika
Najbliza luka za stanovnike srednje Europe

Razne kulturne znamenitosti iz bogate povijesti

Jednodnevni izleti : nacionalni park Plitvice, Risnjak, Park prirode Ucka,
Gorski kotar, unutrasnjost Istre, crikveni¢ko-vinodolska rivijera ili Opatija
pa ¢ak i Zagreb

Kulturne znamenitosti grada Rijeke:

>

Crkva Uznesenja BIl. Djevice Marije i Kosi toranj - smjeStena je uz
rimsku komunikaciju decumanusa, uz isto¢ni rub nekadasnjih gradskih
zidina, te u blizini prve luke na Rjecini. Nad ulazom u zvonik u narodu
zvan ,kosi toranj* poradi vidljivog nagnuca, uklesana je 1377. godina,
dok se u dokumentima crkva prvi put spominje tek u 15. stoljeéu, od
kada se sustavno arhitektonski Siri prema istoku i zapadu, da bi od
male jednobrodne crkve postala monumentalna barokna trobrodna
gradevina.**

Crkva sv. Jeronima - Crkva sv. Jeronima i prostor danasnjega
dominikanskog samostana pripadaju velikom  samostanskom
kompleksu augustinaca koji su 1315. godine utemeljili feudalni
gospodari Rijeke, knezovi Devinski, a koji su tijekom prve polovice 15.
st. dovrsili njihovi nasljednici baruni Walsee.*

Kapucinska crkva Majke BozZje Lurdske - gradena je od 1904. do 1929.
prema projektu ing. Giovanni Maria Cureta i Cornelia Budinicha.*®

a4 http://www.tz-rijeka.hr/

* |bidem
*® |Ibidem
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Svetiste Gospe Trsatske - najveée je hodocasni¢ko sredisSte zapadne
Hrvatske. Njegov je postanak povezan s tradicijom o cudesnom
prijenosu Nazaretske kucice i njezinom boravku na Trsatu (1291.-
1294.).%

Rijecki Stari grad

Molo Longo - Postojeci lukobran glavnog lu¢kog bazena popularno
zovu ,molo longo“ poradi njegovih 1707 m duzine, danas u funkciji
putni¢kog terminala i obalne $etnice.*®

Katedrala Sv. Vida - RijeCka katedrala sv. Vida jedina je barokna
rotonda monumentalnih proporcija izgradena na tlu Hrvatske.

Stara vrata - reprezentativni glavni ulaz u srediste kasnoanti¢koga
zapovjedniStva rimske Tarsatike, antickoga grada nad Cdijim se
ruSevinama uzdigla srednjovjekovna Rijeka

Trsatska gradina - strateSki je izboCeni vidikovac na 138 metara
visokom brijegu koji dominira Rijekom. Prvi se put spominje kao sjediste
zupe 1288. Na tom se mjestu od prapovijesti nalazila liburnijska
osmatracnica odakle se kontrolirao put iz unutrasnjosti prema moru.
Glavna gradska trznica - omilijeno je mjesto RijeCana kojima se lice
razvuce u osmijeh pri pomisli na objed jos od kraja 19. stolje¢a. Pojavila
se uz morsku obalu, nedaleko od drvenog mola na kojemu su lokalni
ribari iskrcavali ulov i odnosili ga na prodaju u koSarama. Ribe, rakovi i
Skoljke isprva su se prodavali na otvorenom, a od 1866. pod krovom, u
podignutoj ribarnici.*®

Torpedo - Lansirna rampa - dio je ugasle tvornice za proizvodnju
torpeda i u njezinom se tvornickom krugu nalazi od 1930-tih.

* Ibidem
*8 Ibidem
* |bidem
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Slika 14. Kruzer ispred rijecke luke

Izvor: http://www.novilist.hr/

Problem kod grada Rijeke je $8to wunato€ brojnim znamenitostima i
mogucnostima da se organiziraju jednokratni izleti u zalede, turistima sa kruzera se
nista ne nudi. Ima i struénjaka koji tvrde da Rijeka, kao grad koji nudi znamenitosti
znaCajne i u svjetskim razmjerima, nikada nece, Cini se, postati destinacija za
kruzere, jer ne zna valorizirati svoje vrijednosti, primjerice, torpednu lansirnu
stanicu.® lako bi posao dovodenja kruzera trebao biti produkt suradnje lugke uprave,
turisticke zajednice i lokalne vlasti, oni prebacuju odgovornost s jednih na druge i tim
nacinom rade Stetu gradu Rijeci i gradanima koji bi mogli uvelike profitirati od gostiju

sa kruzera.

Ove godine u luku Rijeka uplovio je kruzer Adonia kompanije P&O Cruises,
koji je na 22 dana dugo putovanje krenuo iz Velike Britanije, to€nije Southamptona.
Na njemu se nalazilo 700 putnika sa 380 ¢lanova posade. Nakon obilaska grada i
odlaska na izlete u Opatiju, Hum, Vrbnik, Delnice i Trsat turisti su bili oduSevljeni
onime Sto Rijeka ima za pokazati. Tek ¢e se vidjeti hoce li Adonia biti jedini
ovogodisnji kruzer u Rijeci, kao $to je lani bila Oriana ili ¢e se kruzing turizam u Rijeci

konacno pokrenuti.

50 ™
www.novilist.hr
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Luka i grad Opatija zbog svojeg izuzetnog povijesnog naslijeda i duge
tradicije, neizbjezna su turisticka destinacija na Jadranu. Smjestena podno planine i
parka prirode Ucka, Opatija pruza izvrstan odabir za odmor ljeti i zimi. Predivna
priroda, parkovi, stare austro-ugarske ville, Setalista i plaze ve¢ 160 godina priviace
turiste iz Europe i svijeta. Opatija je vodece turistiCko mjesto u Republici Hrvatskoj za
organizaciju kongresa, seminara i savjetovanja. Festivalima, koncertima, izlozbama i
drugim kulturnim i sportskim dogadanjima Opatija tijekom cijele godine nudi kulturno

zabavne sadrzaje.”’

Za razliku od Luke Rijeka, Opatija nema putnicki treminal za putnike sa
kruzera. Nema ni moguc¢nost vezanja kruzera veéeg gaza u luci, ve¢ se kruzeri
obi¢no sidre ispred Opatije pa se putnike manjim brodovima vozi do obale. Unato¢
tim Cinjenicama, Opatija je puno bolja u posjeti kruzera od Rijeke. Tako je prosle
godine Opatija imala 18 ticanja luke, dok ove godine stize 12 brodova. To su brodovi
sa 400 do 600 putnika.>® Opatija je postala vodeca kruzing destinacija na Kvarneru te

se tako promovirala na nedavnim sajmovima u Francuskoj i Miamiu.

Opatija je primjer pravog turistickog grada sa mnostvo ugostiteljskih objekata.
Tako se gostima sa kruzera osim Setnje gradom, uzivanju u moru i parkovima, nude i
nesto aktivniji izleti kao $to je voznja bicikla po obliznjim mjestascima, planinarenje
po obroncima Ucke, ronjenje te rafting po rijeci Kupi koja se nalazi u sat vremena
udaljenom Gorskom Kotaru.

Slika 15. Kruzer usidren ispred Opatije

e vt AT -

Izvor: http://www.portopatija.hr/

51 .
www.opatija.net

>? http://www.opatija.hr/
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U usporedbi sa susjednom i puno vec¢om i razvikanijom lukom Rijeka, Opatija
je obavila puno bolji posao u promociji i dovodenju kruzera, ali treba uzeti u obzir da
za razliku od Rijeke, Opatija je grad koji Zivi od turizma.

Vazno je jo$ naglasiti da su Luke Rijeka i Opatija bitne polazne luke za manje
izletnicke brodove (do 100 putnika) koji obavljaju kruzna putovanja po hrvatskom
dijelu Jadrana. Takvih brodova u jeku sezone ima popriliCan broj pa i takav oblik

turizma donosi profit.

5.1.9. Luka Rab

Rab je otok na isto¢noj strani Jadranskog mora Kkoji pripada Republici
Hrvatskoj. Nalazi se juznije od otoka Krka, te istoCnije od otoka Cresa.
Administrativno otok pripada Primorsko-goranskoj zupaniji.>®> Otok Rab sa susjednim
otoci¢ima ¢ini rapsku oto¢nu skupinu koja se, smjeStena na kvarnerskom prostoru,
nalazi na izuzetno povoljnom geografsko-prometnom i geografsko-turistiCkom
polozaju u odnosu na europsko i domace turistiCko trziste. Najveéa zracna duzina
otoka Raba, od rta Gavrani¢ do rta Sorinj, iznosi 22 km. Povoljne mikroklimatske
prilike karakterizira srednja godiSnja temperatura od 14,9 °C te godiSnja koli¢ina
oborina od 1108,8 mm, $to je karakteristika prijelazne klime izmedu sredozemne i
kontinentalne. Turizam je na Rabu glavna gospodarska grana s stoljetnom tradicijom.
Prirodno bogatstvo, bogata proS$lost i kulturno-povijesno naslijede osnove su

turisticke djelatnosti.

Luka Rab kao luka za kruzere, u funkciji je luke ticanja. Gaz luke Rab iznosi
11 metara ¢ime je omoguéen dolazak najvecih kruzera. Nedostatak luke je $to ne
postoji infrastruktura koja bi omoguéavala vezivanje kruzera unutar luke, ve¢ se
kruzeri sidre van luke. U slu€aju loSeg vremena takvi brodovi nemaju nikakvu zastitu
te su prisiljeni oti¢i negdje drugdje. Takav slu¢aj dogodio se prosle godine kada je
kruzer ,Vitsmar“ sa 250 putnika radi orkanske bure bio prisiljen oti¢i u luku Rijeka.

Rab kao kruzing destinacija =zaista ima puno povijesno — prirodnih

znamenitosti koje nudi svojim posjetiteljima. Prednost je i $to je otok relativno mali pa

>3 http://www.rab.hr/
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ga gost sa kruzera moze obic¢i za jedan dan. Na slijedecoj slici ozna¢ene su kulturne

znamenitosti grada Raba.

Slika 16. Kulturne znamenitosti grada Raba

Uvala Sv. Eufemije

Izvor: http://www.rab.hr/

El Varos

El Srednja ulica

El Kula i crkva svetog Kristofora

Ostaci crkve i Samostana
svetog Ivana Evandelista

El Crkva svetog Kriza

El Trg slobode
Samostan svetog Andrije

Katedrala uznesenja Blazene
Djevice Marije

El Samostan svetog Antuna
Opata

Trg Municipium Arbe

Iﬁl Luka i sjeverni gradski
prospekt

@ Gradska loza
@ Crkva svetog Franje na groblju

Luka Rab ima potencijala za vec¢u posjetu kruzera nego $to je to bio slu¢aj u

zadnjih par godina. Kada bi se izgradila odgovarajuca infrastruktura (npr. putnicki

terminal za goste sa kruzera) koja bi omoguc¢avala bolju uslugu kruzerima i njihovim

gostima, Rab bi zasigurno postao jedna od vodecih destinacija na sjevernom

Jadranu.
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5.2.  SWOT ANALIZA KRUZING DESTINACIJA NA SUEVERNOM JADRANU

Koriste¢i tehniku SWOT analize za kruzing turizam na sjevernom Jadranu
prikazani su prednosti, nedostaci, prilike i prijetnje.

SWOT analiza koristi se kao metoda za prepoznavanje i utvrdivanje kljucnih
¢imbenika razvoja, potencijala za razvoj te razvojnih ograni¢enja pojedine turistiCke
destinacije. Na temelju SWOT analize odreduju se razvojna vizija, ciljevi, prioriteti,
mjere i projekti koji ¢e doprinijeti razvoju pojedine turistiCke destinacije za koju se
izraduje strategija.>*

Nadalje, SWOT analiza pomaze da se na jednostavan i strukturiran nacin uzmu u
obzir stanje i trendovi razvoja turizma u Sirem okruZenju te da se ukaze na osnovne

razvojne prilike, odnosno prijetnje koje od tamo dolaze.*®

SWOT analiza u sebi sadrZi saZetak slike stanja i perspektive razvoja kruzinga na
sjevernom Jadranu. Problem kod izrade ove analize je $to se govori o destinacijama
koje se nalaze u tri drzave tako da neke znacajke se ne odnose na sve luke na
sjevernom Jadranu. Tako su npr. luke u Italiji i Sloveniji puno sredenije i
organiziranije nego luke u Hrvatskoj. Ipak, pokuSalo se obuhvatiti ukupno stanje
destinacija na sjevernom Jadranu o kojima se pisalo u odlomku 4.1. Resursna
oshova, ne samo ona prirodna i graditeljska, ve¢ i turisticka suprastruktura, prometna
infrastruktura, geografki polozaj, ljudi i obi€aju stvaraju dobru osnovu za razvoj

medunarodnog kruzinga na sjevernom Jadranu.

SWOT analiza kruzing destinacija na sjevernom Jadranu pokazuje da postoji
puno viSe prednosti i prilika nego nedostataka. Ako se bude radilo na sustavnom
uklanjanju nedostataka i minimaliziranju prijetnji sjeverni Jadran ima priliku postat

jedna od vodecih destinacija na Mediteranu.

54
www.azra.hr

>* Ibidem
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Tabela 9. SWOT analiza kruzing destinacija na sjevernom Jadranu

PREDNOSTI

NEDOSTACI

Geografski polozaj
- Dio Sredozemlja najdublje uvuéen u europsko kopno
- Blizina emitivnih trzista

Resursna/atrakcijska osnova

-Atraktivna obala i gradovi

- Moguénost izleta u okolicu

- Visok stupanj ekoloSke o¢uvanosti

- Pogodna klima

- Velik broj kulturno-povijesnih spomenika
Dobra prometna povezanost
Lucka infrastruktura

- Postojedi lucki kapaciteti

- Moguénost prosirenja kapaciteta
Sigurnost

- Sigurnost plovidbe

- Sigurnost boravka broda u luci

- Osobna sigurnost boravka
Postojeca prateca turisticka infrastruktura i
suprastruktura

- Smjestajni objekti

Lucka infrastukura
- Neke luke nemaju izgraden putnicki treminal
- Nedostatak parkiraliSta za autobuse i osobna vozila
Razliciti stupanj interesa za razvoj kruzing turizma
- U nekim sredinama protivljenje lokalne zajednice
kruzing turizmu
Sukobi s drugim vrstama turizma
Nedostatak zajednicke razvojne incijative
Zagadenje okolisa
Vremenske prilike u zimskim mjesecima

- Kadrovi
PRILIKE PRIJETNJE
Ocekivana stabilnost u regiji Politicka nestabilnost regije
Trendovi u turizmu Terorizam

- Rast potraznje za kruzing turizmom u svijetu
- Povoljan poloZaj sjevernog Jadrana na svjetskom
turistickom trzistu

- Svjetski prepoznat brend pojedinih gradova
(Venecija, Ravenna, Rovinj itd.)

- Ocekivani rast kruzing turizma na Sredozemlju
- Ocekivana diversifikacija ponude u kruzing turizmu -
potraZznja za novim lukama

Daljnje unaprijedenje prometne dostupnosti - posebno
nove linije jeftinih zracnih prijevoznika
Porast kvalitete ostale turisticke ponude

Pojava novih zaraznih bolesti

Poremecaji na emitivnim trzistima

Zagadenje okolisa

Brzi razvoj drugih destinacija (Kina, Indija) koje mogu "odvuéi'
dio brodskih kapaciteta sa Sredozemlja

Razvoj nezdrave konkurencije medu lukama

Razvoj ponude drugih destinacija na Sredozemlju
- medunarodna konkurencija u prihvatu kruzera

Sukobi s drugim korisnicima resursa (ostali oblici turizma,
marikultura, plovni put itd.)

Izvor: Obrada autora prema: Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam,
Zagreb, svibanj, 2007., str. 14-15
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6. STRATEGIJSKI OKVIR RAZVOJA KRUZING DESTINACIJA NA
SJEVERNOM JADRANU

Pod strategijim u gospodarstvu se smatra dugoro€no planiranje ponasanja
gospodarskog subjekta (kruzing destinacija) radi ostvarivanja planiranog cilja. Tu
postoji Citav niz strategija kao $to je poduzetniCka strategija, marketinska strategija,

strategija poslovanja itd.

Kruzing destinacije na sjevernom Jadranu ne razvijaju se zasebno ve¢ su dio
europskog trziSta koji svoj razvoj temelji na nekoliko osnovnih karakteristika.
Najvaznija karakteristika jedinstvenoga europskog trzista je izrazena sezonalnost, sto
pokazuje da europsko trziste potraznje jo$ uvijek nije naslo svoj adekvatan odgovor u
sofisticiranoj i kvalitetnoj ponudi. Uz pravilno odabranu strategiju kruzeri bi mogli na
mediteran dolaziti tokom cijele godine, pogotovo u danasnje vrijeme kada radi
globalnog zatopljenja zime na mediteranu nisu toliko hladne.

U usporedbi s turizmom i nautiCkim turizmom Europe, koeficijent sezonalnosti
cruisinga znatno je maniji, ali u usporedbi s cruisingom na svjetskom trzistu, on je vrlo
velik. Odnos izmedu prvoga i treCeg kvartala, dakle najmanje i najvise prometnih
kvartala, je 1 : 7,4, dok u mjese¢nom udjelu na svjetskom trzistu ponude, europsko
cruise-trziste visoko oscilira, i to kao sijean;j : srpanj = 1 : 8,8.%° Mediteran, kao veliko
svjetsko trziSte cruisinga, iz razloga nejednako razvedene obale, ostao je, jo$ uvijek,
nedostatno zastupljen.

6.1. TEMELJNE ODREDNICE STRATEGIJE

lzrada strategije ili nekog drugog strateSkog razvojnog plana potreba je svake
regije koja Zeli planski razvijati turizam na svom podrucju i u skladu s postojecom

infrastrukturom i turisti¢kim potencijalima biti konkurentna na trzistu.>

Da bi strategija bila uspje$na ona mora biti:>®

56 .
Ibidem
> http://www.azra.hr/
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> Realna — temelji se na prilikama u okolini i na prednostima koje (u ovom
slu€aju destinaciie na sjevernom Jadranu) ima u usporedbi s
konkurencijom

> UspjeSna — moraju se koncetrirati resursi i sposobnosti tamo gdje je
vjerojatnost uspjeha najveca

» Optimalna — zasniva se na moguénostima i realnim ciljevima.

Preduvijet za ispravan odabir strategije je analiza situacije. Pod tim se
podrazumjeva da se trebaju sagledati svi Cimbenici kako bi se spoznao najbolji nacin
da se ostvari zeljeni cilj. Kada se radi strategija razvoja turizma (u ovom slucaju
razvoja kruzing destinacija na sjevernom Jadranu) postoji nekoliko koraka (faza) koje
je potrebno slijediti ukoliko se oekuje da strategija bude uspjesSna i efektivha. 7

kljuénih faza u izradi strategije razvoja turizma su:*°

Vanjska analiza situacije obuhvacéa analizu vanjskih faktora destinacije za koju
se izraduje plan turistiCkog razvoja. Prilikom izrade vanjske analize situacije,
potrebno je obuhvatiti Sirok niz parametara, ¢ime se dobiva kvalitetna analiza Sire
slike postojeceg polozaja turisticke destinacije. Izuzetno bitni dio vanjske analize je
analiza konkurencije koja, prije svega, obuhva¢a analizu strukture, cijena i
dostupnosti turistickog proizvoda. Posebno se moze obratiti paznja na broj turisti¢kih
znamenitosti i nacin njihove promidzbe. Analiza trziSta potraznje, koja je takoder
sastavni dio analize vanjske situacije, promatra klju¢na turisticka trzista koja bi mogla
privuci posjetitelje u destinaciju za koju se izraduje strategija. Kroz ovu analizu prije
svega se prati trend broja noéenja, zemlje podrijetla iz kojih dolaze posjetitelji, svrha
posjeta, mjesec ili razdoblje posjeta te broj posjetitelja turistickih ureda, turistickih

atrakcija i muzeja.®®

Unutarnja analiza situacije zapocCinje s prikupljanjem podataka o trenutnom
stupnju turistickog razvoja destinacije te trenutnom vizijom razvoja turistiCke
destinacije. Na taj nacin se ucinkovito definiraju smjernice razvoja turistiCke
destinacije. Tre¢i element interne analize je analiza upravljanja destinacijom. U

sklopu tog elementa se definira koja se turisticka politika primjenjuje na destinaciju za

*% Ibidem
*% Ibidem
% |bidem
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koju se izraduje strateSki dokumente te kakva su videnja i ciljevi subjekata
odgovornih i uklju€enih u razvoj turizma u destinaciji, kako je strukturirani turizam,
kolika su sredstva, kakva im je marketinska politika, koji su trenutno razvijeni turisticki

proizvodi, postoje li ikakvi partnerski odnosi izmedu njih i sl.®!

Nakon S§to se odradi vanjska i unutarnja analiza situacije, potrebno je izraditi
SWOT analizu turisticke destinacije koja je obradena u poglavlju 5.2.

Slijede¢a faza je definiranje vizije, a postizanje zajedniCke vizije razvoja
odredene turistiCke destinacije je proces u koji je potrebno ukljuciti razli€ite interesne
skupine. Naravno, samo definiranje vizije mora se temeljiti na rezultatima iz SWOT
analize.. Kada se oblikuje vizija, interesne skupine mogu se posluziti nekim od pitanja
kao Sto su: koje grupe klijenata zelimo privuc¢i?, koje proizvode ili usluge zZelimo

promovirati? ili na koja se geografska trzista zelimo orijentirati?

Strateski ciljevi su od kljuéne vaznosti za ostvarenje vizije razvoja turisticke
destinacije. Strateski ciljevi se definiraju na temelji svih prethodnih faza. Time se
osigurava optimalan razvoj turistiCke destinacije uz minimiziranje rizika. Kod
odredivanja strateSkih ciljeva, mora se velika paznja pokloniti tome da oni budu
mijerivi, kako bi se moglo dokazati da li su i na koji nacin ti strateski ciljevi postignuti.
Isto, tako , posto se i sama razvojna strategija turizma izraduje za odredeno
programsko razdoblje, potrebno je i vremenski definirati te stratedke ciljeve i to na taj
nacin da budu ostvarivi unutar trajanja programskog ciklusa strategije za razvoj

turizma.

Prioriteti i mjere faza je koja proizlazi iz strateskih ciljeva i njihovim ostvarenjem
zapravo se pridonosi ostvarenju strateSkih cilieva razvoja pojedine turisticke
destinacije. Kod definiranja prioriteta i mjera, potrebno je veliku paznju posvetiti tome
da se odrede korisnici i nositelji ovih prioriteta i mjera, jer se na ovoj razini u velikoj
mjeri raspodieljuju odgovornosti i odlu€uje kakva vrsta turistiCkih razvojnih aktivnosti i
projekata ¢e se promovirati tijekom programskog razdoblja za koje se izraduje
strategija razvoja turizma. Dakle, prioriteti i mjere su detaljne smjernice razvoja

pojedine turisticke destinacije koje definiraju vrstu aktivnosti i projekata, nositelje i

® |bidem
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korisnike, ali i mehanizme provedbe te okvirna financijska sredstva koja su na

raspolaganju za provedbu pojedinog prioriteta ili pojedine mjere turistickog razvoja®.

Zadnja faza ovakve strategije je izrada akcijskog plana. Kako bi se Sto jasnije
odredile odgovornosti, definirala metodologija provedbe strategije razvoja turizma, ali
i utvrdili nacini nadzora i evaluacije uspjesSnosti strategije, izraduje se akcijski plan.
Kod izrade akcijskog plana, vazno je vidjeti rauna o tome da sam akcijski plan mora
odrazavati potrebe za boljom ekonomskom valorizacijom prirodne i kulturno-
povijesne bastine, ljudskih potencijala i znanja vezanih uz turisticku destinaciju za

koju se izraduje strategija. Time akcijski plan postaje temelj za provedbu strategije.

Danas dominirajuci poslovni i znanstveno-gospodarski koncept je marketin$ki
pristup u kojemu je potro$ac turist u sredistu pozornosti. Polaze¢i od potroSaca, sto
nema alternative, marketinski koncept u cruisingu dinami¢no se modificira povezujuci
turista s prirodnim lijepotama krajolika, kao osnovni poticajni turistiCki motiv i pokretac
turisticke potrosnje.®

6.2. PRILIKE | OGRANICENJA RAZVOJA KRUZING DESTINACIJA NA
SJEVERNOM JADRANU

Govorec¢i o destinacijama na sjevernom Jadranu, izuzevsi Veneciju, nedovoljno
su zastupljene na svijetskom i europskom trzistu. Pogotovo kada se uzme u obzir da
sjeverni Jadran ima idealan geografski polozaj (dio sredozemlja najdublje uvucen u
europsko kopno), dobru prometnu povezanost te kulturno-povijesne i prirodne
atrakcije. Destinacije na sjevernom Jadranu imaju jako puno za ponuditi gostu sa
kruzera, a neke destinacije unato€ mogucnostima ne nude dovoljno. Promet kruzera
na sjevernom Jadranu mogao bi se povecati i na nacin kada bi neke luke (Kopar,
Pore€, Opatija, Rab) izgradile adekvatniju infrastrukturu za prihvat takvih brodova.
Dakle, ima puno prostora za napredak, potrebna je samo bolja strategijska politika i

promocija.

62 .
Ibidem
% Analiza razvoja svijetskog i hrvatskog kruzinga, dr.sc. Tihomir Lukovi¢, Nase more, 2008, 4/6,
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Prilike za razvoj kruzing destinacija na sjevernom Jadranu su u porastu potraznje
za kruzing turizmom u svijetu, povoljnom polozaju sjevernog Jadrana na svjetskom
turistiCkom trzistu, svjetski prepoznat brend pojedinih gradova (Venecija, Ravenna,
Rovinj itd.), oCekivanom rastu kruzing turizma na Sredozemlju te daljnjem

unaprijedenje prometne dostupnosti (nove linije jeftinih zracnih prijevoznika).

Ograni¢enja su neadekvatna Lucka infrastukura, razli€iti stupanj interesa za
razvoj kruzing turizma (u nekim sredinama protivljenje lokalne zajednice kruzing
turizmu), sukobi s drugim vrstama turizma, nedostatak zajedni¢ke razvojne incijative,

te vremenske prilike u zimskim mjesecima.

Destinacija u Sirem smislu vazan je Cinitelj u procesu odlucivanja kod
potroSnje u cruisingu. lako, razvoj ove industrije razvija cruise-ponudu kao
najkvalitetniju turisti¢ku ponudu, Ccinitelj destinacije je nezamijenljiv. Tu c&injenicu
shvacéaju i korporacijski timovi razvoja ponude pa u ponudu, sve vise, ukljuuju
destinaciju suradujuéi s njom, to prije nije bilo tako.®* Odnos luka za prihvat kruzera i
kruzing korporacija postaje sve slozeniji posebice na planu razvijanja partnerskih
odnosa. Interes velikih korporacija za luke na sjevernom Jadranu veoma je izrazen
radi razvoja Mediterana kao svjetske top-destinacije. Ostaje jedino upitno jesu li luke
sjevernog Jadrana i lokalna zajednica koja odlu€uje o njihovu razvoju, spremne za tu
suradnju i za strateSko oblikovanje svog razvoja. Ulazak u partnerstvo i razvoj
kruzinga nosi u sebi vise problema koje treba prije ulaska u razvojne programe
objektivno i cjelovito procijeniti.®

6.3. TRENDOVI RAZVOJA

Da bi se mogle ostvariti planirane vizije i misije dovodenja viSe kruzera na
sjeverni Jadran, uzimaju¢i u obzir prognozu potraznje i predlozena razvojna
usmjerenja, potrebno je poduzeti niz aktivnosti koje ¢e to omoguciti. Nekoliko je
grupa aktivnosti u tome posebno znacajno kao $to su : organizacijske, promotivne,

zatim one koje se odnose na zastitu okolida te na praéenje pojave i njezinih ucinaka.

® Ibidem
® |bidem
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ORGANIZACIJA - Problem kod organizacije kruzing turizma je to $to na
nacionalnoj, regionalnoj te lokalnoj razini nema odgovaraju¢e suradnje svih
ukljuéenih u medunarodni kruzing turizam, a to je nuzno radi uravnotezenog i
usmjerenog razvitka ove turisticke aktivnosti. Takva loSa suradnja najvie je izrazena
u Hrvatskoj. Osnovni problem koji se javlja kod osmisljavanja organizacijskog okvira
je velik broj razli¢itih subjekata (nositelja interesa/interesnih grupa) koji sudjeluju u
pojedinim segmentima organizacije kruzing turizma. Kada gledamo organiziacijski
okvir luka na sjevernom Jadranu, potrebna je bolja suradnja i komunikacija kako bi
svi mogli profitirat a ne samo pojedine luke. Tu dolazimo do problema promocije.

PROMOCIJA - Postoji jako puno vrsta promocije kojom destinacije
pokuSavaju privuci kruzere. Tako se promovirat moze na sajmovima specijaliziranima
za kruzing turizam, pomodu letaka, medija, u turistickim zajednicama itd. Cinjenica je
da svaka luka zeli sebe promovirati na najbolji moguéi nacin ali isto tako neke
bogatije luke na taj nacin potpuno zasjene druge siromasnije luke koje su mozda i
atraktivnije. Na taj nacin podrucje sjevernog Jadrana nije dovoljno iskoristeno
izuzevSi luku Veneciju. Tu se dolazi do toga da bi suradnjom luka na sjevernom
Jadranu trebalo promovirati to cijelo podrucje i sve njegove luke. Na taj nacin bi se
privuklo viSe gostiju i svi bi imali vise koristi. Tako bi npr. Luka Venecija promovirala
luku Rovinj kao luku ticanja te bi gosti koji dodu u Veneciju kao polaziSnu luku birali
kompanije koje u plan putovanja imaju ukljuéenu luku Rovinj. Na taj nacin bi se gosti
na sjevernom Jadranu zadrzavali dulje a produkt toga bi bio gospodarski razvoj

podrucja.

ZASTITA OKOLISA - Danas zapravo i nema gospodarske aktivnosti koja nema
veéi ili manji negativni utjecaj na okolis.®® To, dakako, ne moZe zaustaviti
gospodarski rast, ali se mora, u cilju odrzivosti, poduzeti sve $§to se moze da bi se taj
negativni utjecaj na okoli§ smanjio.” Taj ¢e se rast odvijati na ekologki vrlo
osjetljivom podrucju — Jadranskom moru, podrucju najvece bioraznolikosti u ovom
djelu svijeta, a treba uzeti u obzir i €injenicu da je sjeverni Jadran duboko uvucen u
kopno te samim time ne postoji brza cirkulacija mora. O zastiti okoliSa nesto vise u

sijedecem odlomku.

6 Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Radna verzija, Institut za turizam, Zagreb, svibanj, 2007.,
67 .
Ibidem
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7. KRUZING TURIZAM NA SUEVERNOM JADRANU U FUNKCIJI
ODRZIVOG RAZVOJA

Kruzing turizam u svijetu, pa tako i na sjevernom Jadranu u znatnom je porastu.
Povecanje prometa putni¢kih brodova za kruzna putovanja povoljno utjeCe na
gospodarstvo drzava na sjevernom Jadranu, a time i na socijalno zadovoljstvo.
Medutim, s porastom prometa putni¢kih brodova raste i njihov negativan utjecaj na
okolis: more, kopno i zrak.

Odrzivi razvoj je skladan odnos izmedu stanja okoliSa i ljudske djelatnosti kako bi
se ocuvalo prirodno bogatstvo za buduce narastaje. Strategijom odrzivoga razvoja
treba ostvariti ravnotezu izmedu zahtjeva za unapredivanjem kakvoée zivota
(ekonomska sastavnica), za ostvarivanjem socijalne dobrobiti i mira (socijalna
sastavnica) i zahtijeva da se oC€uvaju prirodna dobra i ekosustav (sastavnica zastite
okoli$a), o kojima ovise i sadasnje i buduée generacije.®

Kako sjeverni Jadran obudvaca tri drzave, tako svaka od tih drzava ima svoju
viziju odrzivog razvoja. Problem je Sto je sjeverni Jadran veoma osjetljivo podrucje
kada pricamo o oneciSéenju okolisa. U sluaju da dode do veceg oneciscéenja, radi
svoje duboke uvucenost u europsko kopno i slabe cirkulacije morske vode, na
sjevernom Jadranu doslo bi do katastrofe svjetskih razmjera. Boljom organizacijom i
suradnjom izmedu drzava znatno bi se mogli poboljSati ukupni pozitivni, a minimizirati

negativni u€inci od ove vrste turisticke aktivnosti.

7.1. UTJECAJ KRUZING TURIZMA NA OKOLIS

U podrugjima gdje je kruzing turizam jace zastupljen, znatini su utjecaji na okolis:
more, kopno i zrak. Utjecaji veéih kruzera na okoli§ mogu se usporediti s u¢inkom

manijih gradova.®® Kruzeri stvaraju velike koli¢ine crnih i svih otpadnih voda, kaljuznih

6 Cruising-turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, Tina Peri¢, Marijo Orsuli¢, ,Nase more”
58(5-6)/2011.
* |bidem
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voda, raznovrsnoga krutog i opasnog otpada te balastnih voda, te zbog toga

neprestano postoji opasnost od njihova ispustanja u brodski okolis.

Tabela 10. Ukupna oneciSéenja na dan kruzera koji prevozi 3.000 putnika

1 cruiser = 12.000 automobila
10,5-12 tona

55 — 85 litara

60.000 — 120.000 litara
1.020.000 litara

25.000 litara

Izvor: Cruising-turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, Tina Peri¢, Marijo Or8uli¢,
.Nase more“ 58(5-6)/2011.

Oneciscenje zraka — OneciSc¢enje zraka razli€ito je u ovisnosti dali je brod vezan
u luci, manevrira ili plovi otvorenim morem. Cruiser s 3.000 putnika koji se koristi
pogonskim gorivima bogatima sumporom moZe onedistiti zrak vise nego 12.240
automobila (tabela 9.). U gradovima poput Vancouvera, studije pokazuju da
onecidcenje zraka koje dolazi s broda pridonosi u€inku staklenika u gradu s 58% i
sudjeluje u emisiji sumpornih plinova s oko 95%. Dakle, veéi brod dolazeéi u luku
moze u jedan dan emitirati sumpornih oksida (SOx) koliko 2.000 automobila i

kamiona u jednu godinu.”®

Kako je sumpor jedan od sastojaka Sto Stetno utjece na okoli§, ubrzano se radi na
povecanju kvalitete goriva, to jest na smanjenju udjela sumpora u gorivu, §to
poskupljuje proizvodnju i time povisuje cijenu gorivu. Istodobno, veliki proizvodadi
motora uzurbano rade na novim rijeSenjima kojima je cilj motor visoke iskoristivosti i

ekoloske prihvatljivosti radi smanjenja emisije Stetnih plinova.

Osim proizvodnje motora koji manje zagaduju okoli§, oneciS¢enje zraka moze se

smanijiti i na nadin da se izgradi adekvatna infrastruktura u luci kako bi se brodu koji

% Ibidem
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je na vezu omogucilo spajanje na izvor elektiCne energije, umjesto da to dobiva

pomocu svojih agregata.

Odpadne vode — Odpadne vode s brodova potencijalno su opasne za ekosustav i
Covijeka koji se nalazi u tom sustavu. Postoje tri glavne skupine odpadnih voda:
crne, sive i brodska kaljuza.”’ Svaki putnik na cruiseru dnevno proizvede 20 do 40
litara crne vode (voda s fekalijama) i otprilike 120 do 340 litara sive vode (tuSevi,
perilice za rublje, perilice za sude, pranje i ispiranje brodskih povrSina, saune, kupke,
bazeni itd.).” Teski metali, bakterije i patogeni organizmi otpadnih (crnih i sivih) voda
taloze se na morskom dnu i potencijalna su opasnost za ljude koji konzumiraju hranu
od zivih organizama s morskog dna. Brodska kaljuza koja sadrzava kondenzate iz
strojarnice, naftu, ulja, masti i ostatke sredstava za Cc&iSc¢enje akumulira se u
cruiserima u koli¢ini od 25.000 litara na dan. Ako je udio ulja i/ili nafte veéi od
dopustenih granica koje je odredio MARPOL (10 — 15 ppm) tada je ta voda

kontaminirana i moze veoma S$tetno utjecati na okolis.

Provedbenim propisima, luke za prihvat brodova na kruznim putovanjima obvezuju
se na sustav prihvatnih uredaja za skupljanje otpadnih tvari (fekalije, sivih otpadnih
voda), ¢ime se, uz poStovanje svjetskih ekoloskih standarda, vodi skrb o zaétiti

okoliga.”

Odpad — Sastav odpada sa kruzera sli¢an je komunalnom otpadu (ostaci hrane,
boca, razne plastike itd.) Dnevna akumulacija takvog odpada procjenjuje se oko 3 do
4 kg po putniku.”* Oko milijun tona otpada godi$nje nastaje na brodovima od ¢ega je
¢ak oko 25% sa kruzera. Vecina takvog odpada se spaljuje a pepeo se baca u more.
U pepelu se nalaze teSki metali koji se taloze na morsko dno, a pri izgaranju

neprirodnih materijala oslobadaju se razni Stetni plinovi koji odlaze u atmosferu.

Opasni otpad - Opasni otpad na cruiseru nastaje kao posljedica rada
fotolaboratorija, kemijskih Cistionica, fotokopirnin aparata, aparata za tiskanje, itd.
Opasni su otpad, takoder, flouroscentne svjetilike, zastitne boje i premazi, bolnicki
otpad, stari lijekovi, sredstva za €iSéenje, zauljene krpe i sli€no. Procjenjuje se da se

! Ibidem

”? Ibidem

73 Cimbenici Stetnog djelovanja cruising-turizma na brodski okoli$, Livia Santi¢, Sini$a Vilke, Neven Grubusi¢,
,Nase more” 58(5-6)/2011.

74 Cruising-turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, Tina Peri¢, Marijo Orsuli¢, ,Nase more”
58(5-6)/2011.
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na cruiseru proizvede od 55 do 85 litara tekuéega opasnog otpada na dan.” lako ta
koli¢ina ne izgleda velika, Stetni utjecaj na okoli§ puno je veéi nego kod ,obi¢nog
otpada“. Opasnim se otpadom smatra i kaljuzna voda (ako ima visok udio ulja i nafte)

te ostatci iz procesa filtriranja i spaljivanja.

7.2.  PREDUVIJETI ZA ODRZIVI RAZVOJ KRUZING TURIZMA

Rijetke su gospodarske aktivnosti koje nemaju veci ili manji negativni utjecaj na
okolis. To, dakako, ne moze zaustaviti gospodarski rast, ali se moraju, radi odrzivosti,
poduzeti sve aktivnosti da bi se posliedice za okoli§ umanijile.”® Provedbom
medunarodnih konvencija i zakonskih odredaba Stetni utjecaji na okoli§ mogu se

minimizirat.

Kako ltalija, Slovenija i Hrvatska polazu ,pravo“ na podrucje sjevernog Jadrana
tako svaka drzava ima svoje zakonske odredbe o zastiti okoliSa. Zato je potrebana
suradnja drzava na medunarodnoj razini kako bi Sto viSe uskladili zakone o zastiti
okolisa, jer ukoliko se dogodi vece oneciscenje okoliSa u moru neke od drzava to

direktno utje€e i na €istocu mora ostale dvije drzave.

Slika 17. Nacini Stetnog djelovanja broda na okoli$

ZRAK

OBALA | TOrPLINA | | STETNE Tvar: | BUkas | oBala

| FIZICKO UNISTAVANIE BRODSKIM TRUPOM |

VODA

Izvor: Cimbenici $tetnog djelovanja cruising-turizma na brodski okoli§, Livia Santi¢, Siniga Vilke,
Neven Grubusi¢, ,Nase more” 58(5-6)/2011.

> Ibidem
’® Ibidem
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Za lak$u zastitu od onegidéenja morskog okolisa MARPOL"’ je izdao niz pravila s
kojima drzava moze bolje zastiti svoj morski prostor od oneci$éenja. Pitanje je samo,
dali odredena drzava to Zeli. Naime, bez obzira na prirodne ljepote i atraktivnost
podrucja, ukoliko su pravila o zastiti okoliSa prestroga neke kruznig kompanije sa
starijim brodovima izbjegavat ¢e takvo podrucje iz razloga $to ne mogu ispunit
odredena pravila. Umjesto da odbijaju takve brodove, za brodove starije gradnje koji
nemaju suvremene sustave za obradu otpadnih voda, lu¢ke bi uprave trebale imati
obvezu prihvata takvih voda na kopnu po uzoru na SAD, gdje veliki broj luka uvodi
sustave preuzimanja i obrade otpadnih voda da bi ostvarili dodatni profit i zastitili
okolis.”® Neki od MARPOL-ovih pravila za zastitu morskog okoli$a su :

» Prilog VI. MARPOL konvencije kojim se ureduje sprjeCavanje oneciS¢enja
zraka s brodova, uz aneks o kvaliteti goriva.

» MARPOL-ov Prilog IV. kojim se sprje€ava oneciS¢enje sanitarnim otpadnim
vodama.

» MARPOL-ov Prilog 5. regulira sprjeCavanje onecis¢enja smeéem s

brodova a stupio je na snagu 1998. godine.

lako je MARPOL konvencija najvazniji medunarodni pravni akt za sprjeCavanje
oneciSéenja s brodova, svaka drzava ima pravo odredbe ove onvencije postroZiti ako

se procjenjuje da bi, ovako propisane, mogle i dalje negativno utjecati na okolis.

"7 Medunarodna konvencija o sprjecavanju oneciséenja s brodova, poznata po kratici MARPOL (od eng.
Maritime polution) je medunarodni ugovor kojem je cilj potpuno eliminiranje namjernog ili slu¢ajnog
onecis¢enja morskog okolisa s brodova, svim Stetnim tvarima za ljude, ostala Ziva bica, i koriStenje mora.

78 Cruising-turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, Tina Peri¢, Marijo Orsuli¢, ,Nase more”
58(5-6)/2011
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8. ZAKLJUCAK

Kruzing, kao jedna od tri osnovnih vrsta nauti¢kog turizma, kontinuirano se razvija
s visokim razvojnim stopama na cijelom svijetskom trzistu. lpak taj razvoj nije svugdje
isti. U ovom radu obradivano je podrucje sjevernog Jadrana i destinacije koje se
tamo nalaze. UspjeSnost odredene destinacije na turistiCkom trzistu najveéim dijelom
ovisi 0 njezinoj konkurentnosti, odnosno o kvaliteti i cijenama ponude u destinaciji u
odnosu na okruzenje, ali i o prometnoj dostupnosti destinacije, ljubaznosti osoblja i
stanovnika destinacije. Dolazi se do zakljuCka da s obzirom na moguénosti i

potencijal, sjeverni Jadran trebao bi imati puno veci promet kruzera.

Analiziraju¢i destinacije i luke na sjevernom Jadranu dolazi se do zaklju¢ka da
nije dovoljna samo prirodna ljepota i kulturne znamenitosti. Pored prirodnih ljepota,
infrastruktura je jedan od uvijeta posjete kruzera i gospodarskog razvitka. Kvalitetna
infrastruktura u pravilu je nemogué¢a ako nema dobre uskladenosti izmedu lucke i
drzavne politike. Pozicija i prometna povezanost luka na sjevernom Jadranu gotovo
je idealna. Naime, sjeverni Jadran je more koje je najdublie uvu€eno u europski
kontinent. Pored toga skoro svaka destinacija ima veoma dobru prometnu

infrastrukturu $to znadi povezanost autocestama i zeljeznicom te blizina aerodroma.

Najveca eksponiranost kruzing turizma na sjevernom Jadranu ocituje se u
Veneciji. Zbog svojih povijesnih i kulturnih znamenitosti privlaci posjetitelje iz svih
krajeva svijeta. Procjenjuje se da c¢e u slijedec¢ih nekoliko godina doéi do
prekapacitiranosti luke Venecija, §to je prilika za obliznju luku Trst koja ima najmaniji
posjet kruzera od talijanskih luka na sjevernom Jadranu. Luka Kopar koja se nalazi u
Sloveniji ime veoma dobre rezultate kada se govori o posjeti kruzera. Unato¢ tome
§to sam grad Kopar nema puno turistickih znamenitosti, ponudom brojih izleta po
Sloveniji i kvalitetnom promocijom, Kopar je postao poznata kruzing destinacija. S
obzirom na potencijale Republika Hrvatska je najveci ,gubitnik® na sjevernom
Jadranu. Razloga za takvu situaciju je puno, a slaba promocija, loSa infrastrukrura i
nedovoljno ulaganja u kruzing neki su od najbitnijih. Jedino je luka Rovinj uspjela
izgraditi brend poznate kruzing destinacije na sjevernom Jadranu Hrvatske i jedina je
luka u Hrvatskoj koja po broju kruzera moze konkurirat lukama ltalije i Slovenije.
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Jedan od zaklju¢aka ovog rada je da ukoliko luke na sjevernom Jadranu zele
privuci §to viSe kruzera potrebna je bolja suranja medu lukama. Jedan takav primjer
je suradnja izmedu luka Rovinj i Ravenna. Kada bi luke na sjevernom Jadranu
suradivale i medusobno se promovirale, na taj nacin potaknule bi turiste da dodu u
§to ve¢em broju i da se Sto viSe zadrze na sjevernom Jadranu. Produkt toga bio bi
gospodarski napredak sjevernog Jadrana.

Kruzing turizam je dobrodosla pojava koja se uz politiku odrzivog razvoja moze
dobro iskoristiti za boljitak zemalja na sjevernom Jadranu. lako takav oblik turizma
uvelike poboljSava gospodarsku situaciju, svaka zemlja ima protivnike takvog turizma
i to ponajvise radi oneciS¢enja okoliSa. U poslijednje vrijeme puno se ulaze u
prizvodnju motora za kruzere koji manje zagaduju. Isto tako, pokuSava se §to
kvalitetnije zbrinuti otpad kako bi negativan utjecaj na okoli§ bio §to manji. Medutim,
preduvjeta za odrzivi razvoj, gospodarski rast i socijalno zadovoljstvo kao rezultat
povecanja takva turizma, ne bi se smjela dopustiti degradacija okolisa.
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